Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitacao, solicito a Vossa Senhoria preencher o
recibo de retirada do edital abaixo no site https://www.gov.br/compras/pt-br.

Informo que a comunicacao de eventuais retificacdes no instrumento convocatdrio, bem como
informagdes adicionais sobre a presente licitagdo, serdo divulgadas nos sites

https://www.gov.br/compras/pt-br e www.cra-ba.gov.br.

Salvador-Ba, 19 de dezembro de 2024.

Mario Augusto Behrens Freire

Pregoeiro



PREGAO ELETRONICO N2 90.006/2024

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

E-mail para contato:

Nome do Representante para contato:

o . n

Assinale com “x”, na quadricula abaixo, o site pelo qual
recebeu cdpia do instrumento convocatdrio acima
identificado:

[ ]www.cra-ba.gov.br

[ 1https://www.gov.br/compras/pt-br

CARIMBO DO CNPJ-MF

Data de retirada: / /

Assinatura




PREGAO ELETRONICO N2 90.006/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 476901.004073/2024-42

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
EDITAL

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA, por intermédio do Pregoeiro designado
pela Portaria CRA-BA N2 99, de 29 de agosto de 2023, torna publica a abertura de procedimento
licitatério na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, a ser
realizado por meio da tecnologia da informacao, obedecidos os preceitos da Lei n2 14.133, de 12 de
abril de 2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de marc¢o de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.
DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
Data: 10/01/2025

Horario: 10:00horas (horario de Brasilia)

Local: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdodo
certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e terd inicio somente apds comunicacdo

expressa do Pregoeiro aos participantes no site https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.DO OBIJETO
1.1. O objeto da presente licitagcdo é a contratagdo, em lote Unico, na modalidade de Pregdo Eletronico, de
empresa especializada na prestacdo de servigo e fornecimento de solucdo tecnoldgica (sistema estruturante),
na modalidade software como servigco (SaaS - software as a service), para gestdo integrada de processos
administrativos (ERP), do Conselho Regional de Administracao da Bahia (CRA- BA), pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado até o periodo de 5 (cinco) anos, conforme condigdes e requisitos estabelecidos

no edital, termo de referéncia e demais anexos;

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar deste Pregdo as empresas que:

2.1.1 Atendam as condig¢Bes deste Edital e seus Anexos, do Termo de Referéncia, e apresentem os documentos
nele exigidos, em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada em Cartério de Notas e Oficio
competente, ou por servidor da Administracdo ou da Equipe de Apoio do Pregdo, devidamente qualificado, ou
publicacdo em drgao da imprensa oficial;

2.1.1 Estejam cadastradas e parcialmente habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado de



Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1o, Art. 10, do Decreto 3.722/01;

2.1.1.1 Nao estejam cadastradas no SICAF, mas que tiverem interesse em participar do presente pregdo. Tais
empresas deverao providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora
dos drgados da Administracdo Publica, até o terceiro dia util anterior a data do recebimento das propostas

(Paragrafo Unico do Art. 30, do Decreto n. 3.722/01).

2.2 Nao poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagao:

2.2.1 Empresas em estado de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial de concurso de credores, de
dissolucao ou liquidacao;
2.2.2 Empresas que estejam suspensas, ou tenham sido declaradas inidoneas de contratar com a

Administragdo Publica;
2.2.3 Empresas que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

2.2.4 Empresas que tenham como sécio servidor ou dirigente de dérgdo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagao;
2.2.5 Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

2.2.6 Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao.

3. DA OPGAO PELO TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO INSTITUIDO PELA LEI COMPLEMENTAR Ne
123/2006

3.1 As licitantes que optarem pelo tratamento diferenciado e favorecido instituido na Lei Complementar ne.
123/2006, de 14 de dezembro de 2006, deverdo no ato de envio de sua proposta, em campo préprio do
sistema Comprasnet declarar, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos estabelecidos no art. 32 e estao

aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao 49 da referida lei.

4. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

4.2 Os interessados deverdo atender as condig¢Ges exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu home, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu

representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da



licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
4.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

4.5 A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacgdo no momento da

habilitacao.

5. DO ENVIO E DA DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

5.1A empresa interessada em participar do certame deverd encaminhar sua proposta exclusivamente por

meio eletrénico através do site www.comprasnet.gov.br, a partir da data de liberagdo do edital até a data da

abertura.

5.2 As licitantes deverao elaborar suas propostas, com observancia das seguintes condigdes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacles alternativas ou entrelinhas, fazendo
constar nome e o nimero do registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) indicar o endereco, e-mail, fax e/ou seu telefone de contato, bem como fazer mencdo ao nimero deste
Pregdo, ao dia e a hora da realizagdo de sua sessdo publica;

c)conter especificagdes claras e detalhadas dos servigos prestados.

d)informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contado do dia util imediatamente posterior ao indicado no predmbulo deste Edital;

e) consignar preco unitario e total, observando a Planilha de Formacdo de Pregos, ficando estabelecido que
na hipdtese de divergéncia entre um e outro, o Pregoeiro adotard os unitdrios para ter prego unitario e total
para o item, compativeis com os pregos correntes no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria;

f) fixar os precos em moeda nacional, com apenas duas casas decimais, deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos e incluidos os custos com tributos, taxas, seguros, fretes e demais despesas
incidentes ou necessarias a execugao do ajuste na forma fixada neste Edital;

5.3 Caso os prazos referidos nas alineas “d”, “e” e “f’ do item anterior ndo estejam expressamente
consignados na proposta encaminhada, o Pregoeiro considerara, para todos os efeitos, que houve aceitacdo
tacita por parte da licitante dos prazos ali fixados.

5.4 Nos valores que forem propostos serdo aplicadas as seguintes regras:

a) quanto a fragdo relativa aos centavos, serdao considerados apenas os humerais correspondentes as duas
primeiras casas decimais que seguirem a virgula, sem qualquer tipo de arredondamento;

b) em caso de discrepancia entre os valores expressos em numerais e por extenso, valem estes ultimos;



5.5 A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociagdo realizada com o(a) pregoeiro(a),
devera ser anexada, em campo proéprio disponibilizado pelo Comprasnet, no prazo estipulado apds a
convocagao.

5.6 Em nenhuma hipdtese poderao ser alteradas as condi¢des de pagamento, prazos ou outra qualquer que
importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos pregos ofertados, os quais
poderado ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

5.7 Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito

pelo Pregoeiro.

6. DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGAO DE LANCES)

6.1 Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

6.2 Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR TOTAL GLOBAL.

6.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de aceitagao dos
mesmos.

6.4 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

6.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.
6.6 Durante o transcurso da sessao publica, o Pregoeiro enviard mensagens, via chat, as licitantes, mas estas

s6 poderdo se comunicar com o Pregoeiro por iniciativa desta, apds o encerramento da fase de lances.

6.7 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.8 No caso de desconexado do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.9 Quando a desconexdo referida no item anterior persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro as participantes,
no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

6.10 A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo
sistema eletronico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de
lances.

6.11 N3o poderad haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante desistente as

penalidades previstas neste edital.



7. DA DESCONEXAO

7.1 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances se o sistema eletrénico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
7.2 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao sera suspensa

e terd reinicio somente apds comunicac¢do expressa do Pregoeiro aos participantes.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das Propostas, decidindo sobre aceitacdo dos precos obtidos.

8.2 Na andlise da proposta sera verificado o atendimento a todas as especificacGes e condi¢cdes estabelecidas
neste Edital, no TERMO DE REFERENCIA e nos demais anexos que o integram.

8.3 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da area técnica, para
orientar sua decisdo.

8.4 Analisada a aceitabilidade dos pregos obtidos o Pregoeiro divulgarad o resultado de julgamento das
Propostas.

8.5 O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

8.6 N3o serdo aceitos pregos irrisérios e/ou inexeqiiveis, cabendo a Administracio a faculdade de
promover verificagoes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando, comprovagdo da regularidade
da cotagao ofertada.

8.7 Os lances e aceitagdo da proposta, deverdo ser ofertados com no MiNIMO duas casas decimais.

8.8 Se a proposta ou o lance, de menor valor ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitarias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital.

8.8.1 Ocorrendo a situacdo referida no subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar com a licitante para que
seja obtido preco melhor.

8.9 Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condicdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, serao
adotados os seguintes procedimentos:

8.9.1 Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou ate 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

8.9.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:



8.9.2.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

8.9.2.2 Nao ocorrendo a contratacdao da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 8.6, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.9.2.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem enquadradas no subitem 8.6, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

a) Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 8.6, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) O disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.
8.10 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 3°, da Lei no 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

8.11 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.12 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.13 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo;

8.14 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

8.15 desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente detrabalho,
conforme regulamento;

8.16 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgdos de
controle.

8.17 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

8.18 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgao ou entidade
de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

8.19 empresas brasileiras;



8.20 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.21 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

8.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.23 A negociac¢do podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢do inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negocia¢do, for desclassificado em razdo de sua

proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

8.24 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.25 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

8.26 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.27 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.28 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. DA HABILITAGAO

9.1 O licitante vencedor devera apresentar os documentos que demonstrem atendimento as exigéncias de

habilitacao, que sdo os indicados a seguir:

9.1.1 HABILITACAO JURIDICA

9.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhados de documentos que comprovem a
eleicdo de seus administradores;

9.1.1.3 Comprovante de inscrigdao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
composicdo da diretoria em exercicio;

9.1.1.4 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagcdao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

9.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;



9.1.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo a sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitacdo;

9.1.2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacao de Certiddo de Quitacao de Tributos e ContribuicGes Federais e CertidGes
Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio;

9.1.2.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social-INSS (Certiddo Negativa de Débito- CND) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS (Certificado de Regularidade de Situa¢do), demonstrando situacdo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

9.1.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943.

9.1.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1.3.1 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor,
caso se trate de pessoa fisica (art. 59, inciso IlI, alinea “c”, da IN Seges/ME n2 116/2021) ou de
sociedade simples;

9.1.3.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.1.3.3 balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisdrios.

9.1.3.4 Os documentos referidos no subitem acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social, caso a empresa
tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.1.3.5 As empresas criadas no exercicio financeiro do processo de contratacao direta deverdo atender a
todas as exigéncias de habilitacdo e ficam autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura;

9.1.3.6 E admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou do contrato/estatuto social.

9.1.3.7 Caso o fornecedor seja cooperativa, o balango e as demais demonstra¢des contaveis deverdo ser
acompanhados de cdpia do parecer da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi

exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9.1.4 QUALIFICAGCAO TECNICA.
9.1.4.1 Os documentos referentes a qualificagcdo técnica encontram-se previstas no item 6 do termo de

referéncia em anexo.



9.1.5 DECLARAGOES
9.1.5.1 Declaracdo da licitante, de que caso seja declarada vencedora da licitagcdo, mantera, no Bahia, sede,
filial ou representacdo dotada de infraestrutura administrativa e técnica adequadas, com recursos humanos

qualificados, necessarios e suficientes para a presta¢do dos servigos contratados.

9.1.6 DECLARAGOES ELETRONICAS, POR MEIO DO PORTAL COMPRASNET:

9.1.6.1 De que conhece e concorda com as condices estabelecidas no edital e que atende aos requisitos

da habilitacao;

9.1.6.2 De que ndo possui em seu quadro de pessoal (empregados) menores, em cumprimento ao disposto

noinciso XXXIII do art. 7o da CF/88;

9.1.6.3 Declaracao expressa do proponente, sob as penas da Lei, comprometendo-se a informar quanto

a superveniéncia de fatos impeditivos para a sua habilitacdo neste certame;

9.1.6.4 Declaracao de elaboracao Independente de Proposta;

9.1.7 DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA CONDICAO DE MICROEMPRESA OU E.P.P.

9.1.7.1 Apresentar documento comprobatério da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
mediante certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, da
Instrucdo Normativa n° 81, de 10/06/2020, do Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integragao — DREI.

9.1.7.2 Os documentos necessarios a habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive quando

houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser apresentados via fax ou e-mail, no prazo definido no

edital, apds solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico. Os documentos e anexos exigidos, quando

remetidos via fax, deverao ser apresentados posteriormente em original ou por cépia autenticada, nos prazos

estabelecidos no Edital.

9.1.7.3 Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos

documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

9.1.7.4 Serao inabilitadas as empresas que ndo atenderem as exigéncias deste item.

10. DAS PENALIDADES

10.1 Fica estipulado o percentual de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a titulo de multa de mora por

dia de atraso no cumprimento das obriga¢des ajustadas, incidentes sobre o valor empenhado ou sobre a



guantia correspondente a parcela inadimplida da obrigacao.

10.2 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacGes decorrentes desta licitagcdo, a contratada ficara sujeita as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo ou sobre a parte ndo cumprida;

c) suspensdo temporaria de participacdao em licitacdao e impedimento de contratar com o Conselho Regional
de Administracdo da Bahia pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

10.3 - As penalidades previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item anterior poderdo ser aplicadas juntamente
com a da alinea “b” do mesmo item.

10.4 - Caso a empresa vencedora se recuse a apresentar nova proposta de pregos, nos termos do subitem 5.5
deste Edital ou a receber a Nota de Empenho e/ou assinar o contrato no prazo indicado, sem motivo
justificado, ficard caracterizado o descumprimento total da obrigacdo, sendo-lhe aplicada, isolada ou
cumulativamente, as penalidades previstas no item 11.2, alineas “b”, e “d”.

10.5 A licitante que deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
realizacdo do certame ou da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do ajuste, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com
a Administracdo pelo prazo de até cinco anos e, se for o caso, sera descredenciada do SICAF, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

10.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Conselho Regional de Administracdo da Bahia pela

Contratada serdo deduzidos de pleno direito de valores que lhe forem devidos, ou recolhidos através de GRU

ou cheque nominal em favor do Conselho Regional de Administragdo da Bahia, ou cobradas judicialmente.
10.7 A Contratada inadimplente que ndo tiver valores a receber da Conselho Regional de Administracdo da
Bahia terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a notificagdo oficial, para recolhimento da multa, na forma

estabelecida no subitem 11.6.

10.8 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas neste Edital sera, obrigatoriamente, registrada no

SICAF e precedida de regular processo administrativo, onde serd assegurado o contraditério e a ampla defesa.

11. DOS RECURSOS, DA REPRESENTAGAO E DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO

11.1 Declarada a empresa vencedora, qualquer licitante poderd, durante a Sessdo Publica, de forma imediata
e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o
prazo de 03 (trés) dias Uteis para, querendo, apresentar as razdes do recurso, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazGes em igual prazo, que comecara a correr

apods o término do prazo da recorrente.



11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do
item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

11.3 Os recursos contra a decisao do Pregoeiro nao terao efeito suspensivo.

11.4 Os recursos contra anulacdo ou revogacdo da licitacdo, rescisdao do contrato, bem como contra a
aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, poderdo ser interpostos no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que se verificar a intimac¢do dos interessados.

11.5 Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo por meio de expediente
escrito dirigido ao Pregoeiro, observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data fixada
para abertura da sessdo publica.

11.6 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital se ndo o fizer no prazo previsto no item anterior,
nao revestindo natureza de recurso, as alegacGes apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecao
o instrumento convocatdrio, venha, apds julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o
viciariam.

11.7 A impugnacgao feita tempestivamente sera decidida pelo Pregoeiro no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas.

12. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA/VALOR MAXIMO ESTIMADO E ADMITIDO PARA CONTRATAGAO

12.1 A despesa decorrente da contratacdo do objeto do presente Pregdo correrd a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do Conselho Regional de Administragdo da Bahia ou a ela provisionado,

referente ao(s) seguinte(s) Elemento(s) de Despesa:

DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO/ DOTAGAO ORGCAMENTARIA/ ELEMENTO(S) DE DESPESA
CATEGORIA

6.2.2.1.1.01.04.04.038 Servico de Manutencdo Sistema de Informatica

12.2. 0 preco maximo anual estimado e admitido pela Administracdo para a contrata¢do objeto deste certame,
serd de RS 587.399,64 (Quinhentos e oitenta e sete mil, trezentos e noventa e nove reais e sessenta e quatro
centavos), conforme documentos anexados aos autos, com fulcro no inciso I, do art. 59 da Lei n2 14.133/2021.

12.3. S6 serdo pagos os servicos efetivamente solicitados e devidamente prestados, em consonancia com
oquantitativo solicitado, mediante ordem de servico e/ou autorizacdo de servico a ser emitida pelo CRA- BA.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em que



aadjudicacdo cabera ao Diretor Administrativo do Conselho Regional de Administracdo da Bahia.
13.2 A homologacao deste Pregdao compete ao Diretor Administrativo do Conselho Regional de
Administracaoda Bahia.

13.3 O objeto deste Pregdo serd adjudicado por item, as vencedoras do certame.

14. DO CONTRATO

15.1 Sera firmado contrato com a licitante vencedora, nos termos da minuta constante do Anexo Ill, com
clausulas regidas pelaLein.2 14.133/2021, integrando-o, ainda, os dados constantes da proposta vencedora,
bemcomo as condicGes estatuidas neste ato convocatério.

15.2 E condicdo para a celebracdo do contrato a manutencdo de todas as condicdes exigidas na habilitagdo.
15.3 A prestacdo dos servicos constantes neste termo de referéncia é de natureza continuada. Desta forma,
oprazo para execuc¢do dos servigos e de vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por iguais e sucessivos periodos limitada a sessenta meses, nos termos da Lein.214.133/2021, a contar da
data de sua assinatura.

15.4 A previsao da possibilidade de prorrogacdo contratual se justifica em razao de o objeto se enquadrar
como servico de natureza continua, tendo em vista que compreende a presta¢do do servico (obrigacdo de
fazer), sendo um servico auxiliar, necessario para o desempenho de suas atribuicdes, cuja interrupcdo pode
vir a comprometer as atividades.

A vigéncia do contrato se inicia na data de assinatura e como termo final o Ultimo dia dos prazos de garantia
ofertados pela Contratada.

15.5 A licitante vencedora devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 dias Uteis, contados da
respectivaconvocagao.

15.6 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito

pelaAdministracdo da Promotora desta Licitagao.

15.7 Caso a licitante vencedora ndo apresente situagdo regular ou deixe de assinar o contrato no prazo de
O5dias uteis, contados da data de recebimento da respectiva convocagdo, sem justificativa por escrito e
aceita pela autoridade competente, esta, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis ao inadimplente,
declarard sem efeito os atos de classificacdo definitiva, adjudicacdo e homologacdo do certame,

determinando a remessa do processo licitatdrio ao Pregoeiro.

15.8 Recebidos os autos, o Pregoeiro convocard os demais licitantes classificados para sessdo de
reaberturado certame.
15.9 Iniciada a reunido, o Pregoeiro negociara a reducdo do preco com o segundo classificado e, em

seguida,solicitard o envio dos documentos de habilitacdo, procedendo conforme estabelecido no item 8



18.1.

deste Edital.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento dos servicos sera efetuado, mensalmente, pelo CRA-BA, depois de cumpridas as
formalidades legais.

16.2. S6 serdo pagos os servicos efetivamente solicitados e devidamente prestados, em consonancia com
o quantitativo solicitado, mediante ordem de servico e/ou autorizacdo de servico a ser emitida pelo CRA-
BA.

16.3. 0 pagamento dos saldrios dos empregados ndao estd condicionado ao recebimento da Nota
Fiscal/Fatura e devera ser efetivado até o 52 (quinto) dia util, em horario bancario, do més posterior ao da
prestacdo dos servigos.

16.4. As faltas ao servico, a serem apontadas pelo Fiscal do Contrato, desde que a empresa ndo tenha
promovido as devidas substituicdes, serdo descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicagdo
das sangdes previstas em contrato;

17. - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancdria creditada em conta corrente até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao recebimento definitivo do objeto pelo CRA-BA, mediante a
apresentacdo da respectiva fatura ou nota fiscal devidamente atestada pelo setor competente, ficando
condicionado a comprovagdo da regular situacdo da CONTRATADA perante o INSS e o FGTS.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - DA ANOTACAO DOS TRIBUTOS

Por ocasido da emissdo de nota fiscal/fatura para liquidagdo, a CONTRATADA devera ali discriminar
os percentuais e os valores dos tributos a que estiver obrigada a recolher em razao de norma legal,
bem como indicar o cddigo do Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social - FPAS, se for o caso, além
de anexar e encaminhar ao CRA-BA a correspondente documentagdo comprobatéria de cada
situacgdo particularizada, inclusive quando se tratar de isencdo/imunidade tributéaria.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

O prazo de pagamento serd suspenso se o objeto entregue n3o estiver em perfeitas condi¢des e de
acordo com as especificacdes estipuladas neste instrumento, casos em que o prazo acima referido
sera contado a partir da efetiva regularizacdo pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagao de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade que lhe tenha sido aplicada ou de inadimplemento
contratual, o que nao gerard direito a acréscimos de qualquer natureza.

SUBCLAUSULA QUIARTA
Do montante devido a CONTRATADA poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a
multase/ou indeniza¢des impostas pela Administracdo.

18. DA GARANTIA

O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantiano valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que sera liberada de
acordo com as condic¢Oes previstas neste Edital, desde que cumpridas as obrigagGes contratuais. O prazo para



apresentacdo da garantia poderaser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

18.1.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximode
2% (dois por cento).

18.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdodo contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

18.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

18.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplementodas demais obrigacdes nele previstas;

18.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durantea execugdo do contrato;

18.3.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

18.3.4. obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradaspela Contratada.

18.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicadosno item anterior, em consonancia com o artigo 97 da Lei 14.133/2021.

18.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
naCaixa Econ6mica Federal, com corre¢do monetaria.

18.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deveraser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacao.

18.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

18.8. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

18.8.1. caso fortuito ou for¢a maior;

18.8.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes

contratuais;

18.8.3. descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

18.8.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

18.9. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as
previstas neste item.

18.10. Apds a execugdao do contrato, serd verificado o pagamento das verbas rescisérias
decorrentesda contratacao, ou a realocacdao dos empregados da Contratada em outra atividade de



prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrupcao dos respectivos contratos de trabalho.

18.10.1. Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovac¢des acima indicadas até o
fimdo segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante podera utilizar
o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de
servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na
execucdocontratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2008, conformeobrigacdo assumida pela contratada.

18.11. Sera considerada extinta a garantia:

18.11.1. com a devolucdo da apdlice, carta fian¢a ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

18.11.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos

termos da comunicagao.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Independentemente de declaracao expressa, a simples apresentacdo de proposta implica a plena
aceitacdo das condig¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos.

19.2. O Conselho Regional de Administracdo da Bahia podera adiar ou revogar a presente licitacdo por

interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente a
justificar tal conduta. Devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, ficando, nesse ultimo caso, desobrigada de indenizar.

19.3. As decisdes do Pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apds terem sido homologadas pela
autoridade competente do Conselho Regional de Administra¢do da Bahia.

19.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca
da contratagao.

19.5. O Conselho Regional de Administra¢do da Bahia podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho
gue vier a ser emitida em decorréncia desta licitacdo, bem como rescindir o respectivo Contrato,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao
licitante vencedor o contraditdrio e a ampla defesa, quando este:

a) Vier a ser atingido por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que comprometam sua

capacidadeeconémico-financeira;

b) For envolvido em escandalo publico e notério;

c) Na hipdtese de ser anulada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.



19.6. O Conselho Regional de Administracdo da Bahia poderd, até o recebimento da Nota de Empenho,
excluirqualquer licitante, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, sem que a este assista o direito de
reclamar indenizacdo ou ressarcimento, se chegar ao seu conhecimento, em qualquer fase do processo

licitatorio, fato ou circunstancia que desabone a idoneidade do licitante.

19.7. Alteragdes das condicbes deste Edital, bem como informacdes adicionais, serdo divulgadas na

“homepage” do Conselho Regional de Administragdo da Bahia (www.cra-ba.org.br), ficando as licitantes

obrigadas a acessa-las para ciéncia.
19.8. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada

para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletronico (administrativo@cra-ba.org.br).

19.9. Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricao, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - REQUISITOS FUNCIONAIS GERAIS

ANEXO IIl - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS

MODULOS - MODULO |

ANEXO IV - REQUISITOS FUNC. MODULOS — LOTE 2
ANEXO V - REQUISITOS FUNCIONAIS SUPLEMENTARES
ANEXO VI - REQUISITOS DE SEG. DA INFORMACAO
ANEXO VIl - TESTE DE CONFORMIDADE

ANEXO VIl -NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

ANEXO IX - SERV. DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZ. DE VERSOES
ANEXO X — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO XI - MODELO QUALIFICACAO TECNICA

Salvador, 19 de dezembro de 2024.

Adm. Mario Augusto Behrens Freire
Pregoeiro do CRA-BA



ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS de empresa especializada na presta¢do de servico e
fornecimento de solugdo tecnoldgica (sistema estruturante), na modalidade software como
servico (SaaS - software as a service), para gestao integrada de processos administrativos
(ERP), que entre si celebram o CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA —CRA/BA,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o nimero 14.998.009/0001-48, com sede a
Avenida Tancredo Neves, n2.999, Edf. Metropolitano Alfa, 62 andar, Caminho das Arvores,
Salvador/BA,representado por XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e a Empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob n2 XXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na XXXOXXXXXXXXXXXXXX, representada neste ato
XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o
presente contrato de prestacdo de servicos, vinculado ao Processo Administrativo SEI N2
476901.004073/2024-42, e pregdo eletronico n2 90.006/2024, que se regera pelas disposi¢des
legais insculpidas na Lei n? 14.133/2021, e respectivas alteracbes e regulamentacdes
posteriores, e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

14.1. O objeto do presente contrato é a contratacdo, em lote Unico, na modalidade de Pregdo
Eletrénico, de empresa especializada na prestacdo de servico e fornecimento de solucdo tecnoldgica
(sistema estruturante), na modalidade software como servico (SaaS - software as a service), para
gestdo integrada de processos administrativos (ERP), do Conselho Regional de Administra¢do da
Bahia (CRA- BA), pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o periodo de 5(cinco)
anos, conforme condic¢des e requisitos estabelecidos no edital, no Termo de Referéncia, vinculado ao
Processo Administrativo SEI N2 476901.004073/2024-42, e pregdo eletrénico n2 n2 XXXXXXX, e em

consonancia com a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obriga¢cdes da CONTRATANTE:
e Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual, responsavel para o
acompanhamento e fiscalizacdao da execugao designado pelo CONTRATANTE, nos termos da
Lei n? 14.133, de 12 de abril 2021;
e Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagOes para a execuc¢do de servicos;
e Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a CONTRATADA executar fora das
especificacdesfornecidas pelo CONTRATANTE;
e Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servicos pela
CONTRATADA,;
Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA;
Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais;
Atestar as notas fiscais/faturas oriundas da execucdo dos servicos contratados;
Realizar os pagamentos a CONTRATADA, mediante a apresenta¢do de Nota Fiscal.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

Nomear preposto para acompanhamento da prestagdo dos servigos;

Realizar os servigos, de acordo com as solicitagdes do CRA/BA bem como com as
especificagdes constantes no termo de referéncia e em sua proposta comercial, bem como,
fornecer a CONTRATANTE os relatérios dos servigos executados;

N&o caucionar nem utilizar este contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e
expressa anuéncia do CRA-BA, sob pena de rescisdo contratual. Ndo transferir a outrem, no
todo ou em parte,a execucdo deste contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CRA-BA,
sob pena de rescisdo contratual;

Zelar pelaboa e completa execugao do contrato e facilitar, por todos os meios ao seu alcance,
aamplaacdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CRA/BA, atendendo prontamente
as observacgGes eexigéncias que |he forem solicitadas;

Comunicar ao CRA-BA qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do contrato;
Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento pela
Administracdo, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patriménio do CRA-BA ou
de terceiros, originados direta ou indiretamente da execu¢do deste contrato, decorrentes
de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a
promover o ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade. Ndo o cumprindo, legitimara o
desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faca jus;

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvarads junto as reparticGes
competentes, necessarios a execucdo do contrato;

Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham
a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execuc¢do do objeto do presente contrato,
bem como observar e respeitar as Legislacdes Federal, Estadual e Municipal, relativas ao
objeto do contrato;

Comunicar ao CRA-BA, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteracbes
havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como
apresentar os documentos comprobatérios da nova situacdo, sob pena de rescisdo
contratual;

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, contendo descrigdo dos servicos,
indicacdo desua quantidade, preco unitario e valor total;

Preservar o dominio, nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das
informacgdesa que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos prestados, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal;

Utilizar exclusivamente pessoal previamente credenciado e treinado para a prestacdo dos
servicos objeto deste contrato;

Assumir total responsabilidade por dano de qualquer natureza, que seus técnicos venham
causar ao patrimonio publico, a si ou a terceiros, quando da execuc¢do dos servicos objeto
deste contrato;

A CONTRATADA prestara os servicos ao CONTRATANTE, ndo tendo seus empregados
colocados para a execugdao dos servicos, nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, cabendo exclusivamente a CONTRATADA todos os 6nus decorrente da
execucdo dos servicos, compreendendo:salarios, remuneragées, encargos previdenciarios,
acidentarios e trabalhistas em vigor, tickets alimentacdo que forem exigidos em convencao,
transportes, assisténcia médico/odontoldgica, administracdo e demais custos que
porventura venham a seguir;

Promover, de imediato, a substituicdo de qualquer funcionario que ndo esteja atendendo
as determinacgdes estipuladas ou que ndo esteja com conduta compativel com a fungdo que
exerce.

Responsabilizar-se por qualquer acidente que venham a ser vitimas os seus empregados



guando emservico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade de vigilancia em geral.
e Manter, durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,

e todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo de origem deste instrumento;

e A CONTRATADA arcara com os 6nus decorrentes de qualquer a¢do trabalhista ou judicial
movida até mesmo contra o CONTRATANTE, ficando este, livre de quaisquer 6nus oriundos
de qualquer acdo movida por empregados da CONTRATADA;

e Responsabilizar-se por qualquer acidente que venham a serem vitimas as suas empregadas,
guando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias lhes assegurem e
demais exigénciaslegais para o exercicio da atividade de vigilancia em geral;

e Exigir adequada apresentagdo pessoal dos motoristas, bem como uma postura correta no
atendimento ao usuario do servico, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia e
educacao.

e Na execucdo dos servigcos descritos na cldusula anterior, a CONTRATADA obriga-se a manter
em perfeitas condi¢des de funcionamento os equipamentos que compéem o objeto deste
Contrato.

e Durante a vigéncia do presente instrumento, a CONTRATADA compromete-se a executar,
além dos atendimentos corretivos, manutengdes preventivas, mediante Visitas Técnicas.

CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos pagamentos e encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e outros determinados por Lei, relativos ao seu quadro de pessoal necessario a
execucdo dos servigos contratados, bem como pelos encargos fiscais decorrentes deste Contrato de
Prestacdo de Servicos.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato é pelo periodo de 12 (doze) meses, iniciando-se em
XXXXXXXXXXXX, e expira em XXXXXXXXXXXXXXXX, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos,
limitado a 5 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DO MODO DO PAGAMENTO

Em contraprestacdo, a CONTRATADA recebera do CONTRATANTE os valores em consonancia com
as tabelas abaixo:

LOTE UNICO
ITEM AREAS MODULOS Valor Mensal | Totalem 12
meses
1 CONTROLE CADASTRALE FINANCEIRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS;
2 CONTROLE DE PROCESSOS EM DIVIDA ATIVA;
3 FIM SERVICOS ONLINE;
4 CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS;
5 CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS;
6 FISCALIZAGOES.
7 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS;
8 SISTEMA CONTABIL, ORCAMENTARIO E DESPESAS;
9 CONTROLE PATRIMONIAL;

10

CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO E ALMOXARIFADO;




11

PORTAL DA TRANSPARENCIA.

12

MEIO |CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS

13

GESTAO DA ELABORAGAO DO RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS AO TCU

14

CONTROLE DAS PASSAGENS E DIARIAS

15

CONTROLE DAS LICITAGOES

Total

ITEM

DETALHAMENTO

QTD.

NIDADE DE
MEDIDA

VALOR UNIT.

MENSAL

VALOR
TOTAL

PROJETO DE IMPLANTACAO, contemplando:

- Servigo de Planejamento daimplantagdo;

-Servigco de MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
TRABALHO.

- Servigo de Instalagdo e configuragdo do ambiente
computacional;

- Servico de Migragao de Dados;

-Servigo de Integragdo com Sistemas Legados (ja existentes);

- Servico de Treinamento;

- Execugdo daimplantagdo de todos os mddulos / processos
de trabalho contratados.

Servigos de
Implantagdo

RS

RS

OPERACAO EM PRODUCAO E SUPORTE
TECNICO CONTINUO

12 meses

Mensal

RS

RS

BANCO DE HORAS PARA VISITAS PARA TREINAMENTOS E
OPERAGAO ASSISTIDA (SOB DEMANDA)

40

Horas

RS

RS

BANCO DE HORAS PARA MELHORIAS EVOLUTIVAS (SOB
DEMANDA)

Hora

RS

RS




O valor global do presente contrato é de RS XXXXXX (XXXXXXXXXX).

Paragrafo Primeiro - O pagamento serd efetuado por meio de boleto bancario até o 102 (décimo) dia util apds
a apresentacdo da Nota Fiscal Fatura correspondente ao objeto, entregue e aceito pelo CRA-BA e devidamente

atestada pelo setor competente, sendo efetuada a retencao de tributos e contribui¢cdes sobre os pagamentos
a serem realizados, conforme determina a legislacdo vigente. Sé serdo pagos os servicos/bens efetivamente
solicitados e devidamente prestados/adquiridos. O atesto s sera efetuado apds a confirmacio de entrega
dos bens ou prestacdo de servicos pela empresa CONTRATADA.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA deverd comprovar para fins de pagamento a regularidade perante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido
(Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e com a Justica do
Trabalho (Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT), e, em sendo necessdrio, outros documentos que
sejam exigidos pelo CRA-BA, como também toda documentagdo necessaria ao pagamento dos servigos/bens.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da contratacdo do objeto correrd a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do Conselho Regional de Administracao da Bahia ou a ela provisionado, referente ao(s) seguinte(s)
Elemento(s) de Despesa:

DESCRICAO/ ESPECIFICACAO/ DOTAGAO ORCAMENTARIA/ ELEMENTO(S) DE DESPESA
CATEGORIA

6.2.2.1.1.01.04.04.038 Servigco de Manutencdo Sistema de Informatica

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugdo total ou parcial do pactuado no contrato, a CONTRATADA, ficara sujeita as seguintes san¢des:

e adverténcia;

e multa;

e suspensdo temporaria do direito de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos; e

e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragrepactdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade queaplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base na
letra anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA estard sujeita as seguintes multas:

e pela recusa injustificada em assinar o contrato e/ou retirar a Nota de Empenho, a ndo ser por motivo
de forgamaior, reconhecido pela Administracdo, multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da
contratacdo, recolhida no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da comunicagao oficial;

e pelo retardamento do atendimento dos servicos em relagdo ao prazo determinado pela Equipe
Técnica da CONTRATANTE, serdo impostas as seguintes multas:

e pelo atraso na execugdo dos servicos em relagdo ao prazo contratado, 0,5 % (zero virgula cinco por
cento) dovalor total do Contrato, por dia decorrido, aplicavel até o 309 (trigésimo) dia, recolhida no
prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da comunicacdo oficial: a partir do 312 (trigésimo
primeiro) dia, sera considerada recusa formal, sendo a Nota de Empenho cancelada e o Contrato
rescindido, sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de multa compensatdria de 25% (vinte e



cinco por cento) do valor total do contrato.
e pelarescisdo deste Contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, 5% (cinco por cento) do
valor deste Contrato e suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao.
PARAGRAFO SEGUNDO. As san¢Bes previstas neste Contrato sio independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
PARAGRAFO TERCEIRO. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, a CONTRATADA serd descredenciada perante o
Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no presente contrato e das demais cominacgées
legais.

PARAGRAFO QUARTO. As sancdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do paragrafo primeiro poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da CONTRATADA no respectivo processo,
conforme art. 156, da Lei 14.133, 01 de abril de 2021, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

PARAGRAFO QUINTO. Nenhuma sangdo serd aplicada sem a observancia do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA NONA — DA PROTECAO DE DADOS NOS TERMOS DAS LEI 13.709/2018 - LGPD.

Em cumprimento a Lei 13.709/2018 (LGPD) e com o objetivo de proteger as partes sobre o correto uso e
processamento de dados pessoais, bem como cumprimento de direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, e considerando que o CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADOR de dados pessoais de seus
empregados, diretores, clientes e parceiros comerciais (art. 52, inciso VI, da LGPD), tem o dever de tratar e
proteger os dados pessoais do utilizados institucionalmente bem como conta com apoio e responsabilidade
conjunta do CONTRATADO, bem quando se tratar de dados correlatos ao proprio CONTRATADO ou de
terceiros em observancia a todas as leis que tratem sobre o tema, em especial a LGPD, bem como de acordo
com as politicas e normas aplicaveis a matéria, juntamente com a tratativa de aspectos sobre obrigacGes sobre
seguranca da informacao, utilizacdo de recursos e informacgdes corporativas e programas de integridade que
possam versar sobre condutas éticas e disciplinares.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O CONTRATANTE realizara o tratamento de dados pessoais identificaveis e sensiveis,
como por exemplo, dados de cadastro, RG, CPF, endereco, dados de CPFs dos dependentes, ou mesmo cépia
desses dados para o cumprimento de suas obrigacGes legais, de acordo com a Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, bem como a entes governamentais, como Receita Federal, INSS, Caixa econ6mica (PIS/FGTS),
dentre outros érgdos do governo ou para fins de entrega de produtos ou mercadorias, onde compartilhara
seus dados com terceiros, dessa forma conta com o apoio e zelo do CONTRATADO, para cumprir com
quaisquer disposi¢Bes contratuais e legais, dentro das hipoteses autorizadas pela Lei 13.709/2018 (LGPD) e
cumprimentos de dispositivos legais, regulamentares e societdrios.

PARAGRAFO SEGUNDO. O CONTRATADO se compromete ainda a cumprir todas as regras, praticas e diretrizes
institucionais estabelecidas pelo CONTRATANTE sobre prote¢do de dados, seguranca da informacdo,
programas de integridade e garantir que realizard acompanhamento das atualizagGes e regras institucionais
disponiveis em face a manter seu alinhamento e conducdo destas praticas em sua rotina operacional, além de
se manter alerta e atento a publicacdes e regras emitidas pelo CONTRATANTE e que possam estar disponiveis
e publicadas em canais institucionais, prezando pelo seu zelo e cumprimento.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACAO E RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO

O CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADOR de dados pessoais de seus CONTRATADOS nos termos do
art. art. 59, inciso VI, da LGPD, se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade de outros terceiros que estejam na base de dados do
CONTRATANTE, ao qual o CONTRATADO tenha acesso para realizacdo de qualquer servico solicitado pela
CONTRATANTE.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA POLITICA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

O tratamento de privacidade, de acordo com a LGPD, se dard nos termos da politica de Seguranca da
Informacgao e Privacidade, divulgada pelo CONTRATANTE e que passa a fazer parte do contrato com o
CONTRATADO. O CONTRATADO, da ciéncia e se obriga a seguir os termos da Politica de Seguranca e
Privacidade do CONTRATANTE, caso ndo tenha politica propria.

Caso a CONTRATADA possua politica de Privacidade, esta devera ser enviada ao CONTRATANTE, para que
possa ser analisada e caso haja algum requisito adicional, deverd ser mandatoriamente incluido no termo
aditivo de contrato de prestacdo de servigo avencado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Caso, as politicas da CONTRATANTE ndo sejam seguidas pela CONTRATADA e haja alguma quebra de
privacidade pela CONTRATADA, a penalidade referente a quebra de privacidade serda arcada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Durante a vigéncia do contrato, sua execugdo serda acompanhada e fiscalizada por empregados designados
pelo CONTRATANTE, para gestdo e fiscalizacdo do contrato.

PARAGRAFO UNICO. A fiscalizacdo de que trata este item n3o exclui, nem reduz a responsabilidade do
contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS.

Ndo sera permitida a execucdo de servigos técnicos nos equipamentos objeto deste contrato por pessoa ou
empresa ndo autorizada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, antes do término do seu prazo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE, devendo a parte interessada manifestar essa inten¢do por escrito, com



antecedéncia de 30 (trinta) dias, independentemente de indenizagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Este Contrato podera ser rescindido, ainda, na forma da lei, na ocorréncia das
situacOes previstas nos Art. 138, inciso |, Il e Il — da Lei 14.133, 01 de abril de 2021, no que for aplicavel,
assegurando-se o direito ao contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente CONTRATO ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS
Se sujeita, este contrato, a Lei 14.133, 01 de abril de 2021 aplicavel inclusive nos casos omissos.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria de Salvador-BA, para dirimir quaisquer
guestdes oriundas do presente Contrato, com expressa rentincia aos demais.

E por estarem justos e combinados, assinam o presente, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Salvador-BA,

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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1.5.

1.6.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

Termo de Referéncia

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico e fornecimento de solucdo tecnolégica
(sistema estruturante), na modalidade software como servigo (SaaS - software as a service), para gestao
integrada de processos administrativos (ERP), do Conselho Regional de Administragdo da Bahia (CRA- BA),
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢cdes e requisitos estabelecidos no edital, termo de

referéncia e demais anexos;

O SaaS devera ser um sistema pronto, dividido por moddulos sistémicos integrados e totalmente
parametrizaveis, sendo baseado em arquitetura 100% Web e hospedado em Infraestrutura Computacional de
Nuvem (Cloud Computing), contemplando todos os servigos necessarios para o pleno funcionamento da
solugao, incluindo os servigos de seguranca de dados, controle de acesso, backup e restauragdo de dados,

englobando cessbes de direito de uso do software para quantidade ilimitada de usuarios;

A modalidade software como servigco transfere para CONTRATADA a responsabilidade pela contratagao de
licenga e instalagdo de quaisquer softwares basicos, de seguranga, de gestao, utilitario, acessoério, de banco
de dados, de armazenamento, de copia e de qualquer outra natureza e de quaisquer equipamentos e recursos
de infraestrutura necessarios para a oferta do servigo contratado. Passam a ser responsabilidade integral da
CONTRATADA, além das garantias de disponibilidade da solugcdo e da atualizagdo continua dos sistemas,

de forma transparente para todos os usuarios;

A empresa a ser contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS requerido e na entrega dos
servigos de:

e Implantacao e configuragdes de todo ambiente sistémico;

e Migracao de dados de sistemas legados;

e Treinamento;

e Operagao assistida;

e Suporte técnico;

e Integragbes do seu software com outras solugdes em uso para CRA-BA.

Customizacgdes do referido software, visando a atender as demandas do CONTRATANTE conforme requisitos

técnicos descritos no Termo de Referéncia e seus anexos;

O projeto se dara na modalidade de LOTE UNICO:
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° MODULOS DAS AREAS FIM (processos ligados nas atividades de negécio ou atividades fim do
Conselho):

° MODULOS DAS AREAS MEIO (processos ligados as atividades administrativas, financeiras e de
gestao e suporte ao 6rgao):

LOTE UNICO
ITEM AREAS MODULOS
1 CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE PESSOAS FISICAS E
JURIDICAS;
2 CONTROLE DE PROCESSOS EM DIiVIDA ATIVA;
3 FIM SERVICOS ONLINE;
4 CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS;
5 CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS;
6 FISCALIZACOES.
7 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS;
8 SISTEMA CONTABIL, ORCAMENTARIO E DESPESAS;
9 MEIO CONTROLE PATRIMONIAL;
10 CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO E ALMOXARIFADO;
11 PORTAL DA TRANSPARENCIA.
12 CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS
13 GESTAO DA ELABORACAO DO RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
AO TCU
14 CONTROLE DAS PASSAGENS E DIARIAS
15 CONTROLE DAS LICITACOES
UNIDADE DE
ITEM DETALHAMENTO QTD. MEDIDA
PROJETO DE IMPLANTACAO, contemplando:
- Servigo de Planejamento da implantagao;
- Servico de MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO.
- Servigo de Instalagdo e configuragdo do ambiente computacional; Servicos de
1 |- Servigo de Migragéo de Dados; Im Iaﬁta 0
- Servigo de Integragdo com Sistemas Legados (ja existentes); P ¢
- Servigo de Treinamento; 1
- Execugao da implantagao de todos os moédulos / processos de trabalho
contratados.
2 |OPERACAO EM PRODUGCAO E SUPORTE TECNICO CONTINUO 12 Mensal
3 |BANCO DE HORAS PARA VISITAS PARA TREINAMENTOS E OPERACAO 40 Horas
ASSISTIDA (SOB DEMANDA)
4 |BANCO DE HORAS PARA MELHORIAS EVOLUTIVAS (SOB DEMANDA) 1 Horas

1.7. O processo concorrencial se dara em disputas por unico lote, ou seja, a solugdo apresentada pela licitante

devera atender a todos os médulos sistémicos descritos nos modulos Area Meio e Area Fim.
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A empresa a ser contratada sera responsaveis pela prestacado de servigos de implantagdo das suas

solugdes, sendo que o projeto de implantagao seguira, minimamente, as seguintes etapas:

e LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E ELABORAGCAO DO PROJETO PARA
IMPLANTACAO;

e AJUSTES NA SOLUGCAO OFERTADA PARA ATENDER AOS 100% DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
EXIGIDOS NESTE PROJETO BASICO;

¢ MIGRAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS ATUALMENTE EM USO PELO CONSELHO PARA O BANCO
DE DADOS DA SOLUGCAO OFERTADA,

e SIMULAGAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO CONSELHO NA SOLUGAO OFERTADA,;

e INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA CONTRATADO, EM AMBIENTE DE
COMPUTAGAO EM NUVEM (CLOUD COMPUTING);
e TREINAMENTOS;

e EXECUGAO DA IMPLANTAGAO DOS MODULOS SISTEMICOS DESCRITOS NESTE CERTAME
ATRAVES DA PARAMETRIZAGAO E CUSTOMIZAGAO DO ERP;
e ACOMPANHAMENTO POS IMPLANTAGAO.

Prestagéo continua de servigos de hospedagem de toda a solugdo em ambiente Cloud Computing;
Prestacdo continua de servigos de suporte e manutengao corretiva durante todo periodo contratual;

A empresa CONTRATADA devera ainda prestar servicos eventuais para melhorias evolutivas nos

sistemas, quando houver necessidade de ajusta-los as demandas especificas do Conselho.

A contratagcdo de um sistema integrado de gestdo administrativa (ERP), nos termos especificados neste
processo, estabelecera uma melhor atuagdo do Conselho de acordo com os principios da Eficiéncia e da
Economicidade, bem como melhorar o atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU),

quanto ao cumprimento da lei de acesso a informacgao Lei n°® 12.527/011;

Partindo destas premissas, o CRA-BA espera que as solugdes sistémicas a serem contratadas neste certame,

tragam diversas melhorias, onde podemos destacar as seguintes:

e Intensificar as suas agdes e investimentos do CRA-BA em tecnologia, de modo a modernizar suas
ferramentas, reduzindo a burocracia e aumentando a eficiéncia de processos operacionais, além de:

e Aumentar a oferta e qualidade dos servigos disponiveis na Web;

e Auxiliar na produtividade dos servidores do 6rgao, através de aplicagdes com alta disponibilidade,
reduzindo o potencial de falhas e os riscos de paralisacdo dos servigos;

e Implementar uma estrutura sistémica robusta e capaz de assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade (CID) de todos os dados e informagbes do CRA-BA.
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O objeto a ser contratado é de natureza comum, cujos padrées de desempenho e qualidade estao

objetivamente definidos pelo edital e seus anexos, por meio de especificagdes usuais no mercado;

A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a

Administragao, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

A Licitante vencedora deste certame, as quais lhes foram adjudicados o objeto, devera providenciar, com
recursos proprios € num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a apresentacdo da plataforma de sistemas
descritos neste certame, para a equipe técnica do CRA-BA, a fim de que sejam analisados os requisitos e
funcionalidades estabelecidos neste edital. NO CASO DE NAO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS DESTE
ANEXO OU DOS DEMAIS REQUISITOS OBRIGATORIOS EXIGIDOS NO CERTAME, A LICITANTE SERA
DESCLASSIFICADA;

Atender quando da demonstragao dos sistemas o minimo exigido no presente edital;

Os detalhamentos do processo de avaliagdo da amostra do sistema estao descritos no ANEXO 7 — TESTE
DE CONFORMIDADE;

Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverédo estar em nome da licitante,

com o numero do CNPJ e o respectivo endereco;

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora;

Por se tratar de solu¢édo de Prateleira Modificavel (MOTS — Modified-off-the-shelf-software), sera exigido que
0s modulos que compdem a solugdo ERP ja possuam prontos, no ato da avaliagdo do sistema, no minimo os

seguintes percentuais dos requisitos funcionais:

AREAFIM
ID MODULO % EXIGIDO POC
1 | CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS; 80%
2 CONTROLE DE PROCESSOS EM DIVIDA ATIVA; 80%
3 SERVICOS ONLINE; 80%
4 CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS; 80%
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5 CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS; 80%
6 FISCALIZAGOES. 80%
AREA MEIO
ID MODULO % EXIGIDO POC
7 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS; 80%
8 SISTEMA CONTABIL, ORGAMENTARIO E DESPESAS; 80%
9 CONTROLE PATRIMONIAL; 80%
10 CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO E ALMOXARIFADO; 80%
11 PORTAL DA TRANSPARENCIA. 80%
12 CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS 80%
13 GESTAO DA ELABORACAO DO RELATORIO DE PRESTACAO 80%
DE CONTAS AO TCU
14 CONTROLE DAS PASSAGENS E DIARIAS 80%
15 CONTROLE DAS LICITACOES 80%

5.2. Para determinar o percentual de itens atendidos de um mddulo sera feito o seguinte célculo:

Quantidade de itens atendidos do médulo

% itens atendidos = 100

Quantidade de itens exigidos do médulo

5.3. Caso a solucéo ofertada ndo atenda o percentual minimo (linha de corte), descrito acima, para qualquer dos
itens listados, o produto da Licitante serd considerado inapto e a Licitante serd desclassificada

automaticamente do presente certame;

5.4. O percentual de requisitos faltantes, apurado ao término do calculo de itens atendidos (por exemplo: os 20%
faltantes de itens ndo prontos do médulo SERVICOS ONLINE ou de qualquer outro médulo), deverdo ser
desenvolvidos ou customizados pela CONTRATADA, no projeto de implantagéo, conforme descrito nos itens
“AJUSTES NA SOLUCAO OFERTADA PARA ATENDER AOS 100% DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
EXIGIDOS NESTE PROJETO BASICO’, “PROJETO DE IMPLANTACAQ” e demais itens deste certame;

5.5. No documento “PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO PROJETO”, devem estar previstas as atividades
que serao executadas bem como o cronograma para atender os requisitos funcionais faltantes.

QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE E CERTIFICAGOES DO PRODUTO
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6.1. A avaliagdo da qualificagdo técnica em licitagbes publicas € uma etapa fundamental para assegurar que as

empresas concorrentes demonstrem a habilidade e aptidao indispensaveis para a execugéo do objeto a ser
contratado. Neste sentido para a avaliagdo da qualificagdo técnica, as licitantes serdo avaliadas nos seguintes
pontos:

6.2. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA:

e Comprovagao através da apresentagdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica, que a licitante detém
aptiddo e capacidade técnica para desempenho das atividades pertinentes e compativel com as
caracteristicas do objeto desta licitacdo e que também ja tenha efetuado o fornecimento de solugéo similar
ao do objeto da licitagao;

e A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior execugao/fornecimento do servigo
pertinente e compativel em caracteristicas. O atestado deve ser claro em relagdo ao fornecimento da
tecnologia e do suporte prestado pela empresa contratada, devendo conter:

v Nome da empresa ou 6rgéo que emitiu o atestado;

v Enderego completo;

v Descricdo da solugao, softwares e dos servigos executados;
v Manifestagdo acerca da qualidade dos servicos prestados;

v ldentificagdo do responsavel pela emissdo do atestado com nome, fungéo e telefone para solicitagao

de informagbes adicionais de interesse da Comissao de Licitagao.

e A referida prova de qualificacdo técnica acima devera ser fornecida de acordo com o modelo
disponibilizado no ANEXO 11 — MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICAGAO TECNICA;

v OBSERVACAO: este documento devera estar impresso em papel timbrado da atestante.

6.3. DOCUMENTOS SOBRE A SOLUGAO ERP OFERTADA:

e Comprovagao de que a LICITANTE é fabricante da Solugao ERP ofertado ou subsidiaria brasileira do
fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar a solugao, bem
como prestar servigos de implantacao e suporte no Brasil do software ofertado, além de ser autorizada a
conceder o direito de utilizagdo e modificagdo do cédigo-fonte da parte personalizada do software ofertado,

seja por parametrizacdo, customizagao ou qualquer outra forma de modificagéo.

e A comprovacdo do item licitantes que sejam fabricantes das Solu¢ées Ofertadas, se dara por intermédioda
apresentagdo da documentacgédo do projeto do software, contendo no minimo:

v REGISTRO DE PATENTE DO (S) PRODUTO (S) INPI (INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE
INDUSTRIAL);
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v CERTIFICADO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL EMITIDO PELA ABES (ASSOCIAGCAO
BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE).

e Caso a licitante seja subsidiaria brasileira do fabricante ou credenciada pelo fabricante/subsidiaria
a comercializar a solugéo, deverao ser apresentados os seguintes documentos comprobatdrios:

v Documentagéo oficial, em papel timbrado, emitida diretamente pelo (s) fabricante (s) que compdem
a sua solugao, de que a sua empresa esta apta a:

o Comercializar em territério brasileiro as solugdes da referida fabricante;

o Possui credenciamento e capacitagdo técnica do fabricante para fornecimento das
solugoes;

o Possui credenciamento e capacitagéo técnica do fabricante para prestacéo de servigos

que compdem este certame, como:

» Implantacao e configuragdes de todo ambiente sistémico;

» Migracéo de dados de sistemas legados;

> Treinamento;

» Operacéo assistida;

» Suporte técnico;

» Integragbes do seu software com outras solucdes;

» Customizagdes do referido software, visando a atender as demandas do
CONTRATANTE.

v Contrato de parceria entre a licitante e a fabricante das Solugdes Ofertadas;

o O referido contrato deve ser devidamente formalizado, com base nas leis brasileiras em
vigor.

e As comprovagdes acima assegurardo ao CRA-BA, que a LICITANTE possui total dominio sobre o software
e que tem plenos poderes para comercializar e esta apta a prestar os servigos de instalagéo, customizagéo
e suporte do produto ofertado;

6.4. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE OPERACIONAL:

e Com o objetivo de assegurar a implementagao eficaz e atendimento a aspectos cruciais na prestagao dos
servicos referentes a este certame, tais como gerenciamento de projetos, suporte, sustentagdo da solugéo, bem
como manutengao evolutiva, as licitantes deverao apresentar documentos que comprovem que possuem
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em seu quadro de pessoal, colaboradores pelo menos 01 (um) funcionario, sendo estes serdo alocados

para as suas fungbes e especialidades, durante todo a vigéncia contratual, com as seguintes

capacitagdes técnicas, ou equivalentes, similares ou superiores:

v CERTIFICAGAO PMP (PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL): Certificagdo reconhecida
internacionalmente para profissionais de gerenciamento de projetos. Concedida pelo Project
Management Institute (PMI), essa certificacdo atesta a habilidade do profissional em liderar e dirigir
projetos de maneira eficaz, demonstrando competéncia em diversas areas, como planejamento,

execucao, monitoramento e encerramento de projetos;

v CERTIFICAGAO ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY):
Qualificagdo reconhecida internacionalmente que certifica profissionais em boas praticas de
gerenciamento de servigos de TI. Desenvolvida para aprimorar a eficiéncia e a entrega de servigos
de tecnologia, a ITIL oferece um conjunto de praticas e processos para o ciclo de vida completo de
servigos de TI. A certificagao ITIL valida o conhecimento do profissional em areas como estratégia de

servigos, design, transicao, operagao e melhoria continua;

v CERTIFICAGAO CTFL (CERTIFIED TESTER FOUNDATION LEVEL): A Certificagdo CTFL é uma
qualificacado voltada para profissionais da area de testes de software. Oferecida pelo International
Software Testing Qualifications Board (ISTQB), essa certificagdo atesta o conhecimento fundamental

e as habilidades necessarias para quem trabalha em testes de software.
v Certificagdo na linguagem adotada para desenvolvimento da solugao emitida pelo fabricante do produto;
v Certificagdo em Administragdo de Banco de Dados no banco de dados adotado na solugéo;

v Certificagdo no ambiente em Cloud Computing adotado na solugéo.

Caso a licitante ndo seja fabricante das Solugdes Ofertadas, adicionalmente aos documentos acima, a
licitante também devera comprovar:

v A empresa deve dispor em seu quadro de colaboradores no minimo 01 (um) profissional certificado

pelos fabricantes das Solugdes Ofertadas;
As certificagOes citadas acima devem estar em nome dos profissionais destacados para cada item;

As licitantes deverao comprovar que os colaboradores que serao utilizados na prestagao de servigos e os
profissionais apontados nas certificagdes acima, tenham vinculo de trabalho com a licitante, sendo que as
comprovagdes poderao se dar com quaisquer um dos seguintes comprovantes de vinculo profissional:

v Copia da carteira de trabalho (CTPS) do responsavel técnico;
v Contrato social da licitante, do qual conste o responsavel técnico como integrante da sociedade;

v Contrato de prestacao de servico; e
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v Declaragdo de contratagao futura do responsavel técnico detentor do atestado apresentado, desde
que acompanhada da anuéncia deste.

6.5. AMBIENTE DE COMPUTACIONAL DE NUVEM (CLOUD COMPUTING):

e As empresas Licitantes deverao declarar que estdo oferecendo a solugdo completa na infraestrutura citada
neste edital, incluindo todo o conjunto de software necessario para o seu pleno funcionamento, a
disponibilidade de link de internet para a eficaz operagdo do servigo, bem como todo o conjunto de
seguranga necessario para garantir a prote¢gdo adequada as informacdes mantidas pela solugéo ofertada;

e As empresas Licitantes deverao apresentar documento que comprove possuir que a solugao é executada
em Infraestrutura Computacional de Nuvem (Cloud Computing), sendo que o datacenter que hospeda a
solucdo deve possuir a certificagao Tier lll, equivalente ou superior, e estar localizado em territério

nacional, sendo que a comprovagao devera ser apresentada na habilitacao.

6.6. Todos os atestados e declaragbes apresentados em lingua estrangeira deverdo ser autenticados pelos

respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado;

6.7. No caso de a Licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
apresentacao de documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e

traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdo ser apresentados na forma e prazo indicados;

6.8. O licitante devera apresentar toda a documentagao descrita neste item na fase de avaliagédo técnica, antes
da homologagéo e anterior ao processo de TESTE DE CONFORMIDADE.

6.9. A ndo apresentagdo ou apresentacdo nao conforme, podera desclassificar a licitante, além de sujeitar as

sangdes cabiveis;

6.10. As empresas Licitantes deverdo declarar que garantirdo a continuidade da solugdo ofertada,
independentemente de qualquer circunstancia que comprometa a operagao, respeitado o nivel de acordo

de servico estabelecido neste termo de referéncia.

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO PROJETO PARA
IMPLANTACAO

7.1. Aprestacao dos servigos tera inicio imediato a assinatura do contrato;

7.2. Os cronogramas de execugdo e demais documentos do projeto, seguirdo conforme descritos no item
“PROJETO DE IMPLANTAGAO”, deste edital;

7.3. O Conselho, por intermédio da sua equipe técnica, sera responsavel por avaliar e aprovar ou ndo aprovar,

todos os documentos apresentados pela CONTRATADA. E, consequentemente, solicitar que as modificagcdes

ou ajustes sejam feitos e atendam as necessidades do Conselho;
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O prazo total para realizagdo de todas as etapas necessarias para a implantagéo total da solugéo nao devera
ser superior a 06 (seis) meses contados a partir da data da assinatura do contrato, sendo que os prazosestaréo
descritos no item “PROJETO DE IMPLANTACAO?”, deste edital;

Os documentos a serem elaborados nesta etapa, serdo denominados como “Planejamento e elaboragao do
projeto”, e para a sua elaboracgéo servira para nortear todas as atividades necessarias para a implantagdo da

solucédo ERP ofertada;

A CONTRATADA devera fazer visitas a sede do Conselho a fim de:

e Mapear os processos e macroprocessos do Conselho, a fim de identificar as principais rotinas realizadas
nos sistemas atuais e além de observar aderéncia dos médulos;

e O mapeamento de processos de trabalho devera ser orientado para identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de trabalho, automatizados ou néo, e utilizar
técnicas adequadas a cada contexto conforme o caso: brainstorming, entrevistas, cenarios, questionarios,
ciclo PDCA, analise SWOT, entre outras;

o IMPORTANTE: Como regra, os sistemas contratados deverdo ser adaptados aos processos e
rotinas de trabalho do Conselho. A CONTRATADA podera sugerir modificagées ou melhorias nos
procedimentos de trabalho da CONTRATANTE para que fiqguem mais adequados aos médulos que
serao implantados. Entretanto, a equipe técnica do Conselho, analisara e decidira se as sugestdes

serao aceitas ou nao.
O mapeamento realizado também servira para:
e Conhecimento para a preparacao e realizagao dos treinamentos dos funcionarios;

e Conhecer com mais detalhes os sistemas a serem substituidos, os recursos oferecidos, os sistemas cujos
dados serdao migrados.

e Identificar os departamentos que serdo atendidos pelos médulos e as pessoas que serdo envolvidas no
processo de migragao dos dados e das demais etapas bem como os responsaveis por cada departamento
€ 0s usuarios que utilizarao o ERP ofertado;

e Elucidar todas as duvidas e colher as expectativas do que se espera nos trabalhos de implantagéo e do
novo ERP a ser implantado;

e Identificar modelos e relatérios utilizados, consultas realizadas e modelos impressos pelos sistemas a
serem substituidos;

e Aprofundar o conhecimento das funcionalidades a serem desenvolvidas e que a solugdo ERP ofertada
ainda nao possui, para atender os 100% das funcionalidades exigidas neste projeto basico;

e Fazer reunido com a geréncia do Conselho para apresentar o documento de Planejamento e elaboragao
do projeto.
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7.8. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais especialistas em gestdo de processos de trabalho,

7.9.

quando da realizagao do servico de implantagao e do servico de manutengao evolutiva;

Para cada processo de trabalho que faga parte do escopo da solugdo, a CONTRATADA devera comparar a
atual execugéo no Conselho com a execugao suportada pela Solugéo. As diferengas detectadas deverao ser
atendidas de forma nativa ou implementadas por parametrizagdo ou por customizagido, nesta ordem, de modo
a minimizar constru¢do de novos componentes de software que dificultem futuras atualizagbes de versao da

Solugao;

7.10. A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos quanto ao mapeamento e

documentacgao dos processos de trabalho:

Identificar os objetivos do processo: razado de existir do processo, papel que ele exerce sistemicamente
no Conselho. Entendé-los possibilita avaliar o quanto o processo adiciona valor a instituicdo, bem como
classificar e selecionar o correto tratamento a ser dado;

Identificar as saidas do processo: produtos e/ou servigos produzidos pelo processo, podendo ser
informagdes, documentos ou até mesmo uma decisao;

Identificar os clientes do processo: clientes internos e/ou externos, identificando quem recebe ou usa
saida de um processo;

Identificar as entradas e componentes do processo: entradas podem ser itens como documentos,
informagdes, materiais, até mesmo decisdes que serdo processadas pelo processo. Componentes sdo 0s
recursos que fazem ou auxiliam a transformacgéo das entradas em saidas;

Identificar os fornecedores do processo: fornecedores internos e/ou externos sdo provedores de
servigos, que sado entradas para o processo. As entradas que eles entregam permitem o inicio das
atividades do trabalho;

Determinar os limites do processo: pontos onde os processos iniciam e terminam definem os limites.
Indicam as situagbes em que uma entrada é recebida de um fornecedor e onde as pessoas envolvidas
tem controle do processo, e quando a saida e o controle do processo passam a um cliente interno ou

externo;

Documentar as regras de negoécio do processo: as dependéncias com outros processos relacionados;
e os indicadores de desempenho do processo;

Identificar os gestores do processo: os perfis de usuarios que executardo o processo; as unidades
organizacionais afetadas pelo processo; e as interfaces do sistema que serdo responsaveis pela execugédo

do processo.

AJUSTES NA SOLUGAO OFERTADA PARA ATENDER AOS 100% DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
EXIGIDOS NESTE PROJETO BASICO
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Entende-se como “AJUSTES NA SOLUCAO OFERTADA PARA ATENDER AOS 100% DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS EXIGIDOS NESTE PROJETO BASICO’, todas as atividades de:

Customizacdes e parametrizagdes;

Desenvolvimento de solugdes funcionais na aplicagéo ofertada;

Testes e homologagéo;

Criagao de rotinas de manutengéo e monitoramento do ambiente tecnoldgico;

Toda e qualquer atividade que eleve o grau de atendimento auferido na etapa de avaliagdo do sistema até
100%.

DOS PRAZOS

9.1. A prestagao dos servicos tera inicio imediato a assinatura do Contrato e os cronogramas de implantagao

seguirdo conforme itens GERENCIAMENTO DO PROJETO e FASES DO PROJETO, deste termo de

referéncia.

HORARIOS E LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

10.1.

10.2.

10.3.

A entrega do produto final e a prestacao dos servigos deverao ser realizadas na sede do CRA-BA, Av.
Tancredo Neves, 1999 Caminho das Arvores — Salvador BA, CEP 41820-021

Expediente do CRA-BA é de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00;

CONDIGOES PARA IMPLEMENTAGAO DAS SOLUGOES:

A implementacédo das solu¢des devera ser realizada sem interrupgédo do funcionamento do ambiente atual
de operacgdo da rede e sem impactos significativos para o ambiente de trabalho do Conselho, admitindo-
se apenas paradas programadas em periodos fora do horario de expediente, desde que previamente
acordadas com o Conselho, por intermédio da Coordenagao Tecnologia da Informagao;

Os servigos para a implementacao poderéo ser executados em regime 24X7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, incluindo sabado, domingos e feriados), sendo que esta condi¢do sera
acertada entre as partes no planejamento da implantagdo e sera prevista nos cronogramas do projeto
basico e aceita pelo Conselho;

As atividades consideradas incOmodas ou que gerem qualquer tipo de impacto, perturbagédo ou
desconforto nas atividades normais do Orgéo, as quais serdo programadas para o periodo noturno, apos
as 20h, ou para finais de semana;

Esta etapa tera o acompanhamento da equipe técnica do CRA-BA, que efetuara os testes de aceitagéo
para que possa ser lavrado o Termo de Aceite definitivo.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO

11.1.

O projeto de implantacéo, trata-se do conjunto de servigos e atividades, que deverao ser organizados na
forma de projeto seguindo as boas praticas de gerenciamento previstas no PMBOK (72 edi¢do) do PMI, com
a finalidade de entregar as solugbes contratadas, sejam elas das areas fim ou meio, devendo estar

adaptadas as necessidades do Conselho e plenamente operacionais, em todo o ambiente de producéo;

. Todos as informacoes, atividades, prazos e outros dados descritos neste tépico se aplicam a todos os

moédulos deste certame e gerenciado em projeto juntamente com a empresa vencedora;

. Os servigos de implantagdo consistem, minimamente, das atividades descritas no objeto deste certame e

que serao divididas em fases de execugao, conforme abaixo:

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO PROJETO PARA
IMPLANTACAO;

AJUSTES NA SOLUGCAO OFERTADA PARA ATENDER AOS 100% DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
EXIGIDOS NESTE PROJETO BASICO;

MIGRACAO DE DADOS DOS SISTEMAS ATUALMENTE EM USO PELO CONSELHO PARA O BANCO
DE DADOS DA SOLUCAO OFERTADA,

SIMULACAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DO CONSELHO NA SOLUGAO OFERTADA,;

INSTALAGAO, CONFIGURAGCAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA CONTRATADO, EM AMBIENTE DE
COMPUTAGAO EM NUVEM (CLOUD COMPUTING);

TREINAMENTOS;

EXECUGAO DA IMPLANTAGAO DE TODOS OS MODULOS DESCRITOS NESTE CERTAME ATRAVES
DA PARAMETRIZACAO E CUSTOMIZAGAO DO ERP;

ACOMPANHAMENTO POS IMPLANTAGAO.

11.4. PROCESSOS DE TRABALHO DAS AREAS FIM, devem ser implantados conjuntamente, salvo se

demonstrada e devidamente justificada, pela equipe da CONTRATADA, a sua inviabilidade técnica para

serem implantados em conjunto. Sendo assim, os mdédulos serao:
CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS;
CONTROLE DE PROCESSOS EM DIVIDA ATIVA;

SERVICOS ONLINE;

CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLGS;



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

e CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS;
e FISCALIZAGOES.

11.5. PROCESSOS DE TRABALHO DAS AREAS MEIO, devem ser implantados conjuntamente, salvo se
demonstrada e devidamente justificada, pela equipe da CONTRATADA, a sua inviabilidade técnica para

serem implantados em conjunto. Sendo assim, os médulos seréo:

GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS;

SISTEMA CONTABIL, ORCAMENTARIO E DESPESAS;

CONTROLE PATRIMONIAL;

CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO E ALMOXARIFADO;

PORTAL DA TRANSPARENCIA.

11.6. Os servicos de implantagdo SOMENTE SERAO CONSIDERADOS CONCLUIDOS, com:

e Apds o término da operagao assistida em producgéo de todos os processos de trabalho e RECEBIMENTO
DEFINITIVO PELO CONSELHO DE TODOS OS PROCESSOS DE TRABALHO IMPLANTADOS EM
TODO O AMBIENTE DE PRODUGAO, contemplando todos os requisitos funcionais (obrigatérios e
importantes), descritos no Termo de Referéncia e demais documentagdes que compdem este certame;

e Homologacdo do CRA-BA, que todos os dados presentes nos atuais sistemas foram migrados
corretamente e estdo sendo processados nos sistemas implantados conforme regras de negdécio do
conselho(CRA-BA).

e Treinamento de todos os colaboradores do CRA-BA, que utilizam as solugbes implantadas.
11.7. GERENCIAMENTO DO PROJETO:

e A fim de termos total transparéncia nas tarefas a serem executadas e para garantir a migragéo coerente
dos dados legados para o novo sistema, a empresa CONTRATADA, devera fornecer documentagéo
especifica para gerenciamento do projeto, constando pelo menos as seguintes informacgdes:

v Estrutura Analitica do Projeto (WBS - Work breakdown structure): descrevendo todas as
fases do processo de migracéo, as atividades necessarias e as entregas previstas em cada
atividade;

v Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de execucgao das tarefas de
migracéo e suas dependéncias;

v Cronograma da Migragao: indicando a execugao das tarefas no tempo, com suas respectivas
dependéncias ja definidas no diagrama, além dos marcos importantes da migragéo e prazos
estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do processo geral e o término

previsto da migracao.
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11.8. FASES DO PROJETO:

e O projeto sera composto de, pelo menos, as seguintes fases:

v 12 FASE — PLANEJAMENTO:
v 22 FASE — DESENVOLVIMENTO
v 32 FASE — IMPLANTACAO
v 42 FASE — OPERACAO ASSISTIDA EM PRODUCAO
e Para a execugdo das fases supracitadas, a CONTRATADA tera prazo maximo de 06 (seis) meses

contados a partir da data da assinatura do contrato, para execucao das fases 1 a 3, sendo este prazo,
divididoentre as fases descritas nos proximos itens;

e As fases supracitadas, serdo aplicadas para os projetos de implantagdo das solugdes de todos os
MODULOS. As equipes de projetos das contratadas, poder&o sugerir a inclusdo de outras fases, mas toda
alteragao devera ser analisada e decidida pela equipe técnica do CRA-BA;

¢ A manutengdo mensal, iniciara ao término da 4° fase (ou seja, apds conclusio da implantagao), e devido
do aceite por parte do Conselho;
11.9. 12 FASE — PLANEJAMENTO:
e Esta 12 fase tera prazo maximo de 04 (quatro) meses, contados da assinatura do Contrato;

o ATIVIDADES ESPERADAS:

<

Projeto Logico em UML- Proposta Inicial;

Fluxos de etapas do workflow (definidos apds o levantamento da CONTRATADA);
Identificacdo e Apresentagao das Rotinas e suas funcionalidades;

Mapeamento de processos de trabalho;

Apresentacao das solugdes de Migracao de Dados e Integracéo de Sistemas;
Plano de Implantagéo do Sistema incluindo a migragéo do legado;

Sistema de Seguranca (Autenticacao, Login, Perfis, etc.);

Desenho, arquitetura e implementacgéao (customizagéo e parametrizagéo);

Plano de testes e homologacao.

Elaboracéo e entrega do documento “PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO PROJETO”.

AN N T N e N L NN
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CRONOGRAMA:

v Definigdo das datas especificas de entrega de cada etapa do projeto;

v Entrega do documento homologado entre as duas partes.

22 FASE - DESENVOLVIMENTO:

Esta 22 fase tera prazo maximo de 04 (quatro) meses, contados a partir do primeiro dia util subsequente
ao término da 12 fase;

ATIVIDADES ESPERADAS:

v Desenvolvimento, customizagéo e parametrizagao de interface e aplicagoes;

v Integracdo, Conectividade e aplicacdes;

v Servigo de Instalagdo e configuragdo dos ambientes computacionais (Homologagao e
Produgéo) em Cloud Computing;

v Ajustes na solugéo ofertada para atender aos 100% dos requisitos funcionais exigidos neste
projeto basico;

v Migragao de dados dos sistemas atualmente em uso pelo conselho para o banco de dados da
solugéo ofertada;

v Integracdo com sistemas legados (ja existentes)

32. FASE - IMPLANTAGAO:

Esta 32 fase tera prazo maximo de 04 (quatro) meses, contado do primeiro dia util subsequente ao término
da 22 fase;
ATIVIDADES ESPERADAS:

v Execugédo da Implantagéo;

v Homologagbes:

v Ajustes na solugéo ofertada para atender aos 100% dos requisitos funcionais

exigidos neste projeto basico;

v Migragao de dados dos sistemas atualmente em uso pelo conselho para o

banco de dados da solugao ofertada;

v Integragdo com sistemas legados (ja existentes).

v Simulagao dos procedimentos operacionais do conselho na solugao ofertada;
v Testes e corregdes;

v Treinamentos;

v Execucdo da implantacdo de todos os processos de trabalho dos MODULOS.



11.12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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42, FASE - OPERAGCAO ASSISTIDA EM PRODUGAO:

Esta 42 fase tera prazo maximo de 03 (trés) meses, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao
término da 32 fase;

Apés a implantagdo dos médulos, havera o acompanhamento pela equipe da CONTRATADA junto ao
CONSELHO, num total de 03 (trés) meses, para garantir que todas as funcionalidades estejam em
perfeito funcionamento, bem como, para auxilio na assimilagdo das mudangas e o esclarecimento de
duvidas da equipe interna do Conselho;

Os detalhamentos sobre esta etapa estéo descritos nos itens “OPERAGAO ASSISTIDA NA SEDE DO
CONSELHO APOS ENTRADA EM PRODUGAO” e “BANCO DE HORAS PARA SERVIGOS
PRESENCIAIS NA SEDE DO CONSELHO", deste edital;

Realizada a homologagéo da solugao, a implantagao é dada como concluida e passa a iniciar o Servigo
de Manutencéo de Suporte.

A CONTRATADA devera fornecer a documentacao técnica completa do projeto, em até 03 (meses) apds a
implantacéo da solugao;

Toda a documentacgao entregue pela empresa CONTRATADA deve estar em meio digital e disponibilizada

ao Conselho em midias digitais;

Em relagdo aos médulos sistémicos da solugdo ERP fornecida, a CONTRATADA devera fornecer os
seguintes documentos:

Manuais dos Usuarios, com segdes proprias a cada modulo do sistema;
Apostilas de treinamento.

Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a publico especializado em Tecnologia da

Informacao, incluindo, no minimo:
Modelo de dados;
Glossario ou metadados de negdcio;
Dicionario de dados ou metadados técnicos;
Especificagdes dos casos de uso;

Diagramas de apoio.

INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E IMPLANTAGCAO DO SISTEMA CONTRATADO, EM AMBIENTE DE
COMPUTAGAO EM NUVEM (CLOUD COMPUTING);
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13.1. Alinstalacdo e a configuragdo do ambiente computacional serdo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA,;

13.2. Os trabalhos incluirao:

e Definicao, dimensionamento e parametrizacao dos ambientes em Cloud Computing, necessarios e com
recursos (processador, memoria, disco e etc.) suficientes para operar o sistema com a estrutura de dados
do Conselho;

e Instalacdo e configuragido da gestao integrada de processos administrativos (ERP);
e Instalacdo e configuragédo dos softwares de apoio fornecidos pelo Conselho e pela CONTRATADA;
e Instalacdo e configuragdo dos softwares necessarios para a gestéo do ciclo de vida da Solugao;

e |Integracbes e configuracbes necessarias com os softwares de apoio instalados no ambiente
computacional a cargo do Conselho.

13.3. A Solugédo devera ser configurada de modo que haja dois ambientes:

e PRODUCAO: ambiente sistémico onde as operacdes dos processos de trabalho funcionardo de modo
oficial;

e HOMOLOGACAO: ambiente sistémico formado como espelho do ambiente de produgéo, utilizado para
testes, homologacdes, simulagdes e treinamentos, versdes de sistemas e etc.

13.4. Os ambientes de produgdo e homologacado, deverdo seguir os padrdes definidos nos “ANEXO 2 -
REQUISITOS FUNCIONAIS GERAIS - APLICAVEIS AOS MODULOS, “ANEXO 6 - REQUISITOS DE
SEGURANGA DA INFORMAGAOQ’ e demais requisitos técnicos descritos neste certame;

13.5. TESTES E CORREGOES NO AMBIENTE DE PRODUGAO

e Apés a implantagdo do ambiente de produgado, o Conselho iniciara o processo de teste no ambiente de
producgao;

e Durante este periodo, serédo avaliados os seguintes itens:
v Atendimento a todos os requisitos técnicos;
v Atendimento aos testes e corre¢des do ambiente de homologacao.

e Durante os testes, caso o Conselho encontre qualquer tipo de erro ou discordancia, o Conselho enviara,
por meio eletrénico, a lista de defeitos encontrados para a CONTRATADA. A CONTRATADA devera
corrigir os defeitos e retornar ao passo anterior, conforme cronograma aprovado.
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CESSOES DE DIREITO DE USO DO SOFTWARE

Deverao ser fornecidas cessdes de direito de uso do software para quantidade ilimitada de usuarios, durante
a vigéncia contratual, sendo esta uma condigao aplicavel aos médulos descritos neste certame;

14.2. As cessoes de direito de uso do software para quantidade ilimitada de usuarios, deverao ser fornecidas para

a utilizagdo em dois ambientes sistémicos, que sao:

e PRODUCAOQ: ambiente sistémico onde as operagdes dos processos de trabalho funcionardo de modo
oficial;

e HOMOLOGACAO: ambiente sistémico formado como espelho do ambiente de produgéo, utilizado para
testes, homologagdes, simulagdes e treinamentos, versdes de sistemas e etc.

VOLUMETRIA: MIGRAGCAO DOS DADOS DO SISTEMA ATUAL PARA A SOLUGCAO OFERTADA

15.1. BASE DE DADOS:
AREAFIM
QTD. ARQUIVOS Larm:i"‘,';g)tg:z" soma de todos | Tamanho total do
. ANEXADOS (PDF, au ; Banco de Dados
ID MODULO arquivos anexados no sistema, <
DOC, Imagens e . . (POR MODULO) -
também incluindo todas as
outros) ~ em GB
extensoes.
CONTROLE CADASTRAL E
1 |FINANCEIRO DE PESSOAS
FISICAS E JURIDICAS;
2 CONTROLE DE PROCESSOS
EM DIVIDA ATIVA;
3 |SERVICOS ONLINE; Em torno de Em torno de Em torno de
200.000 arquivos 900 GB 70 GB
4 CONTROLE DE DOCUMENTOS
E PROTOCOLOS;
5 CONTROLE DE PROCESSOS
GERAIS;
6 |FISCALIZACOES;

AREA MEIO
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QTD. ARQUIVOS

Tamanho total (soma de todos Tamanho total do
ID MODULO ARGt [0k, arquivos) em GB de todos os Banco de Dados
DOC, Imagens e . . P
arquivos anexados no sistema, (POR MODULO)
outros)
também incluindo todas as
extensoes.
7 GESTAO DE COMPRAS E
CONTRATOS;
SISTEMA CONTABIL,
8 ORCAMENTARIO E DESPESAS;
9 | CONTROLE PATRIMONIAL: Em torno de Em torno de Em torno de
25.000 arquivos 100 GB 30 GB
CONTROLE DOS MATERIAIS
10| DE CONSUMO E
ALMOXARIFADO;

11| PORTAL DA TRANSPARENCIA.

12| CONTROLE POR CENTRO
DE CUSTOS

13| GESTAO DA ELABORACAO
DO RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS
AO TCU

14| CONTROLE DAS
PASSAGENS E DIARIAS

15| CONTROLE DAS
LICITACOES

15.2. BASE DE PROFISSIONAIS E EMPRESAS REGISTRADOS DO CRA-BA:

° As principais caracteristicas das aplicagées em uso s&o as seguintes:
v FORNECEDOR: Implanta Informatica.
v TECNOLOGIA DE BANCO DE DADOS: Microsoft SQL Server;
v TECNOLOGIA PARA ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS: Blobs do Microsoft Azure;
v PLATAFORMA COMPUTAGCAO EM NUVEM: Microsoft Azure;

v As demais informagdes serdo passadas pela empresa dona do produto e supervisionado pela
Equipe de Tecnoldgica do Conselho.

15.3. EMISSOES DE CARTEIRAS DIGITAIS —- PLATAFORMA PROID SERPRO:

° APLICAGAO: PLATAFORMA PROID
° EMPRESA FORNECEDORA: Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO
° MAIORES INFORMAGOES: https:/loja.serpro.gov.br/proid

15.4. A RESPONSABILIDADE PARA A MIGRAGAO DO ATUAL CONTEUDO PARA A NOVA PLATAFORMA
SERA DA EMPRESA CONTRATADA. Este trabalho sera realizado para a publicagdo do ambiente de

homologacéao, e apés validado, sera replicado em produgao;

15.5. O processo de migracdo dos dados (ou conversdo) fara parte do projeto de implantacdo na fase
“MIGRAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS ATUALMENTE EM USO PELO CONSELHO PARA O BANCO DE



15.6.

15.7.

15.8.

15.9.
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DADOS DA SOLUGAO OFERTADA”, neste certame, aplicando-se a todos os MODULOS;

A CONTRATADA devera fazer o DIMENSIONADO DE ESFORGO E CUSTOS desta etapa, em sua planilha de

custos,

is ao longo do projeto;

As integracdes ou sincronizagdes entre as bases de dados das solugdes dos MODULOS, deverao,
obrigatoriamente, serem capazes e fazerem o uso das seguintes tecnologias:

) Web Services, através de arquivos XML, através de importa¢des e exportagdes de arquivos texto
nos layouts fornecidos pelo Conselho.

Outras solugdes e tecnologias (como API’s, por exemplo) equivalentes, iguais ou superiores, poderado ser
avaliadas pela equipe técnica do Conselho e as sugestdes devem ser formalmente documentadas, com as
devidas justificativas técnicas, estudos de viabilidade e demais itens que demonstrem o ganho ao Conselho
no contexto do érgéo. Importante salientar que quaisquer alteragdes nao devem acarretar custos adicionais
ao CRA-BA (além dos previstos nas planilhas de custos) e toda a responsabilidade de implantacdo das
solucdes sera da CONTRATADA, incluindo o interfaceamento com terceiros, m&o de obra, licenciamento de

softwares, servigos suplementares e outros;

Os mddulos discriminados neste termo de referéncia, deverdo ser totalmente integrados entre si, tanto no

que tange ao uso do sistema, quanto a sua estrutura de banco de dados;

15.10. As tarefas de migracdo e integracdo serdo de inteira responsabilidade das CONTRATADAS, devendo

adaptar seus controles para atender aos layouts e aos procedimentos ja existentes nos sistemas atualmente
em uso no Conselho, visando a correta comunicagéo entre o objeto licitado e os sistemas legados deste
conselho(CRA- BA);

15.11. A empresa CONTRATADA devera apresentar a sua solugédo, que podera ser mista, ndo deve impactar em

manutenc¢éo nos sistemas do CRA-BA e devera ser aprovada pela equipe técnica do CRA-BA;

15.12. Os elementos necessarios para implementar as integragdes, como documentagbes técnicas, layouts,

componentes de software, definicdes de configuragdes nos bancos de dados e outros, oriundo dos sistemas

legados, serdo passados pela equipe técnica do Conselho, através dos fornecedores de cada solugao;

15.13. A CONTRATADA devera realizar a extracdo dos dados de todos os sistemas que forem substituidos,

garantindo a integridade do sistema de informagéo do Conselho;

15.14. A CONTRATADA ficara responsavel por todas as etapas de extragédo, tais como:

° Conhecer o banco de dados;
° Efetuar rotinas de extragao;
° Gravagao;

) Teste;

° Conferéncia dos resultados.
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15.15.0 Conselho disponibilizara técnicos e usuarios conhecedores dos dados, para subsidiar a
CONTRATADA na elaboragéo do “DE-PARA” de campos, origem e destino;

15.16. A CONTRATADA orientara o Conselho, através da sua equipe técnica, quanto as recomendagdes para
tratamento de inconsisténcias fisicas ou légicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso,

na fase do “DE-PARA’, permitindo o Conselho definir os procedimentos a serem tomados para

soluciona-los;

15.17. O Conselho, através da sua equipe técnica, fara verificagao final do resultado da implementagéo, migragao
e integracéo realizada pela (s) CONTRATADA (S), visando constatar a preservagédo da informagédo do

Conselho em nivel sistémico;

15.18. Para a validagdo e homologagao do processo de migragao pelo Conselho, a CONTRATADA devera treinar

usuarios chaves de cada modulo, para que estes verifiquem a integridade dos dados migrados;

15.19.Caso sejam necessarias visitas técnicas a sede do Conselho, para a execugdo deste item, estas
necessidades deverdo ser devidamente justificadas pela CONTRATADA, através de laudo técnico, a ser
apresentado para apreciagdo e aprovacao da area técnica do Conselho. Neste documento, a
CONTRATADA devera também apresentar uma estimativa hora-homem, de modo a ser aprovado pelo

Conselho;

15.20. Para o item descrito no paragrafo anterior, questdes como diarias, horarios, dias e cargas horarias para os
trabalhos de migracéo, serdo definidas entre a CONTRATADA e o Conselho, e seguirdo os requisitos
descritos no item “BANCO DE HORAS PARA SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO CONSELHO”,

deste edital;

15.21. O Conselho, por intermédio da sua equipe Técnica, sera o responsavel por promover a integragao entre as
equipes da (s) empresa (s) CONTRATADA (S), com as equipes das empresas donas dos sistemas legados

e outros fornecedores;

15.22.0 PROCESSO DE MIGRAGAO FARA PARTE DO PROJETO EM SUA FASE DE IMPLANTAGAO E A
EMPRESA DEVERA REALIZAR A ANALISE IN LOCO PARA A PROJEGAO DE HORAS DE TRABALHO
E CUSTOS TOTAIS, QUE DEVERAO ESTAR PROJETADOS NA PROPOSTA COMERCIAL APLICADA
NA LICITAGAO. A CONTRATADA SERA TOTALMENTE RESPONSAVEL POR ESTA ATIVIDADE.

INTEGRACAO DA SOLUGAO ERP A SISTEMAS DE TERCEIROS

16.1. Se a solugao oferecida pelo licitante for dividida em sistemas ou médulos, estes deverédo ser totalmente

integrados entre si;

16.2. As tarefas para integracéo entre os sistemas e/ou médulos ofertados seréo de inteira responsabilidade da
(s) CONTRATADA (S);

16.3. A (S) CONTRATADA (S) devera (do) ajustar a solugdo ofertada para atender aos layouts e aos
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procedimentos ja existentes em outros sistemas atualmente em uso pela Conselho e que ndo serdo

substituidos;

16.4. As integragdes ou sincronizacdes entre as bases de dados das solugbes dos MODULOS, deverdo,
obrigatoriamente, serem capazes e fazerem o uso das seguintes tecnologias:
e Web Services, através de arquivos XML, através de importagbes e exportagdes de arquivos texto nos
layouts fornecidos pelo Conselho.
16.5. Abaixo apresentamos os sistemas de terceiros que a solugdo ofertada devera ser integrada:
N° SISTEMA OBJETIVO FORNECEDOR
L . . . SERVICO FEDERAL DE
1 PROID Emisséo da Carteira de Identidade Profissional PROCESSAMENTO DE DADOS -
(CIP Digital) SERPRO
CHECKOUT para pagamentos Checkout e-Commerce - Servigos Online e Cielo S.A.
2 online demais médulos das areas fim
Banco do Brasil - boletos online Registro online de boletos gerados dos .
3 . . - Banco do Brasil
modulos das areas fim
4 Envio de dados relativos as receitas,
considerando valores subdivididos por blocos
5 . em arquivos XML, que contabilizam as receitas -
Integraggo Contabil dos modulos da area meio, seguindo Plano de Implanta Informatica
Contas do CRA-BA.
- Processo de publicacéo de Registrados Ativos
SITE CRA-BA no Conselho; Implanta Informatica
B Link para a tela de login do ERP.
16.6. Todos os custos com o desenvolvimento da solugdo ERP para a integracdo com os sistemas de terceiros
ficardo a cargo da CONTRATADA e deveréo ja estar previstos no valor do fornecimento da solugéo.
16.7. Todas as solugdes de integracdo, deverao respeitar as caracteristicas descritas principalmente, nos

16.8.

16.9.

seguintes anexos:

e ANEXO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS GERAIS - APLICAVEIS AOS MODULOS;
e ANEXO 3 - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DAS AREAS FIM;

e ANEXO 4 - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS DAS AREAS MEIO;

e ANEXO 5 - REQUISITOS FUNCIONAIS SUPLEMENTARES;

e ANEXO 6 - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO.

Todas as informagdes técnicas referentes ao ERP serdo passadas pela empresa dona do produto e

supervisionado pela Coordenacao de Tecnoldgica do CRA-BA;

O Conselho, por intermédio da sua Coordenacéo de Tl, sera o responsavel por prover a integragdo entre as

equipes da empresa a ser CONTRATADA para o projeto do Portal, com a equipe da empresa dona do ERP.
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BANCO DE HORAS PARA SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO CONSELHO
17.1. ALICITANTE devera apresentar na proposta comercial, os valores UNITARIOS e TOTAIS correspondentes
a um banco de 1.800 (HUM MIL E OITOCENTAS) HORAS para a prestagédo de servigos presenciais na
sede do Conselho refentes aos SERVICOS DE IMPLANTACAO;

17.2. O banco de horas para prestagao de servigos presenciais somente podera ser utilizado com a aprovagao

prévia do Conselho;

17.3. Para a prestagdo de SERVICOS DE IMPLANTACAO da solugdo descrita no objeto deste certame, a
CONTRATADA devera realizar as seguintes etapas:

PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO PROJETO PARA IMPLANTACAO;

VALIDACAO E HOMOLOGAGAO DA MIGRACAO DE DADOS DOS SISTEMAS ATUALMENTE EM USO
PELO CONSELHO PARA O BANCO DE DADOS DA SOLUGAO OFERTADA;

SIMULAGCAO DOS PROCEDIMENTOS DO CONSELHO NA SOLUGAO OFERTADA,

TREINAMENTO PRESENCIAL AOS USUARIOS DO CONSELHO;

e OPERAGAO ASSISTIDA NA SEDE DO CONSELHO APOS ENTRADA EM PRODUGAO.

17.4. Também podera fazer uso do banco de horas para prestagao de servigos presenciais para a realizacao dos

pontos de controle do projeto de implantagéo;

17.5. A Empresa CONTRATADA devera ainda prestar servigos eventuais para melhorias evolutivas nos sistemas,
quando houver necessidade de ajusta-los as necessidades especificas do Conselho do objeto deste Projeto

Basico:

¢ A CONTRATADA somente podera fazer uso das horas para este fim, quando aprovadas pelo Conselho
antes da sua execugao.

17.6. O valor apresentado na proposta comercial para o banco de horas para os servigos presenciais na sede do
Conselho deve conter todos os custos com deslocamento aéreos e terrestres, hospedagens, diarias, horas

trabalhadas etc.

17.7. Fica a critério da CONTRATANTE a definicdo da duragdao em horas e da quantidade de profissionais

envolvidos na execugao das atividades a serem descontadas do banco de horas.
SIMULAGCAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS NA SOLUGAO ERP OFERTADA

18.1. Para cada modulo da solugdo ERP ofertada pela CONTRATADA que for entrar em produgao, sera realizada
uma simulagdo dos procedimentos de uso com todos os processos de trabalho do Conselho, para aquele

modulo;



18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.
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A simulagao devera ser realizada em conjunto pelos usuarios do Conselho e técnicos da CONTRATADA,;
Para os sistemas que terdo seus dados migrados, a simulagéo sera feita com a base de dados migrada;

A simulagdo dos procedimentos sera realizada no ambiente de teste, homologacédo, Simulagdo e

treinamento;

No documento de “Planejamento e elaboragéo do Projeto” a CONTRATADA devera apresentar a sugestéo

da quantidade de horas necessarias, bem como o cronograma de execuc¢do da simulagéo dos

procedimentos para cada modulo da solugao ERP ofertada:

e A CONTRATADA podera realizar a operagao assistida de varios médulos, departamentos e usuarios na

mesma visita, aproveitando assim melhor a visita realizada.

O Conselho podera alterar o planejamento apresentado pela CONTRATADA para adequar a simulagéo
as suas necessidades operacionais.

e A simulacdo dos procedimentos operacionais de um moédulo somente deverd ser executada apds a

realizacado da etapa de capacitagdo dos usuarios daquele modulo e quando este estiver em condigdes de
entrar em producéo.

Caso sejam necessarias visitas técnicas a sede do Conselho, para a execugdo deste item, estas
necessidades deverdo ser devidamente justificadas pela CONTRATADA, através de laudo técnico, a ser
apresentado para apreciagdo e aprovagao da area técnica do Conselho. Neste documento, a
CONTRATADA devera também apresentar uma estimativa hora / homem, de modo a ser aprovado pelo
Conselho;

Para o item descrito no paragrafo anterior, questdes como duragao diaria, horarios, dias e carga horaria para
os trabalhos, serdo definidas entre a CONTRATADA e o Conselho, e seguirdo os requisitos descritos no
item “BANCO DE HORAS PARA SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO CONSELHO”, deste edital;
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18.8. Antes de executar a simulagdo dos procedimentos operacionais, a CONTRATADA devera apresentar o

plano de simulagdo do médulo para validagao pelo Conselho.
TREINAMENTO

19.1. Antes da entrada dos médulos em operagdo, a CONTRATADA devera capacitar os usuarios que o utilizarao,
efetuando treinamento presencial na sede do Conselho;

19.2. Os treinamentos deverao ser segmentados por mdédulos para o publico especifico que os utilizarao.

19.3. Aquantidade de colaboradores a serem treinados por moédulos, sera decidida pelo Conselho;

19.4. No documento de “PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO PROJETO” a CONTRATADA devera
apresentar a sugestdo da quantidade de turmas e participantes por médulo, a carga horaria de cada turma,
conteudo programatico e cronograma de execugao do treinamento:

e O Conselho podera alterar o planejamento apresentado pela CONTRATADA para adequar o treinamento
as suas necessidades operacionais;

e O treinamento de um mddulo somente devera ser executado quando este estiver em condigdes de entrar
em producgdo, ou seja, ja foram executadas todas as etapas necessarias para que o modulo entre em
producao.

19.5. Para atender este servico a CONTRATADA fara uso do banco de horas de prestagcao de servigcos
presenciais, descritos no item “BANCO DE HORAS PARA SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO
CONSELHO?”, deste edital;

19.6. Antes de executar o treinamento presencial a CONTRATADA devera apresentar o plano de aula com o seu

conteudo programatico;

19.7. A CONTRATADA devera disponibilizar material didatico redigido na lingua portuguesa do Brasil, atualizavel
por ferramentas Microsoft Office 2010 ou posterior, para que o Conselho possa utiliza-lo em reciclagem do
treinamento e/ou na inser¢do de novos servidores;

19.8. O treinamento relativo a Solugdo CONTRATADA devera atender aos requisitos elencados a seguir:

e Os treinamentos deverdo englobar o ERP e todos os softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA,;

e Os treinamentos deverdo tratar das adaptagdes realizadas na Solugdo, por parametrizagdo ou
customizacao, para adequa-la as necessidades do Conselho;

e Os treinamentos quando definidos como presenciais, deverao ocorrer em horario comercial, na sede do
Conselho, de acordo com as informagdes de horarios e enderecos descritos no item “HORARIOS E
LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS”, deste edital;

e O Conselho se responsabilizara pela estrutura de salas e recursos audiovisuais padrao (Projetor, tela,
computador, apresentador e etc.);



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

Somente a critério e conveniéncia exclusiva do Conselho, que poderao ser admitidos outros ambientes e

formas de treinamento, ou mesmo, outros horarios (por exemplo: finais de semana e feriados), desde de

que justificados pela disponibilidade de melhores instalagdes laboratoriais para as atividades;
Cada treinamento devera incluir, no minimo, as seguintes atividades por parte da CONTRATADA:
v Preparagéo e disponibilizagao de material didatico;

v Configuragdo do ambiente de treinamento, incluindo a carga de dados no banco

de treinamento e configuracdo do ambiente de execugao de treinamento;

v Apresentagao do treinamento por instrutores capacitados;

As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, necessarias para cada treinamento especifico,
serdo definidas na etapa de planejamento do treinamento, de realizacdo prévia e obrigatéria, podendo

incluir outras atividades nao listadas neste Edital, inerentes ao servigo de treinamento;

Questdes como duragao diaria, horarios, datas e carga horaria para os treinamentos, serao definidas entre
a CONTRATADA e Conselho, e seguirdo os requisitos descritos no item “BANCO DE HORAS PARA
SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO CONSELHO”, deste edital;

Ao término dos treinamentos, a CONTRATADA devera entregar um formulario de pesquisa de satisfagao
aos participantes e estes, de modo objetivo, deverédo inserir dados referente a qualidade do aprendizado;

Caso a avaliagdo de uma turma demonstre que o treinamento ndo tenha sido satisfatério, o que significa
nota ndo superior a 75% da nota maxima possivel, o treinamento devera ser melhorado e aplicado
novamente a essa turma, sem 6nus adicional para o Conselho, em data e horario a serem definidos por
este ultimo;

A CONTRATADA, na qualidade de fabricante dos softwares contratados, devera emitir certificado de
participacdo para os treinando, detalhando a modalidade do treinamento, carga horaria e conteudo,
segundo modelo utilizado pelo Conselho.

ENTRADA EM PRODUGAO

20.1.

20.2.

20.3.

A entrada em produgado do ERP devera ser realizada por modulo ou um conjunto e ocorrera

apos arealizacao da etapa de simulagao para aqueles médulos;

No documento de “Planejamento e elaboragéo do Projeto” a CONTRATADA devera apresentar as datas de
entrada em producao de cada conjunto de médulos, bem como, as atividades prévias necessarias;

Estas condigbes descritas no item anterior, serao discutidas e aprovadas em reunido especifica para este
fim, seguindo as informagdes descritas no item “HORARIOS E LOCAL DA PRESTAGAO DOS



20.4.

20.5.

20.6.

20.7.
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SERVICOS”, desde edital;

Para os moédulos que necessitam de migragao de dados, o Conselho deve prever no “PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO” uma conversao final que deve ser feita preferencialmente em finais de

semana, para entrada em producao na segunda feira seguinte;
A etapa de teste e homologagéo inclui, entre outras, as seguintes atividades por parte da CONTRATADA:
Teste unitario, teste de integragao;
Teste funcional;
Teste de carga;
Teste de seguranga;
Correcdes definidas na homologagéo;
Publicacdo do ERP no ambiente de produgéao.

A etapa de Criacdo das rotinas de manutencdo e monitoramento do ambiente tecnoldgico inclui, entre

outras, as seguintes atividades por parte da CONTRATADA:

e Aplicacao de Jobs e rotinas de backup das aplicagdes e banco de dados;

e Demais manutengdes periddicas do ambiente tecnoldgico.

Concomitantemente com as etapas citadas, o Conselho devera homologar e testar, entre outros, os

seguintes itens:

e Migracao de dados;

Integracdo com sistemas internos e softwares de apoio do ambiente computacional do Conselho;
IntercAmbio de dados com entidades externas;

Rotinas de mascaramento de dados para carga dos demais ambientes de execugao a partir do ambiente
de produgéo;

Rotinas de monitoramento e operacao da Solugéo.

20.8. As atividades citadas, mediante concordancia do Conselho, segundo proposta da CONTRATADA durante

o planejamento da implantagéo, formalizada por meio de apresentagdo de metodologia de implantagéo

homologado pelo fabricante, poderado ser realizadas em etapas diferentes das estabelecidas;

20.9. Durante a execuc¢do da implantagédo e, posteriormente, em manutencgdes corretivas, as customizagdes e

parametrizacbes do ERP e softwares de apoio deverdo, sequencialmente, ser publicadas em todo o
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ambiente de producao, mediante as respectivas autorizagdes;

20.10. A CONTRATADA ficara responsavel pela instalagdo dos mddulos e seus bancos de dados convertidos ou
nao no ambiente de producgao;

20.11. A CONTRATADA devera executar todas as parametrizacbes necessarias do ERP e dos médulos que

entraram em producgao;

20.12. Questdes como duragdo diaria, horarios, datas e carga horaria para esta etapa, serdo definidas entre a
CONTRATADA e Conselho, e seguirdo os requisitos descritos no item “BANCO DE HORAS PARA
SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO CONSELHO”, deste edital.

OPERAGAO ASSISTIDA NA SEDE DO CONSELHO APOS ENTRADA EM PRODUGAO

21.1. Apds a entrada em operagao dos modulos da solugdo ERP ofertada, iniciara o acompanhamento do uso

inicial destes mdédulos, de forma presencial na sede do Conselho;

21.2. O periodo de operacao assistida, tem como objetivo minimizar todo e qualquer impacto que possa ocorrer
no uso das novas aplicagoes, através do acompanhamento dos técnicos da CONTRATADA, de modo a

responder de forma rapida e assertiva, questdes como:

e Corregao de erros;

e Solucédo de duvidas dos usuarios gestores e de T,
e Verificacdo do desempenho, Otimizagao e disponibilidade da Solugao;
e Atualizacdo da documentagéo e scripts de atendimento de helpdesk;

e Auxilio a equipe da CONTRATADA no atendimento de segundo e terceiro nivel;

Entre outras atividades necessarias para estabilizagdo do software.

21.3. Aoperacéo assistida abrange todo o ambiente de execuc¢éo, incluindo o ERP e todos os softwares de apoio
fornecidos pela CONTRATADA,;

21.4. Para atender estes servicos a CONTRATADA fara uso do banco de horas descrito no item “BANCO DE
HORAS PARA SERVIGCOS PRESENCIAIS NA SEDE DO CONSELHO”, deste edital;

21.5. No documento de “PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO PROJETO” a CONTRATADA devera
apresentar a sugestao da quantidade de horas necessarias, bem como o cronograma de execugao da

operagéao assistida para cada médulo da solugdo ERP ofertada;

21.6. A equipe técnica do Conselho sera responsavel por aprovar ou nao, e pedir alteragdes a CONTRATADA
para o planejamento apresentado;
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21.7. Objetivando o menor impacto para as operag¢des do 6rgao, a Contratada devera estimar a quantidade de
profissionais necessarios, alocados na sede do Conselho, para cada etapa do projeto, sendo esta condigdo
a ser acertada entre as partes no planejamento da implantagéo e sera prevista nos cronogramas do projeto

basico e aceita pelo Conselho;

21.8. O conjunto de atividades que envolvem esta etapa serdo executados, obrigatoriamente, in /loco, ou seja,
na sede do Conselho, durante todo o periodo estipulado para esta fase. Entretanto, o periodo e a quantidade de
profissionais da CONTRATADA alocados na sede do Conselho para esta atividade, podera sofrer alteragbes

conforme o0 andamento do projeto e anuéncia da equipe técnica do Conselho;

21.9. O FORMATO DE EXECUGAO DESTA ATIVIDADE, SO PODERA SER ALTERADO DE PRESENCIAL
PARA QUALQUER OUTRO FORMATO, COM A AUTORIZAGAO DO CONSELHO, POR INTERMEDIO
DE SEUS AGENTES RESPONSAVEIS PELO PROJETO;

21.10. Ao término de cada semana de trabalho, a equipe técnica do Conselho, juntamente com a Geréncia de
Projetos da CONTRATADA, apurardo os resultados obtidos e definirdo o planejamento para a préxima

semana, contemplando a quantidade de profissionais que serao utilizados e os prazos;

21.11.Os custos para esta fase, serdo unitarios calculos por hora/homem de trabalho na sede do Conselho,
deverao ser relacionados na proposta comercial. A quantidade maxima de funcionarios descrita acima,
podera sofrer alteragbes conforme a execugado dos trabalhos. Portanto a CONTRATADA devera fazer o
dimensionado de esforco e custo desta etapa, em sua planilha de custos, ndo podendo incluir custos

adicionais ao longo do projeto;

21.12. A RESPONSABILIDADE PELA GESTAO DE SEUS FUNCIONARIOS, COMO TAMBEM TODOS OS
CUSTOS ENVOLVIDOS NESTE PROCESSO (EXEMPLO: DIARIAS, DESLOCAMENTOS,
HOSPEDAGENS, ALIMENTAGAO E ETC.) E DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS PARA ESTA
ATIVIDADE, SERAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA;

21.13. Os caélculos para pagamento sero realizados ao término da etapa de OPERACAO ASSISTIDA NA SEDE
DO CONSELHO APOS ENTRADA EM PRODUCAO, onde serdo apurados a quantidade de horas e o
numero de profissionais utilizados para a execugao desta fase do projeto. Esta atividade seguira conforme
as informagdes descritas no item “BANCO DE HORAS PARA SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO
CONSELHO”, deste edital;

21.14. Este prazo sera automaticamente prorrogado nas seguintes situagdes:

e Enquanto ndo concluidos os chamados abertos durante a operagéo assistida em produgéo, salvo aqueles
indicados pelo Conselho como passiveis de atendimento posterior, por ndo comprometerem o adequado
funcionamento da Solugéo. Tais chamados serao transferidos para o estoque de demandas associadas a
garantia legal;

e Enquanto nao atingidos os niveis minimos de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia e nos anexos;
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e A operacao assistida devera ser prestada, preferencialmente, em horario comercial. Fora deste horario,
apenas se agendado pelo Conselho com antecedéncia;

e Incidentes de prioridade maxima, abertos dentro dos periodos anteriormente citados, ndo poderéao ter seu
atendimento interrompido, mesmo durante dias n&o Uteis ou fora do horario, até que tenham sido resolvidos
ou estabelecida solugédo de contorno que permita retornar a Solugédo ao estado normal de utilizagao;

e OBS.: Prioridade maxima, descrita no item anterior, sera sempre definida pelo Conselho.

21.15. Intervengdes programadas que necessitem de paralisagdes da Solugdo deverdo ser realizadas fora do
horario de expediente, devendo ser agendadas pela CONTRATADA com o Conselho;

21.16. A CONTRATADA devera atualizar a documentacao da Solugao, scripts de atendimento de helpdesk, ajuda
online da Solugao e base de conhecimento em relagao as corregdes efetuadas no tratamento dos incidentes

€ problemas.

22.1. Ao término da operagéo assistida em producao, inicia a fase de operagdo, propriamente dita, ou seja, uso

do sistema em produgéo por parte dos usuarios de forma independente;

22.2. Neste momento iniciam os servicos de suporte técnico, como todos os seus detalhamentos, conforme
descrito nos anexos: ANEXO 8 — NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS e ANEXO 9 - SERVIGO DE SUPORTE
TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSOES.

SERVICOS DE MELHORIAS EVOLUTIVAS

23.1. A CONTRATADA devera prestar servigos para evolugédo da solugédo ofertada a fim de atender as novas
necessidades do Conselho, ndo previstos nos requisitos técnicos e funcionais deste projeto basico;

23.2. Para atender a estes servigos, a CONTRATADA fara uso de um banco de horas, conforme descritos no

objeto deste certame e seus respectivos médulos (1 — atividade fim e 2 — atividade meio);

23.3. Desta forma, serdo definidos uma quantidade de banco de horas para cada médulo deste certame, conforme
abaixo:

BANCO DE HORAS PARA CUSTOMIZAGAO 1 hora HORAS TECNICAS POR DEMANDA




23.4.

23.5.

23.6.

23.7.
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A licitante devera apresentar na proposta comercial, o valor unitario e total correspondente ao quantitativo
de horas necessarias;

A CONTRATADA devera comunicar toda melhoria implementada e requerida pela Conselho, ao Gestor do
contrato, imediatamente apds aprovagao do Conselho;

Tais melhorias deverao ser colocadas a disposigao a todos os beneficiarios, sendo que qualquer custo extra
de implantacdo devera ser justificado e cobrado exclusivamente por necessidade de operacdo de
redefinicdo de dominio de dados ou de regra de negdcio conflitante;

As implantacgdes das versdes dos modulos contendo as evolugdes, deverao ser realizadas sem interrupgoes
do funcionamento do ambiente de produgdo e sem impactos significativos para o ambiente de trabalho do
Conselho, admitindo-se apenas paradas programadas em periodos fora do horario de expediente, desde

que previamente acordadas com o Conselho, por intermédio da equipe técnica do CRA-BA.

PROPOSTA COMERCIAL

241.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

Todos os custos de hardware, softwares, mao de obra ou quaisquer outros itens necessarios para a
implantacdo e operacdo de todas as funcionalidades e servigos da solugdo descritos neste edital, sem
nenhuma excegao, serao de responsabilidade da CONTRATADA e deverao estar disponiveis durante toda

a vigéncia contratual;

Todos os custos representados na proposta comercial, integralmente, devem estar em moeda corrente

nacional (Real);

Observar, quando da formulagao da proposta, as especificagdes e caracteristicas obrigatérias, nao
sendo permitida a oferta de pregcos alternativos ou a inclusdao de condigbes que impegam o
julgamento objetivo;

Todos os itens necessarios para o perfeito funcionamento da solugao, devem ser descritos e contemplados
na proposta;

Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condigbes, prazos e niveis de

servico informados;

O licitante que apresentar declaragao falsa sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangoes previstas
no Edital.

DO PAGAMENTO PELOS SERVICOS REALIZADOS
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25.1. A CONTRATADA enviara os relatorios necessarios juntamente com a fatura para aprovagao do Conselho.
O pagamento sera efetuado em 11 (onze) DFS (dias fora semana), ap6s aprovagéo da respectiva nota
fiscal/fatura. As notas fiscais/faturas poderao ser rejeitadas por erros ou incorregdes em seu preenchimento,

e serdo formalmente devolvidas a empresa CONTRATADA para corregao.

25.2. A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo de toda solugdo bem como prestar os servigos descritos
no objeto deste Projeto Basico, conforme os prazos estabelecidos no documento de “Planejamento e
elaboragao do Projeto”.

25.3. Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por analistas técnicos do Conselho.

25.4. Para todos os servigos prestados, a CONTRATADA devera alocar profissionais do seu quadro de
funcionarios, devidamente comprovado o vinculo empregaticio, conforme lei trabalhista brasileira, ou

contrato de prestagao de servigos entre empresa e profissional;

25.5. A CONTRATADA devera dimensionar em sua proposta, todos os custos relativos a viagens, deslocamento

e diarias, hospedagem e quaisquer outros custos de seus funcionarios;

25.6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO: Abaixo apresentamos cronograma fisico/financeiro com a previsao

dos pagamentos a serem realizados:

e Os pagamentos serdo efetuados, conforme cronograma e condi¢cdes descritas no “CRONOGRAMA
FISICO-FINANCEIRO’;

e Para todos os itens da tabela abaixo, a LICITANTE devera relacionar todos os seus custos como, por
exemplo: licenciamentos de softwares, contratagdes de servigos de apoio, mao de obra, horas técnicas,
deslocamentos, diarias, hospedagens de profissionais e outros custos relacionados a execugdo das
atividades;

e Os quadros abaixo ilustram o processo de pagamentos conforme entregas efetuadas:

v GERAL: detalhamentos considerando todos os itens precificaveis do projeto:

ID ITEM CUSTOS OBSERVAGOES

- Pagamentos por entregas: ao término e aceite de cada fase;
- Neste item a licitante devera relacionar todos os seus

A PROJETO DE IMPLANTAGAO R$ - . ~
custos com o projeto, como por exemplo: Mao de obra,
Licenciamento, Deslocamento e Diarias e etc.
- Pagamentos mensais: realizados conforme valores dos
B OPERAQAQ EM PRODUGAOE RS - servicos de SUPORTE TECNICO E DAS MANUTENCOES
SUPORTE TECNICO CONTINUO CORRETIVAS;

- Servigos manutencao dos produtos em producéo.
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BANCO DE HORAS PARA :\Ij:?;rrr;ce)?r?ss (;cr)\r(]jfgr:?;eau“rgzaogsig;a rovada para o servico;
¢ SERVIGOS DE TREINAMENTO E R$ - -Apos a entrepa dos serviposprealizarc)los compaceite da ¥
OPERAGAO ASSISITIDA P g ¢
entrega e atesto do Conselho.
BANCO DE HORAS PARA :\Ij:ig;rngi?r?ss Z?]ij;)rr]?;eau“rgzaogsatz;a rovada para o servigo;
D SERVICOS DE MELHORIAS RS - , P proposta ap para o senvico;
- Apos a entrega dos servigos realizados com aceite da
EVOLUTIVAS
entrega e atesto do Conselho.
VALOR GLOBAL (A+B+C+D) R$ -

v PROJETO DE IMPLANTAGAO: detalhamentos dos pagamentos durante o projeto de implantagao:

PROJETO DE IMPLANTAGAO

PRAZO
FASES DO PROJETO (Dias PRAZO (Meses) CONDICOES PARA PAGAMENTO
corridos)
- Finalizacao de todas as atividades esperadas para
esta fase:
- Entrega do documento "PLANEJAMENTO E
12 FASE - PLANEJAMENTO 60 02 (dois) meses ELABORAGAO DO PROJETQ", por parte da
Contratada;
- Aceite formal pelo Conselho Do documento
"PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO PROJETO".
- Finalizacao de todas as atividades esperardas para
28 FASE - . esta fase;
DESENVOLVIMENTO 60 02(dois) meses - Homologacao e aceite formal pelo Conselho para
todos os itens desta fase.
- Finalizacao de todas as atividades esperardas para
esta fase;
- Entrega do documento "PLANEJAMENTO E
38 FASE - IMPLANTAGAO 60 02 (dois) meses | C-ABORAGAO DO PROJETO', por parte da
Contratada;
- Aceite formal pelo conselho das condicdes para
implantacdo descritas no documento
"PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO PROJETO".
TOTAIS 180 06 (seis) meses
PRAZO
FASES DO PROJETO (Dias PRAZO (Meses) CONDIGOES PARA PAGAMENTO
corridos)
3 - Finalizacao de todas as atividades esperadas para
43 FASE - OPERACAO R esta fase;
% 30 01 (um) més ’ ~
ASSISTIDA EM PRODUCAO um) - Inicio pagto. Mensal OPERACAO dos PROCESSOS
DE TRABALHO AREAS FIM;
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TOTAIS

210 dias corridos

PRAZOS

7 (sete) meses

25.7. A CONTRATADA devera providenciar toda a implantagcéo da sua solugdo, conforme prazos estipulados no
item “FASES DO PROJETQ”, descrito neste edital;

25.8. Todas as atividades envolvidas serdao acompanhadas e validadas por analistas técnicos do Conselho;

25.9. Para todos os servigos prestados, a CONTRATADA devera alocar profissionais do seu quadro de

funcionarios;

25.10. A contratada devera elaborar um projeto de implantagdo, com prazos estipulados, conforme descrito na
segdo “PROJETO DE IMPLANTACAQ’, deste termo de referéncia;

25.11. A implantacdo da solugdo sera realizada no ambiente de produgédo, portanto, se necessario, as atividades
poderdo ocorrer apés o expediente (horarios noturnos ou em finais de semana e feriados), a critério do
Conselho;

25.12. ACONTRATADA devera dimensionar em sua proposta, todos os custos relativos a viagens, Deslocamento

e Diarias, hospedagem e etc., dos seus funcionarios;

25.13. A CONTRATADA sera responsavel por efetuar as atividades de integragdo da solu¢gdo com os ambientes
operacionais do Conselho;
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25.14. O tempo e também as condi¢des de nivel de servigo para a garantia estdo descritas neste edital;

25.15. Quaisquer alteragdes nas condi¢cdes acima deverao ser avaliadas e aprovadas pelo Conselho.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdbes no curso da execugédo dos

servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servigco, formalmente justificada pela autoridade do 6rgado para o qual o trabalho seja

prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacéo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital

€ Seus anexos,;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em
conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008;

A Administragao realizara pesquisa de precgos periodicamente, em prazo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias,

a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata;

Fica a critério do departamento fiscalizador do CRA-BA impugnar qualquer fornecimento executado que nao

satisfaca as condi¢des aqui prescritas.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

27.1.

27.2.

27.3.

Executar os servigos conforme especificagcbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas

neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da

execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com os artigos 14 e



27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

27.12.

27.13.

27.14.
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17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao
para a execugao do servigo;

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituigio dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a

execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades nado abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢gao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as

condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;
Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o

atendimento ao objeto da licitagao;
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DA CONFIDENCIALIDADE

28.1. A CONTRATADA néao podera, sob pena de aplicagdo das penalidades legais cabiveis, utilizar informagdes
fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que n&o os especificos para a execugéo do objeto
deste certame;

28.2. Demais detalhamentos e informagdes sobre confidencialidade, estao descritos no ANEXO 6 - REQUISITOS
DE SEGURANGA DA INFORMAGAO.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

29.1. A execugdo do objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Area de Tecnologia da
Informagao, em conformidade com a LEI N° 14.133, de 2021 e com o artigo 6° do Decreto n.° 2.271, de 07
de julho de 1997;

29.2. O representante, juntamente com a sua equipe, anotard em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou
defeitos observados, quando aplicavel;

29.3. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até
mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfei¢cdes técnicas, emprego

de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

29.4. Responsavel pelo Termo de Referéncia:

Joel Silva Gomes
Assessor deTecnologia da Seguranga da Informagao

Setor de Tecnologia - CRA-BA
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP-TIC N° 5/2024/CRA-BA

PROCESSO N° 476901.004073/2024-42

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacéo.
Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

ESTUDOS PRELIMINARES

1. Dados do Processo:

Responsavel pela Contratacao: Assessor de Tecnologia da Seguranca da Informacao




Objeto: 1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de

servico e fornecimento de solucdo tecnologica (sistema
estruturante), na modalidade software como servigo (SaaS -
software as a service), para gestdo integrada de processos
administrativos (ERP), do Conselho Regional de Administracao
da Bahia (CRA- BA), pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
condicdes e requisitos estabelecidos no edital, termo de referéncia
e demais anexos;

1.2. O SaaS deverd ser um sistema pronto, dividido por mddulos
sistémicos integrados e totalmente parametrizaveis, sendo
baseado em arquitetura 100% Web e hospedado em Infraestrutura
Computacional de Nuvem (Cloud Computing), contemplando
todos os servicos necessarios para o pleno funcionamento da
solugdo, incluindo os servigos de seguranga de dados, controle de
acesso, backup e restauracdo de dados, englobando cessdes de
direito de uso do software para quantidade ilimitada de usuarios;

1.3. A modalidade software como servigo transfere para
CONTRATADA a responsabilidade pela contratagdo de licenca e
instalacdo de quaisquer softwares basicos, de seguranca, de
gestdo, utilitario, acessorio, de Dbanco de dados, de
armazenamento, de copia e de qualquer outra natureza e de
quaisquer equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios
para a oferta do servigo contratado. Passam a ser responsabilidade
integral da CONTRATADA, além das garantias de
disponibilidade da solu¢do e da atualizacdo continua dos
sistemas, de forma transparente para todos os usuarios;

1.4. A empresa a ser contratada deve ser especializada no
fornecimento do SaaS requerido e na entrega dos servigos de:

Implantagdo e configuragdes de todo ambiente sistémico;
Migragdo de dados de sistemas legados;

Treinamento;

Operacao assistida;

Suporte técnico;

Integragdes do seu software com outras solugdes em uso para
CRA-BA.

1.5. Customizagdes do referido software, visando a atender as
demandas do CONTRATANTE conforme requisitos técnicos
descritos no Termo de Referéncia e seus anexos;

1.6. O projeto se dara na modalidade de LOTE UNICO:

N° do Processo: 476901.004073/2024-42

2. Normativos que disciplinam os servicos a serem contratados:

Lei Federal no 14.133/2021

3. Necessidade da Contratacio:




Justificativa da Contratacao

e O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa, conforme o Termo de
Referéncia (3017574)

4. Referéncia ao Plano Anual de Contratagoes:

Referéncia ao PAC, se houver

5. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

5.1 NATUREZA DO OBJETO

Objeto de natureza inovadora no ambito no sistema CFA/CRAs.

5.2 ADJUDICACAO DO OBJETO

A adjudicacao sera realizada por autoridade competente e apenas para o licitante vencedor.

5.3 MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

A modalidade do processo licitatorio serd Pregdo Eletronico, nos termos da Lei 14.133/21.

5. Requisitos da Contratacio:

Os requisitos da contratagdo estdo descritos nos anexos dos autos desse processo.

6. Estimativa das Quantidades:

Consoante DFD e Termo de Referéncia (3017574).

9. Descri¢cao da Solu¢ao como um todo:

Consoante Termo de Referéncia (3017574).

10. Justificativas para o Parcelamento ou nao da Solucio:

Nao havera parcelamento

11. Resultados Pretendidos




Indiciar a compatibilidade da contratagdo com o Planejamento Estratégico do CRA-BA

12. Providéncias para Adequacio do Ambiente do Orgio:

Indicar, caso exista necessidade de adequagao

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagdo da solugdo demandada.

APROVACAO E ASSINATURA

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes:

Integrante Técnico
Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

ag
sell ¢
* Le
..-.unn,‘:.lur.}
B eletrénics

Documento assinado eletronicamente por Filipe Santana Lima, Coordenador(a) Administrativo(a) e
Financeiro(a), em 13/12/2024, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia.

Referéncia: Processo n° 476901.004073/2024-42 SEIn° 3029271
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1.8.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DA BAHIA

ANEXO 2 - REQUISITOS FUNCIONAIS GERAIS - APLICAVEIS AOS MODULOS 1
E2

Deve atender a legislagédo vigente e as necessidades especificas da Administracdo Publica Federal, no que

couber a Conselho de classe regulamentada;

A Solucao devera contemplar os requisitos estabelecidos nas legislagées que enquadram o CRA-BA, quanto
aos seus orgao fiscalizadores: CFA (Conselho Federal de Administragdo) e TCU (Tribunal de Contas da
Unido), além de normativos internos do CRA-BA, demais legislagbes brasileiras em vigor e toda e qual
obrigacao legal em que se enquadre o Conselho, bem como as definicbes apresentadas neste Projeto Basico
€ seus anexos, as quais detalham, de forma n&o exaustiva, a aplicagao dos citados normativos no ambito do

Conselho;

O detalhamento dos requisitos legais e das definicdes aqui apresentadas sera feito durante o mapeamento
dos processos de trabalho, ndo sendo considerado aumento de escopo do projeto o detalhamento dos
requisitos a seguir apresentados, mesmo que com acréscimo de funcionalidades, atributos, relatérios, regras,

etc., desde que relacionados as funcionalidades listadas;

Quando determinada operacao for fundamentada em normativos legais, permitir que a fundamentacgéo legal
do ato seja registrada no sistema (quais as leis, decretos e atos em que ele se baseia), assim como os dados
de publicacdo do mesmo (numero do ato, autoridade, nimero do processo, data de publicagcdo em diario

oficial, etc.);

A CONTRATADA sera responsavel por toda e qualquer alteragdo na sua solugdo que atenda aos
REQUISITOS LEGAIS DE OBRIGATORIEDADE DO CONSELHO. Os custos de qualquer ajuste ou

modificagdo na aplicagao, e que se enquadre neste item, nao poderao ser repassados ao Conselho;

A CONTRATADA devera garantir as prerrogativas descritas no item acima, para todos os mdédulos que
compdem o objeto deste certame, durante toda a vigéncia do contrato;

Mudangas nos processos de trabalho do Conselho, com o objetivo de adequa-los as funcionalidades
existentes na Solugdo CONTRATADA, serao livremente definidas pelo Conselho, ndo sendo este obrigado a

seguir o processo de trabalho trazido originalmente pela Solugéao.

Prover interface grafica para criagdo e alteracdo de regras de negécio cadastradas na Solugéo
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CONTRATADA, sejam as regras originais da ferramenta, sejam as criadas posteriormente por parametrizagao

ou customizacgéo.

1.9. Possibilitar, na consulta, a localizacdo de informagdes a partir de partes do dado textual buscado,

independentemente do uso de acentuagao grafica;

1.10.

2.1.

22

2.3.

24.

2.5.

A Solucdo CONTRATADA deve apresentar, em seu modelo de dados, cadastro Unico de pessoas
vinculadas ao Conselho, de modo a ndo manter dados cadastrais basicos redundantes enquanto associa

multiplos vinculos histéricos a uma mesma pessoa;

Permitir o cadastramento, a manutengao e o controle do registro de feriados nacionais, regionais e locais

para apuracao de dias uteis a serem usados em conformidade com a Legislagdo/normativos indicados;

Disponibilizar tabelas de apoio, como por exemplo: Tabela de Paises, Tabela de Unidades da Federagéo,
Tabela de Municipios, Escolaridade, Formagao, Habilitagao, Cursos, Estado Civil, Grau de Parentesco
(dependentes), Natureza Juridica do Org&o, Bancos, Agéncias Bancérias, Tipo de documentos (e dados
que contém), Orgdo emissor de documentos, Area de formagao, Tabela de CID (cddigo internacional de
doencgas) (uso privativo), Unidade monetaria (inclusive nacionais), Correspondéncia (cambio) entre as

unidades monetarias (inclusive nacionais), dentre outras;

Possibilitar, além dos relatérios pré-existentes em cada mddulo, a geragao de arquivos em formato de
planilha eletronica, permitindo ao Conselho elaborar consultas dindmicas de qualquer natureza
(estatisticas, analiticas, sintéticas, etc.), oferecendo assim maior flexibilidade e liberdade no tratamento

dos dados;

Todas as consultas de carater coletivo (relatérios gerais) devem ter possibilidade de impresséo e geragéao

de arquivo em PDF;

” o

Importar e exportar dados de/para em multiplos tipos de arquivos, no minimo, os tipos “csv”, “xIs” e “xIsx”;

A Solucéo deve prover interface grafica para sele¢do dos dados a serem exportados, permitindo sele¢édo

da fonte de dados;

Disponibilizar relatérios com possibilidade de consulta e impressao (pdf, xlIs, txt, conforme dado

consultado e definicdo do Conselho);
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Possuir mecanismos para gerar documentos (relatérios ou logs) que registrem informacdes provenientes
de operacgdes realizadas no sistema, mantendo referéncia interna para eles, por meio de interface da

prépria Solugéo.

Demais detalhamentos e informagdes sobre seguranca da informacéo e politicas de acesso, estao
descritos no ANEXO 6 - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO.

DA APLICAGAO:
Deve registrar informacdes de forma persistente em banco de dados padrdo SQL ANSI.

Deve ser desenvolvida para ser utilizada integralmente em plataforma web, com recursos de marcagao
HTML 4 ou superior, de estilo CSS 3 ou superior.

O acesso aos servigos devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores abaixo, preferencialmente

sem a instalagao de aplicativos clientes:

° Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes

mais atuais.

O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes sistemas

operacionais:

° MS Windows, Apple MAC OS, Linux (Ubuntu, RedHat e outros): todos em suas versdes mais
atuais;
° O acesso ao servigo de e-mail devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores e aplicativos

de e-mail descritos abaixo:

° Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes
mais atuais.
° Microsoft Outlook.

Deve possuir interface de usuario (camada de apresentacdo) baseada em navegador web, compativel
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com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, em
suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da execugédo do Contrato, tornando desnecessaria

instalagao de qualquer aplicativo nos equipamentos dos usuarios.

As informagbes mantidas nos bancos de dados deverdo possuir registro unico, garantindo as melhores
praticas de normalizagédo de bases de dados estruturados e acessiveis a todos os modulos contratados,
naquilo que couber.

Deve possuir registro de todas as alteragdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no minimo
as seguintes informacgdes: data, usuario, dado alterado, conteudo anterior e conteudo atual. As senhas de

usuarios nao deverao ser reveladas;

Responsividade: Além do acesso regular por computadores, os mddulos da solugdo ERP que
possibilitarem o acesso por parte de clientes do CRA-BA, deverao possibilitar que as informagdes sejam
acessadas por meio de plataformas méveis como smartphone e tablets, buscando compatibilidade
(responsivo) com multiplos sistemas operacionais (Android, iOS, Windows) e a versao mais recente de
seus navegadores padrao.

DA INFRAESTRUTURA:

A infraestrutura utilizada devera estar hospedada em Data Center que seja certificado baseado na norma
ANSI/TIA 942 ou sucessora, ou em ambiente “cloud computing”.

Na infraestrutura oferecida, a CONTRATADA devera fornecer dois ambientes a saber:

° Ambiente de teste, homologagao, Simulagdo e treinamento.
° Ambiente de produgéo.

A CONTRATADA sera responsavel pela definigdo, dimensionamento e parametrizagdo dos ambientes em
Cloud Computing, necessarios e com recursos (processador, memoria, disco e etc.), suficientes para
operar o sistema com a estrutura de dados do Conselho;

E necessario que os ambientes de hospedagem da solugdo possuam:

° Capacidade de execucgao, sem interromper a operagao dos servigos contratados, de manutengdes
preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remogao ou de incluséo

de elementos em ambiente de produgédo, de teste dos controles contratados;
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° Mais de uma via de distribuicdo de energia;

° HVAC, quadros de distribui¢cdo, gerador e UPS redundantes.

° Alimentagao dual (dupla) para todos os equipamentos de TI.

° Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados.
° Disponibilidade minima de 99,9%.

A oferta do servigo por meio de “cloud computing” implicara o compromisso de que a nuvem gsteja
localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas as exigéncias de certificagdo para essa modalidade

de servigos;

Os custos relativos aos ambientes Cloud Computing, devem ser relacionados na proposta comercial da
CONTRATADA,;

Ao longo da prestacdo de servigos, a CONTRATADA sera responsavel por manter os ambientes em
funcionamento, e fazer qualquer ajuste de dimensionamento em recursos de servidor (processador,

memodria, disco e etc.), que forem necessarios para a boa performance do sistema;

A CONTRATADA néo sera responsavel pelo acesso a internet realizado pelos funcionarios do Conselho

para acessar o sistema;
Além dos requisitos acima, devem ser atendidos os seguintes critérios:

° A redundancia e a alta disponibilidade deverao cobrir todos os componentes, especialmente

servidores web, firewall, servidores de aplicagao, servidores de bancos de dados e switches;

° As aplicagbes e a infraestrutura que suportam o servigo contratado deverdo implementar
mecanismo de sincronizagao de relégio, de maneira a garantir que o horario esteja atualizado

conforme a hora oficial do Brasil.

Deve permitir implantacéo de recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de protocolo seguro
(https), a ser fornecido pela CONTRATADA.

O ambiente de produgéo deve suportar acesso simultdneo de no minimo 100 (cem) usuarios (internos —

funcionarios), sem perda de performance.
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Os ambientes de producao e teste/homologacéo devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24h
x 7d, 365 dias por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela Conselho a qualquer tempo por
questdes relacionadas a disponibilidade do servigo, por meio de canal especifico de relacionamento
estabelecido pela CONTRATADA, sem énus para o Conselho;

Os servigos devem contemplar acesso a painel de geréncia que permita a elaboracao de relatério gerencial
mensal, a qualquer momento, por parte do Conselho, que indique claramente o nivel de disponibilidade

dos controles contratados.
REQUISITOS TECNICOS DO BANCO DE DADOS E DOS SOFTWARES

O banco de dados e os sistemas propostos deverdao possuir os seguintes requisitos técnicos, devendo

utilizar-se de:

° Banco de dados relacional, que permita acesso padrdo ODBC a partir de outros aplicativos, e que

utilize linguagem para acesso aos dados no padrdo SQL, com backup pelo préprio servidor do

banco;
° Possuir integridade transacional nas operacdes efetuadas sobre a base de dados;
° Todo acesso aos dados e informagbes, deve ser realizado pela aplicagdo, ou seja, a

CONTRATADA deve garantir que para a utilizagdo do sistema, extragao de relatérios ou qualquer
outra forma de obtencéo de informagdes do sistema, deva ser feita pela aplicagéo, e jamais por
acesso direto ao banco de dados.

Conforme descrito no “ANEXO 1 — PROJETO BASICO?”, a atual estrutura de banco de dados do conselho
¢ feita sobre o produto MS SQL SERVER. Contudo, n&o é exigido que a aplicagdo seja estruturada sobre
0 mesmo produto, entretanto, toda e qualquer mudanca sera de responsabilidade da CONTRATADA, tanto em
questdes técnicas, quanto comerciais. Ou seja, a contratada nao podera onerar o Conselho por uma
mudanc¢a de Banco de dados, por exemplo de MS SQL SERVER para ORACLE ou qualquer outro sistema
de banco de dados.

REQUISITOS DE SEGURANCA DO AMBIENTE CLOUD COMPUTING

A infraestrutura e a solugdo ERP ofertada, objeto deste Projeto Basico, deve possuir controles de modo a
estar imunes as vulnerabilidades elencadas no “The Ten Most Critical Web Application Security Risks” do

OWASP (The Open Web Application Security Project) localizado em http://www.owasp.org. A

CONTRATADA deve sempre buscar, como referéncia, a ultima versao do referido documento/projeto (The
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Ten Most Critical Web Application Security Risks).

Os controles em disponibilidade deverao estar isentos dos The Top 25 Programming Errors do Sans

Institute (http://www.sans.org/top25-programming-errors/) € sempre atender a ultima versao do referido

documento/projeto (The Top 25 Programming Errors).

A Solucao de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cddigo de pratica para a

gestéo da seguranca da informacgao.

A Solugdo de TI devera estar aderente as normas de segurancga estabelecidas pela CONSELHO,

constantes na sua Politica de Seguranga de Tecnologia da Informagao.

Os requisitos de segurancga definidos no Edital e em normas de seguranga da CONTRATADA aplicam-se,
no que for cabivel, a toda a Solugdo CONTRATADA, incluindo todos softwares de apoio e todos os

produtos que vierem a ser utilizados durante a vigéncia do contrato.
DA CONFIDENCIALIDADE

Demais detalhamentos e informacdes sobre confidencialidade, estdo descritos no ANEXO 6 -
REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO.

A nao conformidade evidenciada durante a prestagdo dos servigos, quanto aos itens "DA
APLICAGAO", "DA INFRAESTRUTURA", “DA SEGURANGA DA INFORMAGAO” e “DA
CONFIDENCIALIDADE” OU ANEXO 6 - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, implicara

em sangdes que serao previstas em contrato.
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ANEXO 3 - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS - MODULO 1 - MODULOS DAS AREAS FIM

1.1. Deve atender a legislacdo vigente e as necessidades especificas da Administracdo Publica Federal, no que
couber a Conselho de classe regulamentada;

1.2. A Solugdo devera contemplar os requisitos estabelecidos nas legisla¢cdes que enquadram o CRA-BA, quanto
aos seus orgao fiscalizadores: CFA (Conselho Federal de Administragdo) e TCU (Tribunal de Contas da
Unido), além de normativos internos do CRA-BA, demais legislagbes brasileiras em vigor e toda e qual
obrigacédo legal em que se enquadre o Conselho, bem como as definigbes apresentadas neste Projeto Basico
€ seus anexos, as quais detalham, de forma n&o exaustiva, a aplicagao dos citados normativos no ambito do
Conselho;

1.3. MODULOS DAS AREAS FIM (processos ligados nas atividades de negécio ou atividades fim do
Conselho):

ID MODULO

1 CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS;

CONTROLE DE PROCESSOS EM DiVIDA ATIVA;

SERVICOS ONLINE;

AW DN

CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS;

5 CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS;

6 FISCALIZAGOES.

UNIDADE DE
ITEM DETALHAMENTO MEDIDA
PROJETO DE IMPLANTA(;/:\O, contemplando:
- Servigo de Planejamento da implantagéo;
- Servico de MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO.
1 - Servigo de Instalagdo e configuragdo do ambiente computacional; Implantacio
- Servigo de Migragéo de Dados; P ¢
- Servigo de Integragao com Sistemas Legados (ja existentes);
- Servigo de Treinamento;
- Execugao da implantagao de todos os médulos / processos de trabalho contratados.
2 OPERACAO EM PRODUGCAO E SUPORTE TECNICO CONTINUO Mensal
3 BANCO DE HORAS PARA CUSTOMIZACAO* POR DEMANDA
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*a definir quantidade de horas necessarias

1.4. Nos tépicos a seguir, serdo apresentados os requisitos funcionais de cada médulo sistémico;

1.5. Todos os itens do mddulo em questéo estardo numerados e classificados da seguinte forma:

2.1.

OBRIGATORIO (OBR): itens imprescindiveis para o funcionamento das operacdes do CRA-BA,
sendo que a sua nao disponibilidade afetaria negativamente as operagdes do 6rgdo, portanto as
solugdes ofertadas devem ja dispor, de forma idéntica (igual), equivalentes ou superiores. Estes

itens ja devem estar funcionais nas aplica¢des ofertadas e serdo exigidos na prova de conceito;

IMPORTANTE (IMP): itens significantes para o funcionamento das operagbes do CRA-BA,
contudo que poderdo ser desenvolvidos ao longo do projeto de implantagdo e que deveréo ser
entregues na sua totalidade ao término do projeto. O desenvolvimento deve gerar funcionalidades
que sejam idénticas (igual), equivalentes ou superiores. Estes itens ndo serdo exigidos na prova

de conceito, contudo serao obrigatdrios para o término do projeto de implantacéo;

INFORMATIVO (INF): dados complementares e que sejam importantes para a funcionalidade

descrita.

Deve atender a legislagao vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no

que couber a Conselho de classe regulamentada;
2.2. DESCRIGAO:

2.2.1. Reaquisitos funcionais do sistema de cadastro e cobranga area fim

2.2.2. O sistema deve desempenhar papel importante de controle das informagdes dos profissionais, empresas

e outras pessoas, registrados ou ndo no Conselho. Tudo isso na nuvem, produzindo maior flexibilidade na

execugao dessas atividades.

2.2.3. Sao controladas e mantidas as informacgdes sobre os dados cadastrais, financeiros e divida ativa.
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23. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Manter maior flexibilidade na execugao das atividades fins do conselho, uma vez
1 |que os dados estardo na nuvem, possibilitando que os colaboradores possam OBR
acessar 0s mesmos recursos em qualquer lugar.

Manter facil acesso as informagdes, quando estiver nos dados de um profissional
ou empresa (sem a necessidade de localizar novamente a pessoa ou acessar outro
2 | mddulo/sistema): poder facilmente acessar dados de contato, dados financeiros, OBR
documentos e processos vinculados, dados de registro, dados de arquivos digitais,
dados de formacéao, dados de ocorréncias, dados basicos e outros.

Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e

3 atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log. OBR
Manter na tela principal dos cadastros, sinalizadores informando status do cadastro
4 profissional e/ou da empresa, tendo no minimo: Informagéo de inadimpléncia, OBR

Processos em aberto, Divida ativa, Isengao financeira, Fiscalizagao, Ocorréncias,
Responsabilidades técnicas, Serasa, SPC, Protesto e Peritos.

Manter na tela principal dos cadastros de profissional e empresa, no minimo as
informagdes como Nome, Nome Fantasia ou Nome Social, Categoria, Tipos de
5 |inscricdo, Numero de registro, Situacado cadastral atual, Detalhe de situagao OBR
cadastral atual e Sub-regido, dessa forma mesmo que mude de menu ou tela, os
dados acima citados devem ser apresentados.

Possibilitar configurar por tipo de inscrigdo e categoria, para o sistema gerar
6 [automaticamente processo de inscrigao ao efetuar o cadastro de um registro de OBR
profissional ou empresa.

Possibilitar configurar o sistema para gerar automaticamente processo
7 |administrativo na criagao e alteragio da situagao cadastral de um registro de OBR
profissional ou empresa.

Possibilitar configurar por tipo de inscrigdo e categoria o sistema para gerar
8 [automaticamente protocolo de inscri¢gdo ao efetuar o cadastro de um registro de OBR
profissional ou empresa.

Possibilitar controlar diversas inscri¢gdes ativas e inativas num s6 cadastro de

9 o : . OBR
profissional/empresa, sem a necessidade duplicar a pessoa.
Controlar, via chancela, as informagdes mais importantes do sistema (tabelas

10 auxiliares, configuragdes, financeiro etc.). Ou seja, necessidade de digitagdo de um OBR

novo usuario e senha, de permissao igual ou superior, para confirmar determinadas
operagdes no sistema.

Manter configuragdo de quais campos no cadastro de profissionais e empresas sao
11 |obrigatérios. Bem como manter destaque em tela, na hora do cadastro, dos OBR
campos obrigatdrios.

12 [Recurso completo para visualizagdo dos dados nacionais (cadastro nacional) IMP
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Centralizar a geragao de débitos e valores gerais no sistema, através de uma Unica
configuracao por tipo de débito, evitando retrabalho ou entradas diversas no
sistema, conforme faixa de capital para empresas e duodécimo/proporcionalidade
para profissional e empresa.

OBR

14

15

Vincular a Categoria profissional aos cursos de formagéo, onde o sistema somente
permitira associar uma instituicdo de ensino ou curso ao profissional que estiver
registrado na categoria especifica.

Manter configuragéo no sistema para possibilitar o vinculo da instituicao de ensino
com o curso e especialidade, onde ao escolher determinada instituicdo de ensino
no sistema, carregue somente os cursos e especialidades oferecidos por aquela
instituicao.

OBR

OBR

16

17

Manter recurso de aprovacéo de registros/inscri¢des, automatizando o processo de
inscrigdo com geracgao de protocolos, processos e documentagéo da inscrigao.
Apobs passar em plenaria, bastando acessar o sistema e aprovar todos os registros
de uma Unica vez.

Possibilitar configurar o sistema para na edi¢ao de ocorréncias, o conselho possa
escolher se somente o departamento de criagao altere, todos os departamentos ou
somente o usuario que criou possa alterar.

18

19

Recurso para cadastrar de localizar ocorréncias coletivas, tendo para cadastros de
PF ou PJ

Possibilitar configurar o sistema para determinar se pode existir cadastros
duplicados pelo CPF/CNPJ.

20

21

Existir recurso para o registro da conferéncia dos dados de cadastro de um
profissional/empresa, através do usuario diferente que fez o cadastro.

Existir configuragédo para determinar que no cadastro de um profissional tenha pelo
menos um endereco de correspondéncia cadastrado e no de empresa pelo menos
um enderecgo de funcionamento.

22

23

Manter recurso que possa limitar o tamanho do nome de profissionais e empresas,
para na hora de impressao em identidades profissionais ou documentos oficiais,
sair coerente.

Existir possibilidade de configurar que enderegos cadastrados no sistema fiquem
em letra mailscula.

OBR

OBR

OBR

OBR

IMP

OBR

OBR

OBR

24

Manter o cadastro da imagem das assinaturas do Presidente, Vice-Presidente ou
outro membro da diregdo para serem usadas em modelos e identidades
profissionais

OBR

25

Manter cadastro de plenarias do registro no sistema, com pelo menos: numero,
data da plenaria e data limite para inclusao de novos registros/processos.

OBR

26

27

Manter controle de numeragao automatica da plenaria.

Manter controle se a plenaria foi concluida ou ndo, impossibilitando a inclusao de
NOVOS processos na mesma.

OBR

OBR
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29
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Possibilitar o controle de requerimentos para a plenaria, onde o sistema podera
dizer quais requerimentos serao do tipo cancelamento, ativagao, licenciamento,
transferéncia e outros ligados ao registro.

Ter a possibilidade de cadastrar e controlar os artigos da resolugéo por tipo de
requerimento que comporao o documento final da plenaria (resolugéo), dessa
forma, o documento final a ser gerado trara automaticamente o artigo ao tipo de
requerimento, seguido dos cadastros vinculado a plenaria.

OBR

OBR

30

Gerar, via sistema de forma automatica, os documentos da plenaria de registro que
compdem a prévia (apreciacao), realizacao (ata da plenaria) e concluséo
(resolugao).

OBR

31

Manter painel especifico, onde o usuario controlara todos os registros que deveréo,
estdo ou passaram em plenaria, com os recursos de: Adicionar requerimento a
plenaria, deferir, indeferir, cancelar o deferimento, remover o requerimento da
plenaria (“limpando todos os dados desse vinculo”) e retirar o requerimento da
plenaria (onde podera ser retirado e colocado novamente em outra).

OBR

32

33

Manter recurso que informe automaticamente a proxima plenaria a ser inserida as
mudangas ou inclusdo no registro, ao incluir ou modificar uma situagéo cadastral
(ativo, cancelado, falecido, licenciado e outros) do profissional e/ou empresa.

Manter historico das plenarias que tiveram participagao no registro dos dados
cadastrais dos inscritos, informando ao menos o tipo de requerimento, data,
situacao (deferido ou indeferido) e quais documentos foram emitidos.

34

35

Possibilitar, além dos relatérios pré-existentes, existir a geragao de arquivos Excel
com grande volume de campos para o conselho elaborar consultas dinamicas de
qualquer natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas etc.), permitindo uma maior
flexibilidade e liberdade no tratamento dos dados.

Integrar com tabela de Entidades em Geral (Pessoas Juridicas, Fornecedores,
Instituigdes de Ensino, etc.), evitando retrabalho e duplicidade nos dados.

36

37

Permitir o registro de mesorregides (Regido administrativa por exemplo) e
microrregioes (sub-sedes, delegacias) de vinculo do profissional e empresa.

Manter recurso para configurar quais cidades pertencem a determinada
mesorregides (Regido administrativa por exemplo) e microrregiées (sub-sedes,
delegacias), dessa forma utilizar automaticamente este vinculo na atualizagéo
cadastral dos inscritos.

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

38

39

Recurso para configurar sugestao automatica de microregides (sub-sede,
delegacia) conforme o tipo de endereco do profissional e empresa, sendo possivel
determinar mesorregides padrao para enderego com cidade nao vinculado a
mesorregides cadastrada e tipo de endereco principal e secundario para sugestao
automatica de profissional e empresa.

Recurso para configurar sugestdo automatica mesoregides (Regido administrativa)
conforme o tipo de enderego do profissional e empresa, sendo possivel determinar
microrregides padrao para enderego com cidade nao vinculado a microrregides
cadastrada e tipo de endereco principal para sugestao automatica de profissional e
empresa.

OBR

OBR

40

Manter total integragao entre os médulos, por exemplo, na tela principal do
cadastro € indicado se o profissional esta inadimplente e com algum processo em
andamento.

OBR
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Manter recurso para configuragao sistémica, possibilitando padronizar informagodes
no momento do cadastro de profissional e empresa, tais como Situagao cadastral,
detalhe de situagao cadastral, geragao de processos e protocolos automaticos.

OBR

42

43

Manter localizador dindmico de inscri¢gdes/registros cadastrados (Profissionais e
empresas), onde se pode localizar um nome por parte, comegando por nimero de
registro, CPF/CNPJ, e tudo em um Unico campo de consulta.

Possibilitar a impressao de identidades profissionais em formularios e cartdes, de
forma dindmica, podendo configurar os modelos de impressao via sistema

OBR

OBR

44

Possibilitar criar modelos de documentos dinamicos (oficios, certiddes e outros) de
forma independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais e
empresas, podendo ser emitidos através do proprio cadastro.

OBR

45

Possuir médulo de geragao de certiddes com opgao de restrigdo para emisséo,
cobrancga de taxas e exigéncia do pagamento/liquidagéo destas, para que a
emissao seja liberada.

OBR

46

47

Manter opgao de isentar a taxa para emissao de certiddo, conforme permissao de
login do usuario.

Manter um localizador de pessoas onde, com diversos filtros, o usuario consiga
localizar profissionais, empresas, PF e PJ ndo registradas numa unica lista,
mantendo no minimo os filtros a seguir: Por juncéo de partes do nome, Nome, CPF,
CNPJ, Numero de registro, Numero processo de inscrigao, Nosso-numero do
boleto, Tipo de pessoa (profissional, empresa, PF ou PJ nao registrada), sub-sede
de cadastro, Situagao cadastral, Categoria, Tipo de inscricdo, E-mail, CEP, UF,
Cidade e do Campo observagéo.

48

49

Possibilitar o registro on-line dos boletos no banco, desde que o banco de uso pelo
Conselho trabalhe com esta opgéo, sem a necessidade de geracao de arquivos
remessa, conforme descrito no item X.

Documentacgao do processo de integragao descrita no item "Geragao de Boletos
com Bancos - Integragao”

Manter juntamente ao recurso de registro de boletos bancérios, a op¢éo de
encaminhar arquivo remessa para solicitar a baixa do registro

50

Manter o histérico das modificagdes dos enderegos dos inscritos, bem como os
dados de quem fez as alteragées.

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

51

Possibilitar através dos dados de contato (Telefone) do cadastro, possa ser aberto
o WhatsApp para contato com profissional e empresa.

IMP

52

Funcionalidade para que através dos dados de contato (e-mail) do cadastro, possa
ser possivel clicar no e-mail (Hiperlink) e dessa forma encaminhar através de um
gerenciador de e-mail a mensagens a pessoa e empresa.

IMP

53

Possuir videos de auto treinamento ou esclarecimentos das principais tarefas ou as
mais comuns do sistema. E que o acesso a estes seja direto no proprio sistema.

OBR

54

Possibilitar ao usuario do sistema, através da tela de cadastro de
profissionais/empresa, sem necessidade de novo login, acessar o ambiente dos
servigos on-line oferecido aos inscritos, para poder acompanha-los e auxilia-los,
prestando atendimento quando necessario.

OBR
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Cancelar e/ou inativar registros, de forma coletiva, possuindo no minimo os critérios
a seguir: lista de registros especificos, categoria, tipo de inscri¢ao, situagdes atuais
e inadimpléncia.

OBR

56

57

Controlar a validade de documentos (certiddes, certificados etc.) emitidos pelo
sistema.

Manter controle de entidades que podem conceder estagios, mantendo controle do
numero de estagiarios existentes, quantidade limite e restante, bem como organizar
especialidades.

OBR

IMP

58

Recurso de SMTP para que seja cadastrado o(s) enderego(s) de e-mail dos setores
do Conselho a ser associado nas configuragdes diversas do sistema para
notificagdo de profissionais e empresas, onde a configuragdo de SMTP deve
possibilitar definir limitagdo de envio conforme quantidade, tempo de espera e limite
maximo de envio diario, assim como associar configurar SMTP de contingéncia
para o caso de conta com limitagdes.

OBR

59

Recurso para que no cadastro de profissional e empresa seja possivel visualizar e
acompanhar os requerimentos feito pelo profissional e empresa nos servigos
online, conforme permissao de acesso por cada tipo de requerimento.

60

61

Funcionalidade de criacdo de grupos para definir quais usuarios tem acesso a
determinados relatdrios fixos e personalizados.

Recurso através de painel de recadastramento de profissionais e empresas, onde o
usuario do Conselho fara a anadlise das informagdes e documentagdes para
deferimento ou indeferimento antes de ocorrer alteragcao/inclusdo no cadastro.

62

63

Recurso de permissdo para consultar, alterar, inserir e excluir enderegos conforme
o tipo do endereco. Isso se faz necessario uma vez que varios setores manusearao
um uUnico cadastro, compartilhando informagoes.

CONTROLE DE ENDERECO POR CEP:

- A principal fonte de obteng&o de enderecos no sistema sera pelo cadastro de CEP
dos Correios, através do DNE — diretério nacional de enderegcamentos;

- Esta base ¢ atualizada trimestralmente e o sistema devera ter mecanismos para
efetuar a migracao dos dados atualizados através de um recurso proprio;

- A obtencédo do enderecgo se da a partir da digitacdo do CEP, sendo digitavel
somente o complemento. Consequentemente o sistema identifica a Regiao
Administrativa que a cidade pertence;

- Somente alguns usuarios, através de permissdo, poderao efetuar digitagdo de
endereco manual;

- O sistema devera fazer a validacao de CEP inexistente, informando ao usuario
através de mensagem;

- Efetuar busca de CEP por endereco, utilizar padréo Wizard de localizagao;

- Os campos Logradouro + Complemento deverao ter no minimo 250 caracteres
para composi¢ao do endereco;

- Criagao de regras para se editar ou cadastrar um endereco, seguindo normais e
procedimentos que induzem aos dados corretos para essas informagoes.

64

CONTROLE DE APRECIAGAO/RESOLUGAO:

- Automatizar controle de novos Profissionais e Pessoas Juridicas, contendo
configuracdes para: Controlar alteracao de nomes, sendo aprovada somente apés

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR
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plenaria. Controlar os cadastros para que fiquem "bloqueados" quando estdo na
situagado de registro "Apreciagao”. Controlar mudanga de situagdes e
complementos/detalhes de situagdes cadastrais de forma automatica.

- Emitir documento para controlar a Resolugdo com ndmero de plenaria (o
documento carregara somente as informagdes de quem ja passaram pela situagdo
"Apreciagdo. O documento devera ser gerado em arquivo Word, criado conforme
modelo proposto pelo CRA;

- Gerar um arquivo/listagem para plenaria que séo todos no status de apreciagcao
para aprovacgao (situagao ou detalhe cadastral).

65

CRIACAO COLETIVA DE OCORRENCIAS: Existir recurso, com filtros diversos,
para selegéo de profissionais e empresas que terdo uma ocorréncia registrada no
seu cadastro para controle de agdes realizadas naquele registro.

OBR

24.

CADASTRO DE PROFISSIONAIS:

REQUISITOS FUNCIONAIS

OBRIGATORIO,
IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Manter os dados basicos tais como enderecos residenciais e comerciais, telefones,

66 |filiagdo, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo, data de OBR
nascimento, E-mail etc.

67 Manter informagdes pessoais como: Nome social, Religido, Etnia e Deficiéncia OBR
fisica.

68 |Associar a foto, assinatura e digital do profissional ao cadastro. OBR
Possibilitar a integracdo com scanners, webcams, coletores biométricos e mesa de

69 |assinatura, para coletar foto, assinatura e digital do profissional. OBR
Atencgao! descricao complementar no item 274 (Hardwares - Integracao)
Possibilitar a edigdo das imagens coletadas pelo proprio sistema, ou seja, sem

70 [programa de terceiros, para recortar em tamanhos padrbes, bem como definir brilho OBR
e contraste.
Manter histérico da situagao do profissional, contendo no minimo as seguintes

71 |informagbes/campos: Data inicio, situacéo, validade numero da plenaria e OBR
observagdes.

72 Manter informagdes e histdrico sobre tipos de inscrigbes, categorias e nimero de OBR
registro/inscrigcdo do profissional
Manter dados do profissional referente a origem de inscricdo em outro regional

73 |como: Categoria, tipo inscri¢cdo, data de inscricdo, nUmero de registro, situacao e OBR
conselho de origem da inscri¢ao.
Manter dados relativos a formagédo académica, as atividades e experiéncias

74 L o o OBR
profissionais e a especialidade do profissional

75 |Manter informagdes sobre responsabilidade técnica e outras responsabilidades OBR

76 |Registrar as atuagdes e cargos exercidos pelos profissionais no conselho. IMP




77

78
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Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico e
acompanhamento.

Registrar e manter o histérico de diversos enderegos, bem como sinalizagéo
(sim/n&o) para correspondéncia, atualizado, publico, mala direta e utilizar em
processos.

OBR

OBR

79

80

Possibilidade de preencher o enderego, com padréao dos Correios, através da
digitacao do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de
permissoes especificas, cadastrar novos CEP/logradouros néo existentes

Manter cadastro e histérico de telefones conforme tipos, bem como sinalizagéo
(sim/n&o) para publico e atualizado.

OBR

OBR

81

82

Manter cadastro e histérico de e-mails, bem como sinalizagdo (sim/n&o) para
correspondéncia, publico, comercial e atualizado.

Possibilitar marcagao para quem deseja, ou n&o, receber e-mails e revistas do
Conselho

OBR

OBR

83

Controlar mudanga automatica de situagao e inscrigdes cadastrais vencidas. Ex:
provisorio, aposentado, licenciado e etc., havendo configuragéo interna para definir
critérios (Tipo de pessoa, adimplente ou inadimplente, tipo de inscricdo e
categoria), condig¢oes, restricdes e resultado.

OBR

84

O sistema deve permitir a vinculagao de situacdes e detalhes cadastrais a
categorias profissionais

85

86

O sistema deve permitir a vinculagao da habilitagdo a categoria profissional.

Manter configuragédo personalizada para composi¢do do numero de registro
profissional, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolugdes dos federais

87

88

Manter recurso de validagao do CPF

Manter recurso de validagdo de CPF duplicados ao cadastrar um novo profissional

OBR

OBR

OBR

OBR
OBR

89

90

Manter informagdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos
etc.)

Possibilitar a impressao da ficha cadastral completa do profissional, com a opgao
de escolha dos quadros de informagdes (endereco, processos, financeiros,
documentos, formagao, especialidades e etc.) que serao exibidos.

OBR

IMP

91

Manter controle do Acervo técnico (Conjunto das atividades técnicas
desenvolvidas) do profissional, controlando contratos e aditivos, com no minimo as
seguintes informacgdes: contratante, responsavel técnico, setor de atuagao, data da
contratagao, vigéncia e descrigao dos servigos, para que assim possa ser emitido
certidao especifica de cada contrato ou de todos os contratos.

OBR

92

Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados ao cadastro do
inscrito, cujo acesso devera possuir permissao de nivel de sigilo no registro de
documento.

OBR

93

Possuir menu de vinculos de registro de documentos e processos do profissional,
facilitando a visualizagao previas das informacgdes pelo usuario sem que tenha que
acessar outro médulo.

OBR
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Manter o controle de responsabilidades técnicas do cadastro, possuindo
94 [configuragéo no sistema para definir ao menos: Quantidade maxima de RT por IMP
profissional.

25. CADASTRO DE EMPRESAS

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, E-mail, natureza, tipo de
95 [empresa, setor empresa, area de atuagao, CNPJ, Inscri¢ao estadual, data de OBR
fundacéo, capital social, objeto social, categoria etc.

Possibilitar o cadastro de multiplos enderegos para PJ, podendo realizar a

96 [classificacdo dos mesmos. Exemplos: endereco alternativo e enderego de OBR
funcionamento.
Manter histérico da situagao da empresa, contendo no minimo as seguintes

97 |informagdes/campos: Data inicio da situacao, situagao, detalhe da situagéao, tipo de OBR

inscrigao, validade, niUmero da plenaria e observagdes.

98 [Manter informagao sobre os sécios e a participagao societaria na empresa OBR

Manter distingdo no sistema para o cadastro de s6cios dos demais cargos
99 |existentes, bem como controlar ao inserir um novo soécio: Poder validar ou ndo se ja IMP
€ sécio de outra empresa, poder validar se o sécio esta ou nao inadimplente.

Manter informagéao sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e
gerenciais da empresa

Manter o controle de responsabilidades técnicas do cadastro, possuindo
101 |configuragdo no sistema para definir ao menos: Quantidade maxima de RT por OBR
empresa, RT inadimplente e carga horaria semanal.

100 OBR

Recurso para Baixar o(s) Responsavel(ies) Técnico(s) automaticamente ao inserir

102 situacao inativa, tanto para cadastro de Pessoa Fisica quanto de Pessoa Juridica OBR

103 Manter controle da obrigatoriedade de responsaveis técnicos para empresas, bem OBR
como néo deixar inserir um responsavel que esteja inadimplente, irregular/inativo.
Manter controle da carga horaria semanal de responsabilidade técnica, como

104 (registro do dia da semana e horario inicio e fim, como registro de horas totais da IMP
semana.

105 Possuir registro de responsaveis pelas Empresas, identificagdo a relagdo da OBR
pessoa com a empresa (sécio, contato, gerente etc.)

106 |Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e acompanhamento OBR

Possibilitar preencher o endereco, com padréo dos Correios, através da digitagdo
107 |do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de permissoes OBR
especificas, cadastrar novos CEP/logradouros nao existentes

Registrar e manter o histérico de diversos enderecos, bem como sinalizagéo
108 |(sim/ndo) para correspondéncia, atualizado, publico, mala direta e utilizar em OBR
processos.
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Manter cadastro e histérico de telefones conforme tipos, bem como sinalizagao OBR
(sim/nao) para publico e atualizado.

Manter cadastro e histérico de e-mails, bem como sinalizagdo (sim/n&o) para
correspondéncia, publico, comercial e atualizado.

109

110 OBR

Controlar mudancga automatica de situagao e inscricdes cadastrais vencidas. Ex:
provisorio, licenciado e etc., havendo configuragéo interna para definir critérios

) ) N ) ; e X OBR
(Tipo de pessoa, adimplente ou inadimplente, tipo de inscri¢cao e categoria),
condigdes, restricdes e resultado.

Manter configuracdo personalizada para composi¢ao do numero de registro da
empresa, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as OBR
resolucdes dos federais Tela dindmica disponivel para controlar campos de dados
cadastrais especificos do conselho

113 |[Manter recurso de validagao do CNPJ OBR

Manter recurso de validacao de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma nova
empresa

111

112

114 OBR

Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados ao cadastro do
115 |inscrito, cujo acesso devera possuir permissao de nivel de sigilo no registro de OBR
documento.

Possuir menu de vinculos de registro de documentos e processos da empresa,
116 |facilitando a visualizagao previas das informagdes pelo usuario sem que tenha que OBR
acessar outro médulo.

Manter controle do Acervo técnico (Conjunto das atividades técnicas operacionais
desenvolvidas) pela empresa, controlando contratos e aditivos, com no minimo as
117 |seguintes informacdes: contratante, responsavel técnico, setor de atuagéo, data da OBR
contratagao, vigéncia e descricdo dos servigos, para que assim possa ser emitido
certidao especifica de cada contrato ou de todos os contratos.

Recurso no cadastro de empresa para que possa informar se o cadastro possui
118 |matriz e informar qual a empresa, dessa forma havendo o vinculo da filial para com IMP
a matriz.

2.6. CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS NAO REGISTRADAS NO CONSELHO

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

GRUPO DE

REQUISITOS

Cadastro de Pessoas

119 Fisicas e Juridicas |Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, OBR
nao registradas no |CPF, E-mail, CNPJ area de atuagao, setor atuagao etc.
conselho

Cadastro de Pessoas
Fisicas e Juridicas |Manter informacdes sobre responsabilidades junto a OBR
nao registradas no |empresas

conselho

120
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Cadastro de Pessoas
121 F'NS'CaS e Juridicas Registrar as atuagdes e cargos exercidos em empresas IMP
nao registradas no
conselho
Manter classificagdo detalhada, no caso de juridica, para a
Cadastro de Pessoas L ~
. o possibilidade de manutengao de um cadastro de agenda.
Fisicas e Juridicas - . e
122 n30 reqistradas no Contendo no minimo os seguintes campos para classificar o OBR
cc?nselho tipo do cadastro: Natureza juridica, Areas de atuagao, Tipo
de entidade e Setores de atuagao.
Cadastro de Pessoas
Fisicas e Juridicas o
123 nao registradas no Manter recurso de validagao do CPF/CNPJ OBR
conselho
Cadastro de Pessoas
Fisicas e Juridicas . ~ . .
124 ndo registradas no Manter integracgao total com demais médulos OBR
conselho
Cadastro de Pessoas |Possibilitar transformar um cadastro PF e PJ (Sem registro)
Fisicas e Juridicas |em um cadastro profissional e empresa (Com registro) no
125 ~ . ; N OBR
nao registradas no [conselho, sem a necessidade de nova digitagao de
conselho informacgdes.
Cadastro de Pessoas
Fisicas e Juridicas |Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados
126 ~ . . . OBR
nao registradas no |ao cadastro do inscrito.
conselho
Cadastro de Pessoas [Possuir menu de vinculos de registro de documentos e
197 Fisicas e Juridicas |[processos do cadastro PF/PJ, facilitando a visualizagao OBR
nao registradas no |prévia das informagdes pelo usuario sem que tenha que
conselho acessar outro médulo.
Cadastro de Pessoas . L
o g Manter dados de registro em outras regionais do conselho,
Fisicas e Juridicas . ; e : - -
128 = 3 sendo possivel registrar: categoria, tipo de inscricdo, nimero IMP
nao registradas no d ist tUach dastral e data de i .
eoedlng e registro, situagado cadastral e data de inscrigéo.
2.7. MODULO FINANCEIRO

129

REQUISITOS FUNCIONAIS

Gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndo pagos provenientes de anuidades,

multas e taxas diversas

OBRIGATORIO,

IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

OBR
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Manter recurso para criagao de configuragdes para geragao de

130 renegociag¢des/parcelamentos, tanto local quanto no servigos on-line OBR
Manter para as renegociagoes a possibilidade de configurar os
valores minimos de parcelas, as quantidades minimas de parcelas,

191 opgao para descontos do principal, juros, multa e atualizagao OBR
monetarias;
Manter recurso para que as funcionalidades acima sejam executadas por usuarios

132 com autorizagao especial para este fim; OBR
Gerar os débitos de anuidades, multas e taxas diversas, em parcelas
ou nao, de forma individual ou coletiva, utilizando-se de configura¢des

193 previamente estabelecidas e cadastradas, gerando os langamentos OBR
automaticos para o sistema Orcamentario e Contabil
Renegociar dividas vencidas ou ndo, e ndo pagas, de forma individual ou coletiva,

134 |[com possibilidade de acréscimos e descontos, utilizando-se de configuragées OBR
previamente cadastradas;
Possuir tela que agrupe todos os débitos do profissional/empresa, tendo uma visédo

135 |[completa do financeiro a receber e pago e informagdes de divida ativa, OBR
renegociagdes, protestos e/ou negativados.
Controlar os débitos através da situagéo do débito, situagao do parcelamento e

19 situagcao da divida ativa. OBR
Parcelar débitos ndo quitados, vencidos ou ndo, de forma individual/avulsa,
possibilitando: (acréscimos, descontos, definicdo de quantidade de parcelas, data
vencimento, cobranga de juros sobre a parcela e cobranga de honorarios e custas),

137 |ou parcelamento pré definido, onde ja existe configuragdo definida com base em OBR
resolucado, possibilitando: (Definir data vencimento da primeira parcela e escolher
quantidade de parcelas conforme valor minimo ou quantidade maxima de parcelas,
onde o desconto sera aplicado conforme quantidade de parcelas escolhidas.

138 Permitir no momento do parcelamento, conforme permissao especifica, escolher o OBR

tipo de desconto a ser aplicado, tendo no minimo as opg¢des: Desconto no valor total
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da divida e desconto sobre os valores totais de cada encargo (Atualizagao

monetaria, multa e juros) da divida.

Possibilitar configurar parcelamentos via sistema, tendo no minimo as seguintes
opgoes de definicdo: Data vigéncia do parcelamento, quantidade maxima de
parcelas, data limite para as parcelas (limite maximo de parcelas até a data), data
inicio e término de vencimento do débito, valor minimo de cada parcela, permitir
alterar vencimento com definicao de limite/prazo, forgar vencimento das parcelas
para dias uteis ou ultimo dia do més, cobrar juros na parcela, tipos de débitos,
mensagem e instrugédo especifica para emisséo do boleto, restricbes com base na
situacao e detalhe da situagéo do cadastro e desconto sobre valor principal e valor
de cada encargo (Atualizagao monetaria, multa e juros) conforme quantidade de

parcelas.

OBR

140

141

Possibilitar utilizar varios indices econémicos para atualizagcao de divida, tais como
no minimo SELIC, INPC e IPCA, assim como configurar via sistema mais de um

procedimento de atraso (Atualizagdo monetaria, multa e juros) a ser escolhido pelo
usuario na atualizagao da divida.

Possibilitar atualizar (multa, juros e atualizagao monetaria) de parcela(s) vencida(s)

de um parcelamento. Dessa forma nao sendo necessario refazer o parcelamento.

142

143

Possibilitar identificar no parcelamento realizado, através de uma Unica tela/menu,
qual campanha/configuracao de parcelamento foi utilizado, tipo de parcelamento
(Ano corrente, Renegociagao ou Recobrancga), quantidade de parcelas, data de
realizagcdo do parcelamento, débitos parcelados, valor total originario parcelado e

composigao do parcelamento.

Diferenciar qual procedimento de atraso sera aplicado para débitos distintos, para

situacdes de divida ativa diferentes, utilizando-se de paradmetros.

OBR

OBR

OBR

IMP

144

145

Manter procedimentos de atrasos diferenciados para débitos e para parcelas de
renegociagdes. Objetivando um critério diferente, quando o profissional ou empresa

atrasar uma parcela de uma renegociagao.

Manter possibilidade e controle, por parte do sistema, para atualizar parcelas de

renegociag¢des a vencer por indices monetarios (IPCA, INPC ou SELIC). Dessa

IMP

IMP
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forma, n&o permitir que o profissional ou empresa emitir uma parcela com
vencimento futuro, até que o indice monetario do més de vencimento de

determinada parcela tenha sido divulgado para atualizagédo dela.

Emitir boletos avulsos com cédigo de barras, nos padrdes de pelo menos do Banco

146 . . o OBR
do Brasil e Caixa Econémica Federal.
Possibilitar o registro on-line dos boletos no banco, desde que o banco de uso pelo

147 [Conselho trabalhe com esta opgao, sem a necessidade de geragéo de arquivos OBR
remessa.
Gerar arquivos de débitos para impressao de carnés de cobranga,
para os mesmos bancos (Banco do Brasil e Caixa Econémica

148 OBR
Federal), nos padrées definidos por estes, bem como para terceiros

. Gerar arquivos de débitos com emissao de varios débitos em uma Unica cobranga S
possibilitando a inclusdo de descontos no valor total da cobrancga

150 Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual), com a devida permisséo OBR

5

para o procedimento.
Permitir a baixa de débitos de forma avulsa usando dados de cartdes de crédito e

- débito obtidos em maquinas de recebimento de cartdo, registrando no minimo as R
seguintes informagdes: Ultimos nimeros do cartdo, nimero documento e nimero
autorizagao

15 Tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos, retornados OBR
através de arquivos

153 Na situagao de haver algum boleto gerado e emitido para o débito baixado, que MP
também seja efetuada a baixa deste no banco.
Emitir relatérios de profissionais e empresas em débitos com o Conselho, por

154 |diversos critérios de selecdo como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, OBR
por regiao, etc.

155 Emitir relatérios de profissionais e empresas em dia com o Conselho, por diversos OBR

critérios de selecao, como tipo de débitos, por regido, etc.
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Emitir relatérios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como recebidos

através de bancos, por data de recebimento, de uma determinada regido, etc.

Possibilitar, nos relatérios de recebimentos, separar as receitas por Exercicio

anterior, corrente e seguinte (receitas de competéncia do ano seguinte)

OBR

OBR

158

Emitir relatérios de devedores e de pagamentos, selecionados por varios critérios

como periodo, regido, etc.

OBR

159

Emitir relatérios de parcelamentos, selecionados por varios critérios como periodo,

tipo de parcelamento etc.

OBR

160

161

Manter o registro dos filtros utilizados em relatérios financeiros, das atividades
coletivas feitas pelo sistema (Recobrangas, Emissdes coletivas de boletos), para

permitir a validagao do resultado.

Possuir os seguintes filtros para a emissao de relatérios financeiros: anos
especificos, quaisquer dos anos informados, pelo menos um determinado ano

informado e valor minimo.

162

163

Listar o conteudo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos e de

erros resultado do processamento dos arquivos retorno

Efetuar consultas diversas do modulo financeiro, cujo resultado podera ser impresso
em relatdrio ou salvo em PDF, XLS, XLSX, RTF, HTML, CSV, JPEG e TEXTO.

164

165

Possibilitar extragdo de dados para geracao de etiquetas para mala diretas, ou

mesmo salvar um arquivo CSV para montagem de malas diretas personalizadas

Possibilitar configurar e definir conforme tipo de débito (anuidade, taxa de inscri¢éo,
emissao de carteira, etc.), valores padrdes por ano conforme resolugéo, se sera
considerado para inadimpléncia, prazo para vencimento do débito, aplicagdo de
proporcionalidade, permitir alterar valor e data vencimento e concessao de

desconto(s).

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

166

167

Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usuario do

sistema. Ex.: Prescricdo, Isencéo etc.)

Controlar a composigao do débito, quando existir: Valor principal, amortizado, multa,

atualizagdes, juros etc.

OBR

OBR
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Controlar as situagdes (pago, nao pago, pago a menor etc.) dos débitos, mantendo o

168 | . ., . OBR
histérico de mudangas
Concatenar o parcelamento de débitos a impressao e salvamento do Termo de

169 [Confissdo de Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de exibigao OBR
dos dados do parcelamento
Manter histérico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e ndo

170 OBR
pagas
Controlar o(s) débito(s) de origem(s) que possue(m) parcelamento vinculado, onde o

171 [débito tera a informacé&o de situagdo do parcelamento e conforme o parcelamento for OBR
sendo pago, os valores respectivos serdo amortizados do débito originario.

172 [Salvar PDF dos boletos bancarios com cddigo de barras OBR

173 |Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, dos boletos bancarios OBR

-~ Controle total das emissdes, mantendo histérico de tudo que foi emitido de cobranga R
para a pessoa, com possibilidade da impresséo de segunda via

] Manter controle das emissdes de cobrangas por composi¢cao do débito (principal, OBR

75

multa, atualizagdes, juros, etc.)
Manter configuracdes para controle dos dados financeiros como: - sugerir data de

176 |pagamento na baixa individual, permitir a baixa automatica para débitos cancelados IMP
ou ja pagos, etc.

177 Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas de forma OBR
automatica no momento da criagao de novos cadastros/inscricao

e Possibilitar efetuar Recobrangas coletivas. Exemplo: Cobrar a(s) anuidade(s) de SR
determinado(s) ano(s).
Ao gerar uma cobranca coletiva de débito ou parcelamentos, ter a opgéo de gerar

179 todos os boletos em PDF para impressao coletiva, gerar arquivo remessa dessa OBR
cobranga ou encaminhar todos os boletos em PDF por e-mail, podendo configurar o
texto a ser encaminhado no e-mail.
Recurso para envio coletivo de boletos emitidos por e-mail, tendo opgao de escolher

180 OBR

0 envio para somente o e-mail de correspondéncia ou todos do cadastro, assim
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como definigdo de qual configuragdo de e-mail sera usado para envio, assunto do e-

mail e mensagem do e-mail com uso de parametros que traz dados do cadastro.

Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartao de

181 OBR
crédito pelo Checkout CIELO

182 Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartdo de OBR
crédito pelo Checkout GetNet

183 Possibilitar efetuar pagamentos via cartao de crédito ao menos nas operadoras a OBR
seguir: Checkout CIELO, Checkout GetNet
Possibilitar configurar o sistema de pagamentos por cartdo de crédito para definir

184 |quais mensagens de alertas serao oferecidas ao usuario, que tipos de débitos OBR
poderao ser pagos via cartdo e outros.

18 Ter configuracao para determinar se as parcelas nao pagas poderéo ser pagas de OBR

5

forma parcelada no cartao.
Ter configuracao e validar a integridade dos dados para o pagamento em cartao de

186 |crédito. Validar no minimo os dados a seguir: E-mail valido, telefone valido e OBR
enderego valido
Conciliar os pagamentos realizados por cartdo de crédito, através de arquivo com

187 |layout especifico da CIELO, exportado de seu portal, tendo a possibilidade de OBR
ajustar automaticamente as datas de crédito e valores das parcelas
Conciliar os pagamentos realizados por cartdo de crédito, através de arquivo com

188 layout especifico da GetNet, exportado de seu portal, tendo a possibilidade de IMP
ajustar automaticamente as datas de crédito e valores das parcelas.

189 Manter opgéo de cancelar débitos com chancela, ou seja, autorizagdo de outro MP
usudrio com permissao igual ou superior.
Possibilitar funcionalidade para geracéo automatica e manual de honorarios de

190 IMP
débitos em divida ativa, tanto na fase administrativa quanto executiva.

191 Manter configuragao para determinar as regras para a geragéao dos honorarios OBR

advocaticios, possibilitando informar qual fase da divida ativa tera o honorario
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(administrativa ou executiva), tipo de débito a ser cobrado, valor fixo ou percentual

sobre o valor do débito e data de vencimento.

192

193

Possibilitar funcionalidade para geragdo automatica e manual de custas judiciais de

débitos em divida ativa, tanto na fase administrativa quanto executiva.

Manter configuragao para determinar as regras para a geragao das custas judiciais,
possibilitando informar o tipo de débito a ser cobrado, valor fixo ou percentual sobre

o valor do débito e a data de vencimento.

OBR

OBR

194

195

Permitir estornar/cancelar um pagamento, mantendo o histérico

Possibilitar alterar a data do cancelamento do débito para gerar a proporcionalidade

corretamente do débito a pagar.

196

197

Possibilitar cancelar automaticamente os débitos do exercicio corrente, ao cancelar
o registro de profissional e empresa. Havendo configuragéo para determinar se o
cancelamento é integral ou proporcional, se sera aplicado a todos os débitos ou
poder escolher quais débitos, definir o motivo do cancelamento, vigéncia, situagao e
detalhe de situagéo cadastral, gerando os langamentos contdbeis dos estornos

Controlar os pagamentos a maior/duplicidade e manter o saldo excedente de cada

pagamento, para gerar relatérios e devolugdes ao profissional ou empresa

198

199

Possibilitar usar eventuais saldos de pagamentos em duplicidade para quitagao de

outros débitos em aberto.

Possibilitar efetuar a quitagdo de débitos que possuirem apenas parte do

pagamento, com a devida justificativa/motivo

200

Controlar negativagao de débitos via SERASA, efetuando troca de informagdes via
arquivos (no padrao definido pelo SERASA), tanto para baixa da negativacao,

quanto para a inscri¢ao da negativagao

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

201

Controlar negativacao de débitos via SPC, efetuando troca de informacgdes via
servigo (webservice) (no padrao definido pelo SPC), tanto para baixa da

negativagéo, quanto para a inscrigcdo da negativagao

IMP
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Controlar inclusao de débitos no CADIN (Cadastro de inadimplentes do Banco
Central), efetuando troca de informagdes via arquivos (no padrao definido pelo
CADIN).

Manter controle de protesto via bancos, obtendo as informagdes de protesto nos

arquivos retorno do banco, e as registrando nas informacdes de emissao/débito.

IMP

OBR

204

Manter recurso para configurar quais situagdes cadastrais e Naturezas juridicas

consideram o profissional/empresa isento de pagamento de anuidade.

OBR

205

Manter recurso para configurar quais tipos de débitos tém desconto por tipos de
inscricao, situacdes cadastrais e detalhe de situagao cadastral. Dessa forma o débito

ja sera criado com desconto aplicado.

OBR

206

207

Durante a inscrigado de um novo profissional, possibilitar desconto ou isengéo da
anuidade, através dos seguintes parametros: data de colagéo de grau futura (ainda
vai se formar), data de colagéo recente (ter par@metros para dizer a quantidade de

dias que deve ter a data de colagio).

Existir rotina de fechamento diario de caixa, para realizar a conferéncia dos
recebimentos, podendo dessa forma ficar dias em aberto até que ocorra o devido

ajuste.

208

209

Possibilitar no fechamento de caixa: demonstrar em tela e em relatério, os valores
recebidos pelas diversas formas de pagamento e possibilitando filtrar por usuario

que registrou a transacao.

Demonstrar quais dias estdo com o fechamento de caixa realizado e quais estdo em

aberto.

OBR

OBR

OBR

OBR

210

Ao gerar uma cobrancga, possibilitar efetuar a geragao de uma “carta cobranga”, com
a possibilidade de elaborar um texto livre e na mesma pagina ter um boleto para

cobranga.

OBR

211

Manter recurso de protesto via servigo (webservice) com o Instituto de Protesto
(IEPTB — Atendido pelo Software CRA21), possibilitando o protesto de débitos
vencidos de forma individual ou coletiva. Bem como oferecer a opgao de baixar os

débitos do protesto via sistema/servico.

OBR
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Manter possibilidade de descrever uma observagéo nas emissdes de boletos

212 . IMP
realizadas.

13 Possibilitar baixar e consultar o registro online da emissao do boleto para quando o MP
convénio for Caixa Econdmica e Banco do Brasil
Manter possibilidade do sistema, ao emitir uma segunda via de boleto, caso a

214 |emissao nao esteja vencida, sugerir a emissao ja realizada. Dessa forma gerando o OBR
mesmo boleto registrado anteriormente e evitando cobrancas a mais.

215 |Possibilitar desfazer renegociacdo de débitos de todos os anos das anuidades OBR
Possibilitar a impressao de recibo de pagamentos de débitos e da posicao de divida

216 . OBR
das anuidades.

217 |Possibilitar agéo individual para negativar e baixar negativagéo no Serasa. OBR

2.8. DIVIDA ATIVA

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO
Lancar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma individual
218 |ou de forma coletiva (conjunto de profissionais ou empresa) segundo critérios OBR
definidos pelo usuario.
Oferecer o controle dos débitos langados em divida ativa, efetuando consultas e
219 emitindo relatorios. OBR
Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa e suas fases, desde
220 |olangamento até o pagamento dos débitos em juizo. O sistema deve permitir que se OBR
desfaga o langamento e cancelamento de débito(s) do langamento.
Emitir “Aviso/Termo de Langamento em Divida Ativa” e a “Certiddo de Divida Ativa”
221 |de forma individual ou coletiva. Os modelos do Aviso e Certiddo podem ser OBR
personalizados pelo usuario
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Dar opcgao para emitir e atualizar o Termo, Certidao e Petigao inicial em arquivos

222 |PDF, separados por langamentos, alinhando ao trabalho do juridico que podera IMP
utilizar esses arquivos de forma organizada para peticionar na justica a execugéo
Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em

s ordem alfabética. O Conselho podera escolher entre dois modelos de livros SR
composto por “Lista de Débitos” (varios langamentos por folha) ou “Conjunto de
Avisos de Langamentos” (um langamento por folha)
Possibilitar configurar e parcelar débitos langados em Divida Ativa, com opgéo de
incluir outros débitos ndo langados, como parcelar somente débitos do mesmo

224 |langamento. Onde o débito tera a informagao de situagao do parcelamento e OBR
conforme o parcelamento for sendo pago, os valores respectivos serdo amortizados
do débito originario.

225 |Controlar a Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva OBR
Possibilitar a mudanga de fase da Divida ativa de administrativa para executiva

226 IMP
baseada em critérios de recebimento das notificagbes enviadas aos envolvidos.

227 |Vincular a Certiddo com o processo judicial de execugéo de débitos IMP
Controlar os documentos emitidos (Termo e Certidao), bem como o recebimento de

228 IMP
AR.

229 |Manter o cadastro das comarcas para associar as execugdes de divida ativa. IMP
Manter controle para subsidiar a suspenséo, reingresso e extingdo/baixa da divida

230 |ativa na justica, através de relatérios personalizaveis, onde o Conselho possa OBR
solicitar a mudanca de filtros, sem a necessidade de liberagdo de uma nova versao.

231 |Manter informado no sistema quem sofreu suspensao, reingresso e extingao/baixa. OBR
Possibilidade de emissao coletiva dos arquivos (termo de langamento, certiddo e

930 peticdo) separadas ou em um unico arquivo, conforme definicdo de critérios, ao OBR
menos: Numero do livro, configuragdo das execugdes coletivas, situagao débitos,
tipo de débito, ano referéncia do débito e periodo de inscrigdo em divida ativa.
Gerar e emitir relatério analitico e atualizado da divida ativa contendo

233 OBR

separadamente valor original + multa + juros + corregdo monetaria.
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29. OUTRAS FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Manter servigos de extragdo de dados para utilizagdo em ferramentas de Business
234 |Intelligence, com dados basicos de Pessoa Fisica e Juridica, incluindo informacdes OBR
de registro e financeiras.

Possibilitar a parametrizagao do sistema para inserir o nome ou a razao social de
pessoas fisicas e juridicas apenas em caixa alta.

235 OBR

Emitir notificagdo em tela ao usuario do sistema da criagéo e alteragédo dos
requerimentos solicitados pelo Profissional na internet.

Disponibilizar modelos dindmicos para carteira de identidade profissional por
237 |categoria para viabilizar a emissdo do documento de identidade profissional OBR
eletronicamente.

236 IMP

Possibilitar a emisséo da identidade profissional eletrénica de forma individual ou
coletiva utilizando a tecnologia ProlD fornecida pelo Serpro. A emissdo devera se
comunicar com o SERPRO através de servigos, conforme documentagao
disponibilizada pelo 6rgao.

Controle do histérico de emissao de carteira profissional utilizando tecnologia Prold
239 |[com as opgdes de alteracdo, cancelamento e exclusdo da carteira de identidade OBR
profissional eletronica.

Possibilitar o envio de mensagens configuradas previamente para a carteira de
identidade profissional eletrénica de forma individual ou coletiva.

238 OBR

240 OBR

Possibilitar o envio de mensagens automaticas para o proprietario da carteira de
241 |identidade profissional eletronica (Prold) em fungéo de modificagcdes dos dados OBR
cadastrais, previamente configuradas.

Possibilitar o pedido da carteira de identidade profissional eletrénica pelo
profissional através de requerimento em formulario WEB, emitindo e controlando os

242 valores das taxas de emissdo e permitindo seu pagamento por cartdo de débito e OBR
crédito ou boleto;
243 Possiblitar o cancelamento da CIP digital (tecnologia ProlD fornecida pelo Serpro) OBR

de forma automatica quando o registro sofrer uma alteracéo para inativo

244 Possibiltar o controle do histérico de emissdes de carteira de identidade IMP
profissional CIP digital (tecnologia ProlD fornecida pelo Serpro)

Possibilitar o envio de e-mail automatico com instrugdes previamente configuradas
245 |para baixar o aplicativo do PROid e as configuragdes necessarias para configurar a OBR
Carteira Digital

Ter possibilidade de o usuario cadastrar livremente um logradouro, quando o CEP

246 for genérico (CEP unico de uma regido com varias ruas) OBR
Manter configuracdes dos seguintes parametros para elaboragdo dos modelos de
047 documentos: Personalizar o nome do modelo, definir para qual tipo de pessoa o OBR

modelo sera emitido, determinar se havera registro da emissao desse documento e
com quais dados sera registrado, se sera disponibilizado nos servigos on-line, se é
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possivel edicao prévia, se sera permitido incluir campos que possam ser digitados
na hora da geragado do modelo e as definigdes de filiros de restricbes de geragéo

tais como adimpléncia, registro ativo, auséncia de responsavel técnico, processo

ético em aberto, processo de fiscalizagdo em aberto e responsavel técnico ativo.

248

Manter possibilidade de emiss&o coletiva de modelos diversos, tendo a
possibilidade de personalizar o critério para geragdo dos modelos

OBR

249

Manter possibilidade de envio coletivo dos modelos por e-mail

250

Manter cadastro de contas de e-mails (SMTP), com interface direta no sistema,
para os envios de e-mails especificos.

IMP

OBR

251

Manter recurso para disponibilizar relatérios com resultados personalizados
utilizando de filtros/critérios especificos. O resultado devera ser disponibilizado em
PDF, Excel e CSV.

252

Manter controle de chamados (atendimentos), onde podera configurar o Tipo de
chamado, subtipo e prioridades

OBR

OBR

253

Manter no cadastro e lista de chamado os seguintes dados no minimo: Numero,
data, requerente, situagao, tipo e subtipo, origem do chamado, prioridade e titulo.

254

Possibilitar o cadastro de um chamado pelo usuario do sistema, controlando o
acesso para cadastro. Na consulta dos chamados, ter lista dos cadastros de
chamados dos grupos de trabalho do usuario logado.

255

Manter controle de tramite e fila dos chamados, onde o sistema possa distribuir
automaticamente ao proximo usuario de atendimento do chamado. Bem como
controlar o prazo para atendimento

256

Manter painel para gerenciamento dos chamados, demonstrando no minimo as
informagdes a seguir: Numero do chamado, tipo e subtipo, titulo, prioridade, prazo
de atendimento e usuario atual. Possibilitando visualizar os chamados do proprio
usuario logado, ou caso tenha permisséo, visualizar chamados de outros
usuarios/setores.

257

Manter painel para gerenciamento dos pré-cadastros realizados pelos profissionais
e empresas. Onde o usuario do conselho podera analisar o que foi cadastrado,
verificar documentos anexados, gerar pendéncias para ajuste do pré-cadastro pelo
profissional ou empresa, verificar pagamento das taxas e outros. Podendo deferir e
indeferir o cadastro a qualquer momento.

258

Manter recurso de envio por e-mail, dos principais modelos e formularios do
sistema. Sendo gerido pelo sistema o envio do e-mail e ter a possibilidade de
personalizar o corpo do e-mail por unidade, ou seja: no envio de cada
departamento tera uma personalizagdo do e-mail e anexado o documento de forma

automatica pelo sistema.

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

2.10.

RELATORIOS GERENCIAIS

REQUISITOS FUNCIONAIS

OBRIGATORIO,
IMPORTANTE OU
INFORMATIVO
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Emitir relatérios gerenciais possibilitando a exportagéo e/ou integracao dos

259 principais dados com o Excel para utilizagdo da ferramenta de Bl do mesmo; OBR
260 Todos os relatérios deverao ser disponibilizados em interface Web e de facil OBR
acesso por usuarios definidos de acordo com o seu perfil de acesso;
A ferramenta devera possuir filtros diversos contendo informag¢des mais utilizadas e
261 |basicas do sistema, pré-definidos, para melhor filtragem dos dados a serem OBR
exibidos.
A lista de relatérios descritos a seguir, sdo os principais relatérios (sintéticos e
analiticos) mapeados, contudo, outros relatérios poderdo ser solicitados:
- Estatisticas de quantidade de registrados — Estudantes, Pessoa Fisica, juridica;
262 : C OBR
o Por ativos e inativos;
o Situacao financeira: adimplentes e inadimplentes;
o Por situacao cadastral;
o Por categoria profissional;
o Por data de registro, periodo (dia, més, ano ou determinado).
A lista de relatérios descritos a seguir, sdo os principais relatérios (sintéticos e
analiticos) mapeados, contudo, outros relatérios poderdo ser solicitados:
- Estatisticas de quantidade de registrados cancelados - Pessoa Fisica e Juridica:
o Situagéo financeira: adimplentes e inadimplentes;
o Por situagao cadastral,
o Por categoria profissional;
o Por data de registro, periodo (dia, més, ano ou determinado);
263 OBR
- Etiquetas conforme padrdes do conselho;
- Ficha cadastral completa do profissional;
- Relatério de inadimplentes;
- Relatério de inadimplentes com débitos;
- Relatério de adimplentes;
- Relatorio analitico de recebimentos;
- Relatério sintético de recebimentos;
- Relatério analitico de divida ativa;
- Relatdrio sintético de divida ativa.
A lista de relatérios descritos a seguir, sdo os principais relatérios (sintéticos e
analiticos) mapeados, contudo, outros relatérios poderéo ser solicitados:
- Relatérios para Processos, documentos e fiscalizagao:
264 | Relacao de processos; OBR

- Relacao de distribuigao de processos para conselheiros;

- Relacao de processos sem andamento;

- Relagao de processos sem andamentos;

- Relacao de processos com débitos vinculados (divida ativa);
- Relagao de processos com histérico de andamentos;
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- Relagao de processos com histérico de tramitacgoes;

- Relagao de sessbes de julgamento;

- Relagao com dados principais do documento;

- Relagédo de documento com histérico de tramitagdes internas;
- Relagdo de documento com histérico de ocorréncias;

- Relatdrio de agendamento de visitas de fiscalizacao;

- Relatério de visitas de fiscalizagao;

- Relatério de visitas de fiscalizagado por cidades — analitico;

- Relatério de visitas de fiscalizagcao por cidades — sintético.

« EXPORTACAO DE DADOS PARA RELATORIOS DINAMICOS: Gerar arquivos
CSV ou Excel, com grande volume de campos, possibilitando a criagdo de
consultas dindmicas de qualquer natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas, etc.):

- Dados completos de profissionais;

- Dados completos de profissionais com status de inadimpléncia/adimpléncia;
265 |- Dados completos de empresas; OBR
- Dados completos de empresas com status de inadimpléncia/adimpléncia;
- Dados de ocorréncias de profissionais e empresas;

- Dados completos financeiros;

- Dados de processos;

- Dados de documentos.

2.11. CONTROLE DE INSCRIGAO E NEGATIVAGAO NO SERASA

2.11.1. OPERAGAO DAS FUNCIONALIDADES:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Geragao arquivo remessa padrao do EDI7 — Serasa, tendo: Tela especifica para

esta opgdo. Permitir ao usuario informar o local de exportagéo do arquivo. Seguir o
266 |formato "Carta comunicado - FAC Simples. Utilizar o codigo OO - outras operagdes OBR
para o campo 06 - cédigo de natureza da operagao. Permissdo para os usuarios

poderem gerar 0 arquivo;

Opgao para negativar um profissional individualmente selecionando um dos débitos
. nédo pagos do mesmo: Checar se o débito ainda nao foi enviado para o Serasa. SR
Adicionar o débito ao préximo arquivo a ser enviado ao Serasa. Criar permissao

para os usuarios poderem negativar individualmente;

268 |Criar opgao para negativar profissionais coletivamente, através de definicdes de OBR
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critérios por campos do cadastro (consultas avangadas): Tela especifica para esta
opgao. Permitir utilizar a CA para selegao de profissionais e débitos. Validar se o
profissional ndo esta negativado com o débito selecionado. Adicionar os débitos ao
préximo arquivo a ser enviado ao Serasa. Permissao para os usuarios podem

negativar coletivamente;

Processar o arquivo retorno: Tela especifica para esta opgéo. O usuario devera

informar a localizagdo do arquivo a ser processado. Validar se todos os registros
269 |foram processados, armazenar os erros para posterior exibi¢gdo e se nao tiver erros OBR
criar marcagao para cada profissional de que o mesmo foi negativado. Permissao

para os usuarios poderem processar 0 arquivo;

Exibir relatério de processamento: Tela especifica para esta opgéo. Permissao

270 |para os usuarios poderem visualizar o relatério. Permitir realizar filtros de dados por OBR

data de envio, data de retorno, nomes de pessoas e situagdes de envios.

2.11.2. INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Método de integracao:
- Arquivo remessa: geragao de arquivo para envio de devedores para negativagdo
271 |na base do SERASA,; OBR

- Arquivo retorno: processamento de arquivo para baixa de devedores da

negativacdo em sistema interno.

Situagbes constantes no arquivo gerado:

- Exclusao por decurso de prazo (quando a data de ocorréncia da anotacao
272 |completa 5 anos); OBR
- Exclusao por determinacao judicial (quando a Serasa Experian recebe

determinacao judicial para a baixa da anotagao);

- Devolugao da carta comunicado (informativo referente a devolugéo da carta




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

comunicado);

- Inclusao/Exclusao via Sisconvem (agdo manual realizada pelo site).

Transmissdo de Dados em Ambiente SERASA: Os arquivos devem ser enviados

via plataforma disponibilizada pelo SERASA em formato txt, conforme layout
273 - OBR
efinido.

74 A documentacao técnica sobre este tépico, pode ser encontrada na seguinte URL: INF
https://drive.google.com/drive/folders/1UY79b8|0pp7iq79MyS7ICvklzCEsIA30?usp

=sharing

2.12. CIELO: CHECKOUT PARA PAGAMENTOS ONLINE

2.12.1. OPERAGAO DAS FUNCIONALIDADES:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Este recurso CIELO Checkout devera ser integrado a solugdo ERP em todos os
seus moédulos, devera permitir que os Administradores (clientes do CRA-BA),

possam selecionar um ou mais de seus débitos e efetuar o pagamento com um
275 OBR
cartao de crédito, débito e outras formas de pagamento online; aplicado aos
modulos da area fim (interface interna ao CRA-BA) e aplicados aos médulos

externos (servigos consumidos pelos clientes do 6rgao).

O processo de operacao da solucao é descrito do anexo "ANEXO 5 - REQUISITOS
FUNCIONAIS SUPLEMENTARES", item denominado como

276 |"PLATAFORMA PARA INTEGRAGAO COM GATEWAYS DE PAGAMENTOS INF
AUTOMATIZADOS POR CARTOES DE CREDITO E DEBITO ONLINE";
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2.12.2. INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

A solucdo de pagamentos online devera estar disponivel para qualquer ambiente da
277 |solugao ERP, que necessite de algum tipo de cobranga de anuidades ou demais OBR

débitos ou servigos com Conselho.

A CONTRATADA sera responsavel por todo o processo de integragéo entre a sua
278 |solugédo e o servico de pagamento online, garantindo o seu funcionamento e INF

seguranga de dados

O sistema devera ser capaz de realizar pagamentos através da integragdo com a
279 |plataforma CIELO na solugdo Checkout. Em caso de mudancga devera ser capaz de OBR

realizar a migragao para outro fornecedor.

Documentagao da Integragdo com a CIELO disponivel em:

280 |https://developercielo.github.io/manual/checkout-cielo INF

2.13. GETNET: CHECKOUT PARA PAGAMENTOS ONLINE

2.13.1. OPERAGAO DAS FUNCIONALIDADES:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Este recurso integrado a solugdo ERP em todos os seus modulos, devera permitir
que os Administradores (clientes do CRA-BA), possam selecionar um ou mais de
og1 |Seus débitos e efetuar o pagamento com um cartdo de crédito, débito e outras
formas de pagamento online; aplicado aos médulos da area fim (interface interna ao
CRA-BA) e aplicados aos médulos externos (servigos consumidos pelo publico
externo)

OBR

2.13.2. INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO
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A CONTRATADA sera responsavel por todo o processo de integragao entre a sua
282 |solugao e o servico de pagamento online, garantindo o seu funcionamento e INF

seguranga de dados.

A solucdo de pagamentos online devera estar disponivel para qualquer ambiente da
283 |solugcdo ERP, que necessite de algum tipo de cobranga de anuidades ou demais OBR

débitos ou servigos com Conselho.

Documentagéo da integracdo GETNET:

Desenvolvimento - https://developers.getnet.com.br/

- Checkout-Iframe - https://developers.getnet.com.br/checkout#section/Checkout- N
Iframe

Sandbox - https://developers.getnet.com.br/register

2.14. INSCRIGAO DE DEBITOS EM CARTORIO (IEPTB - Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do
Brasil — Seg¢ao Sao Paulo)

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

285 O sistema devera permitir o protesto de dividas em cartérios através de integragédo OBR
com o IEPTB/CENPROT

286 A documentacao técnica sobre este tépico, pode ser encontrada na seguinte URL: INE
https://drive.google.com/drive/folders/1PSvKR4DW2TSx3rz5PVEEKiphTboysGmY

2.15. BANCO DO BRASIL - REGISTRO ONLINE DE BOLETOS

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

287 Registro online de boletos gerados dos médulos das areas fim OBR

Documentagédo da integragéo para a geragao de boletos com a plataforma do Banco
288 do Brasil disponiveis em:
https://apoio.developers.bb.com.br/referency/post/5f4f8342b71fH5001268c9ac
https://apoio.developers.bb.com.br/sandbox/spec/5f4e6f6cb71fb5001268c96a

INF
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2.16. EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL (CIP DIGITAL) - PROID SERPRO

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

A solucéo devera se integrar ao sistema SERPRO para emissao de Carteiras de

289 ||dentidade Profissional de forma digital no aplicativo ProlD em uso pelo CRA-BA OBR

neste momento.

O processo de operagéo da solugao é descrito do anexo "ANEXO 5 - REQUISITOS
FUNCIONAIS SUPLEMENTARES", item denominado como "REQUISIGAO ONLINE
290 (DA CIP (CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL)"; INF
A documentagao técnica sobre este tdpico, pode ser encontrada na seguinte URL:
https://drive.google.com/drive/folders/1PSvKR4DW2TSx3rz5PVEEkiphTboysGmY

091 Documentagéao da Integragcdo com o SERPRO disponivel em: INF
https://proid.serpro.gov.br/docs/

2.17. EQUIPAMENTOS (HARDWARE) UTILIZADOS NA OPERAGAO DO CRA-BA

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

O sistema devera permitir a integragdo com mesa digitalizadora, scanners
292 OBR

biométricos, webcam e scanners de mesa homologados e em uso pelo CRA-BA.

O processo de operagao da solugao é descrito do anexo "ANEXO 5 - REQUISITOS
FUNCIONAIS SUPLEMENTARES"
293 INF

A documentacgao técnica sobre este tdpico, pode ser encontrada na seguinte URL:
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2.18. DADOS ABERTOS - INTEGRAGAO

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Possibilitar, além dos relatérios pré-existentes, existir a possibilidade de consulta via
API (JSON), aplicando os principais conceitos de seguran¢a da informagao

204 (integridade, confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e legalidade), com OBR
grande volume de campos para que seja possivel elaborar consultas dinamicas de

qualquer natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas etc.) e permitir a integragdo com

aplicagoes terceiras.

2.19. SITE - INTEGRAGAO

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Atualmente sao extraidos um conjunto de dados do sistema cadastro de pessoas
ativas, com objetivo de alimentar o banco de dados do site do CRA-BA,;
Estes dados sao exportados através de arquivos texto e possuem os seguintes
campos:
Pessoa Fisica:
Nome
Registro
CPF
295 Categoria OBR
Tipo Inscricao
Situagao
Data Inscricao
Email
Adimplente
Data Nascimento
Pessoa Juridica:

Raz&o Social
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Registro

Data Inscricao
Tipo Inscrigao
Situagao
Email

Adimplente

CNPJ

2.20.

INTEGRAGAO CONTABIL

REQUISITOS FUNCIONAIS

OBRIGATORIO,
IMPORTANTE OU

296

A sincronizagéo automatizada entre as bases de dados do sistema ERP e dos
moédulos contratados podera fazer uso das seguintes tecnologias:
- Web Services, através de arquivos XML;

- Importagao e exportagao de arquivos texto nos layouts fornecidos pelo Conselho;

297

Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para

integracao com a contabilidade

298

299

Envio de dados relativos as receitas, considerando valores subdivididos por blocos
em arquivos XML, que contabilizam as receitas dos médulos da area meio, seguindo
Plano de Contas do CRA-BA.

A documentacao técnica sobre este tdpico, pode ser encontrada na seguinte URL:
https://drive.google.com/drive/folders/1PSvKR4DW2TSx3rz5PVEEkiphTboysGmY

INFORMATIVO

OBR

OBR

OBR

INF

3. CONTROLE DE PROCESSOS EM DIVIDA ATIVA

3.1.

3.2.

3.2.1.

Deve atender a legislagéo vigente e as necessidades especificas da Administragao Publica Federal, no

que couber a Conselho de classe regulamentada;

DESCRIGAO:

Requisitos funcionais do sistema responsavel por controlar os processos administrativos relacionados a

Divida Ativa, sejam Administrativas ou Executivas, relacionando-os aos profissionais e empresas
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registrados, e de forma totalmente integrada ao controle de documentos e protocolos.



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

3.3. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

1 | Controle de execugao de débitos em Divida Ativa; OBR

2 Possibilitar lancar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma OBR
individual (profissional a profissional, por exemplo);

3 Possibilitar langar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma OBR
coletiva (conjunto de profissionais ou empresa);

4 Possibilitar filtrar os débitos por periodo de vencimento, tipo de débitos, regido e OBR
outros para langamento em divida ativa de forma coletiva;

5 [Consultar e emitir relatérios dos débitos langados em divida ativa; OBR
Manter o registro de todo o processo da divida ativa, desde o langamento até o BR

6 pagamento dos débitos em juizo; O

7 [Permitir que se desfaga o langamento em divida ativa; OBR

8 |Emitir “Aviso/Termo de Langamento em Divida Ativa” de forma individual; OBR

9 [Emitir “Certiddo de Divida Ativa” de forma individual; OBR

10 |Emitir “Peticéo inicial” de forma individual; OBR

11 |Emitir “Aviso/Termo de Langamento em Divida Ativa” de forma coletiva; OBR

12 |Emitir “Certiddo de Divida Ativa” de forma coletiva; OBR

13 |Emitir “Peticao inicial” de forma coletiva; OBR

14 Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em OBR
ordem alfabética;

15 [Permitir modelo de livro de divida ativa no formato “Lista de Débitos; OBR

16 Permitir modelo de livro de divida ativa no formato “Conjunto de termos de OBR
Lancamentos”;

17 |Efetuar renegociagdes (parcelamento) de débitos langados em Divida Ativa; OBR
Manter configuragédo especifica para permitir ou ndo a inclusdo de débitos em

18 o : " ~ ; s L OBR
divida ativa num parcelamento com débitos que ndo estejam em divida ativa;

19 [Controlar a Divida Ativa nas fases Administrativa e Executiva; OBR

20 |Vincular a Certiddo com o processo judicial de execugéo dos débitos; OBR
Registrar os documentos emitidos (Termo e Certidao), bem como o recebimento de

21 AR OBR

22 | Existir modelo personalizado de Termo e Certidao de divida ativa; OBR
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23 Compor no termo e na certidao, além dos campos comuns, 0s seguintes campos

especificos para o controle do CRA: OBR

24 |Numero processo de Fiscalizagdo PF/PJ OBR

Campo “Natureza”. A informagéo apresentada nesse campo devera ser preenchida,
automaticamente, pelo sistema com os seguintes valores (1 ou 2) levando em
consideragao a seguinte regra:

25 OBR
1 = para os débitos referente as anuidades;

2 = para os débitos referentes aos Processos de Fiscalizagdo (Autos de Infragéo).
Preencher, automaticamente, a informagao do campo “Infringéncia” de acordo com

26 a informagéo do ltem Fiscalizado do Processo de Fiscalizacdo do PF/PJ; OBR
Possuir recurso para gerar processo de langamento em Divida ativa de forma

27 ™ o L OBR
automatica quando do langamento individual ou coletivo;

28 Possuir geragdo de andamento processual, de forma automatica, quando langar em 0
divida ativa; BR

29 Possuir geragdo de andamento processual, de forma automatica, quando mudar OBR
para fase executiva da divida ativa;

30 Possuir geragdo de andamento processual, de forma automatica, quando houver OBR

cancelamento na divida ativa.

4. SERVICOS ONLINE

41. DESCRIGAO:

4.1.1. Constitui em um mddulo especificamente para prover servigcos para os profissionais, empresas inscritas,
publico em geral, recém-formados e outros, via WEB.

4.1.2. Através deste médulo o Conselho promove um significativo avango na prestagdo de servigos aos
profissionais e empresas registradas e publico em geral etc.

4.1.3. A seguir descrevemos 0s servicos disponiveis, por grupos de usuarios.

4.2. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Manter configuragéo para distinguir quais tipos de documentos tera verificagdo de

restricdo ou nao. OBR
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Controlar a visualizagao da segunda via do PDF na verificagao de autenticidade,
por tipo de protocolo/documento.

Controlar quais situagdes de documento poderao aparecer na verificagao de
autenticidade, onde o sistema consiga distinguir se irda demonstrar situagdes como:
Cancelado, Arquivado e demais.

OBR

OBR

Manter a possibilidade de configurar quais dados cadastrais podem ser
atualizados, sendo no minimo: Incluir nova formagao, novo enderego de
correspondéncia, novo telefone, novo e-mail de correspondéncia e atualizar dados
pessoais.

Permitir configurar funcionalidades do financeiro, sendo no minimo: Tipos de
débitos que podem ser visiveis, emitir ou ndo boletos de débitos, emitir ou ndo
boletos de débitos parcelados, emitir ou ndo boletos de débitos protestados,
padrdes de vencimentos de boletos e datas de atualizagdo do débito, exibigao ou
nao dos dados de divida ativa, consultar ou nao processos e habilitar o financeiro
para pré-cadastro.

OBR

OBR

Manter configuragédo de quais tipos de documentos devem aparecer nos protocolos
que podem ser consultados

Manter configuragédo de quais tipos de processos e dados podem ser visiveis no
servigos on-line do conselho

Para garantir que o profissional esteja acessando seus proprios dados, o sistema
deve efetuar uma verificagdo de autenticidade através de login e senha.

Possibilitar o login no Servigos on-line para empresas através do login dos sécios.
Dessa forma o login no servigos online podera ser realizado pelo CPF do sécio,
assim como dentro do acesso de profissional.

10

11

Possibilitar um campo para configuragao dos termos da LGPD para aceite dos
usuarios

Recurso e configuragao em requerimentos on-line para que possa bloquear novo
pedido, caso existe um no status “em analise”.

12

13

Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa exigir upload de
documentos com opgao de somente PDF ou n&o e se € obrigatorio.

Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa finalizar
requerimento automatico sem passar por analise do Conselho.

OBR

OBR

OBR

IMP

OBR

OBR

OBR

OBR

14

15

Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa enviar e-mail na
mudanga de status e conclusao do requerimento.

Existir possibilidade de configurar quais categorias de profissionais podem gerar
um pré-cadastro e quais tipos de inscricdo aparecera para escolha do usuario em
cada categoria

OBR

OBR

16

17

Existir possibilidade de configurar onde os uploads de imagens ser&do salvos em
que grupos/pastas do controle virtual de processos e documentos.

Existir possibilidade de configurar textos explicativos para efetuar o pré-cadastro

IMP

IMP

18

Existir possibilidade de configurar mensagens de alertas para determinados tipos
de inscrigao

OBR
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Possibilitar configurar quais documentos estardo disponiveis ao final do pré-
cadastro para emisséo. Esses modelos devem ser parametrizaveis pelo usuario do
conselho.

OBR

20

21

Existir possibilidade de determinar que cadastros feitos no pré-cadastro do servigos
on-line seja realizado em letra maiuscula.

Existir a possibilidade de personalizar os nomes dos uploads que devem ser
realizados no pré-cadastro, bem como a possibilidade de criar novos campos de
uploads além dos pré-configurados, por categoria.

IMP

OBR

22

Ter a possibilidade de configurar a op¢éo de o usuario baixar um documento, ex:
Ficha de inscricao (que devera ser personalizado pelo sistema) para assinar e em
seguida devolver ao sistema a imagem ou arquivo digital do mesmo.

OBR

23

Manter configuragéo especifica do pré-cadastro por tipo de inscrigdo e categoria de
quais campos de profissionais e empresas serdo obrigatérios. Bem como manter
destaque em tela, na hora do cadastro, dos campos obrigatérios.

OBR

24

25

Recurso no pré-cadastro através dos servigos online, para habilitar termo de
consentimento para uso dos dados conforme LGPD, assim como ser possivel
definir o texto referente ao termo.

Permitir configurar o que pode ser pago com o cartao de crédito no Servigos On-
line ao profissional e empresa, tendo no minimo: Restricdo ou ndo para
pagamentos em divida ativa, permitir parcelar débitos com desconto, tipos de
débitos que poderao ser pagos com cartao, tipos de débitos que poderao ser
parcelados no cartao.

26

27

Permitir configurar campanhas de pagamentos, sem a necessidade de login, onde
o profissional ou empresa consiga acessar seus débitos devedores para efetuar
pagamentos parametrizados: recobrangas com descontos, parcelamentos,
pagamentos a vista, no cartdo de crédito e débito

Manter estatisticas de acesso e funcionalidades realizadas no servigos on-line

28

29

Manter possibilidade do login para o servigos on-line ser integrado/feito através de
usuario e senha do site do conselho, ao invés de senhas cadastradas pelo sistema.

Manter a informagéao, no sistema de cadastro, registro e também financeiro, de que
a informacao alterada ou incluida foi feita pelo Profissional ou Empresa no Servigos
on-line do conselho

30

31

Manter pré-cadastro de empresas com recursos similares ao de profissionais

Manter painel de controle para aprovagao dos pré-cadastros gerados no servigos
on-line, tendo a opgao de analisar todos os dados digitados e arquivos postados.
Bem como gerar alguma pendéncia onde o profissional ou responsavel pela
empresa recebem um e-mail ou notificacdo, descrevendo a alteragdo que deve ser
realizada.

OBR

OBR

OBR

OBR

IMP

OBR

OBR

OBR

32

33

Manter funcionalidade para envio de e-mail ao finalizar um pré-cadastro
confirmando seu cadastro e anexando os documentos PDF gerados ao final

Manter possibilidade de o profissional acessar uma parte do sistema para
visualizar uma tabela de valores com taxas previstas para uma inscri¢ao no
conselho.

IMP

IMP

34

Existir tela para configuracéo dos débitos, taxas e anuidades de cada exercicio.

OBR
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Recurso de campanha de recadastramento profissional e de empresa no servigos
online, onde deve ser definidos os campos, imagens e arquivos disponiveis e
obrigatérios a ser preenchido, assim como se sera ou nao aprovado
automaticamente sem enviado ao painel ou algo similar para analise e geragao de
protocolo.

IMP

36

Recurso nos servigos online para que possa ser feita denuncia identificada
(registrando ao menos o nome, CPF, e-mail e enderego) e anénima. Devendo
informar o local através de digitagdo manual e pesquisa de cadastro de
empresa/pessoa juridicas (sem registro) da base, informar o profissional através de
digitagdo manual e pesquisa de cadastros profissional da base, assim como
descrigao e anexo da dendncia.

OBR

37

Possibilitar configurar uploads do pré-cadastro conforme tipo de castro
(Profissional ou Empresa), categoria e tipo de inscrigéo, especificando o nome do
campo, se € ou nao obrigatdrio e se permite somente arquivos do tipo PDF.

OBR

38

REQUERIMENTOS ONLINE: PEDIDOS FEITOS ATRAVES DOS SERVIGOS
ONLINE PELOS REGISTRADOS:

Recursos que devem estar disponiveis a todos os REQUERIMENTOS
ONLINE, sejam de PF ou PJ.

Deve oferecer opgdes de configuragdo como:

- Habilitar ou ndo termo de LGPD;

- Habilitar ou ndo termo de veracidade de informagdes;

- Que tenha opg¢ao de deferir automaticamente ou n&o o requerimento;

- Incluir modelo de documento a ser gerado no deferimento (automatico ou ndo) do
requerimento;

- Que tenha opgao de bloguear novos pedidos enquanto houver outro pedido em
analise;

- Que tenha opgao de exigir ou ndo o upload de documentos;

- Que tenha opgéo de permitir apenas documentos em PDF ou outro tipo;

- Que tenha opg¢éao de acrescentar campos para upload de documentos de acordo
com a necessidade do requerimento;

- Que tenha configuragéo para tipos de e-mails a serem enviados para o
requerente para alteragao de status e conclusao do pedido;

- Que permita configurar quais tipos de pessoas (fisica ou juridica), quais tipos de
inscricdes e quais situagdes cadastrais sdo permitidas para fazer a solicitagdo do
requerimento;

- Que tenha opgao de escolher se sera gerado automaticamente um protocolo no
Sistema de Documentos (Sisdoc) ou nao;

- Que tenha opcao de incluir o requerimento a um processo (de fiscalizagao, ético,
administrativo, juridico);

- Que permita configurar se sera gerado um débito ao final do requerimento ou
nao;

- Que permita configurar uma mensagem de restricao ao usuario, caso nao seja
possivel prosseguir o requerimento por algum problema cadastral;

- Que permita validar formato de foto 3x4 para documentos;

- Que permita escolher quais usuarios receberao notificagdo para cada novo

requerimento;
- Que permita configurar uma mensagem amigavel ao requerente;

OBR
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43. PROFISSIONAIS E EMPRESAS DA ADMINISTRAGAO SEM REGISTRO:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Manter possibilidade para campos como o Nome social e disponibilizar dados

39 publicos, serem passiveis de personalizar o nome do campo para uma descrigdo IMP
no formato desejado pelo conselho, ou mesmo, inserir uma observacgao explicando
para que se define o campo.

40 |Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com dados de contato; OBR

41 Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com dados da instituicdo de ensino OBR
(vinculagdo com a categoria escolhida para o pré-cadastro);

2 Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com upload das imagens do 0

4 Comprovante de residéncia, Diploma/Certificado, CPF/Documento com foto; BR

43 Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com geragéo de taxas pertinentes OBR
ao pré-cadastro;
Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com emissao das taxas via boleto

44 bancario: OBR

ancario;

Possibilitar acessar o status do pré-cadastro, como também emitir segunda via de

45 OBR
boletos.

46 Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com o pagamento das taxas via OBR
cartao de crédito

47 Existir possibilidade do pré-cadastro ser realizado de forma incompleta e ter OBR
recurso do usuario voltar posteriormente e completa-lo

48 Possibilitar cadastro de Enderego de correspondéncia e funcionamento para OBR
empresas no pré-cadastro

4.4. PROFISSIONAIS E EMPRESAS INSCRITOS NO CONSELHO COM AUTENTICAGAO PARA ACESSO:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO
49 Controlar criagao de login/senha e recuperagao de senha, através de autenticagéo OBR
de confirmacgao por e-mail.
Recurso para ativagao do cadastro na plataforma, onde é enviado uma mensagem IMP
50 com o cédigo ou link de ativagéo via e-mail.
51 |Recurso para recuperagéo das credenciais de acesso via e-mail (esqueci a senha) IMP
52 |Consultar os seus préprios dados cadastrais; OBR
53 | Verificar situacéo financeira; OBR
54 Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com OBR
cédigo de barras, para pagamento em qualquer banco ou via internet;
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Manter opgéo de pagamento via cartdo de crédito

OBR

56

57

Parcelar dividas conforme critérios definidos pelo Conselho;

Manter emissao de certiddes ou declaragdes;

OBR
OBR

58

59

Manter consulta de processos e protocolos 0s quais os profissionais e empresas
estejam envolvidos, através de parametrizagdes do que pode ser visto

Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa ter restricao
para solicitagdo do requerimento conforme tipo de pessoa, categoria, tipo de
inscrigao, situacao e detalhe, registro ativo, registro adimplente, débito do
requerimento quitado, restricdo para situagcdes de cadastro vinculado ao RT

OBR

OBR

60

61

Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa gerar protocolo
ou nao, sendo possivel parametrizar critérios do protocolo, como tipo de
documento, forma de entrega, situagédo do documento e nivel de sigilo.

Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa vincular
requerimento a um processo.

62

63

Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa gerar débito.

Recurso e configuragao em requerimentos on-line para que possa exigir forma de
entrega com ou sem cobrancga de taxa (Nesse caso o requerente tera que escolher
a forma de entrega na solicitagdo do requerimento). - taxa de entrega dos correios

64

65

Existir painel ou recurso similar para analise dos requerimentos feitos pelo servigos
on-line, para que dessa forma seja possivel deferir, indeferir e criar pendéncia para
cada requerimento.

Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitagao no servigos
online, a mudanga automatica da situacao e detalhe de situagao cadastral ao ser
deferido o requerimento, dessa forma definindo qual a situagéo e detalhe que sera
atribuido no cadastro. Ex.: Requerimento de carteira de identidade profissional
definitiva, onde cadastro com situagdo NORMAL e detalhe NAO INFORMADO,
passara para a situagdo NORMAL e detalhe REGULARIZACAO DE REGISTRO.

66

67

Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitagéo no servigos
online, nomes amigaveis para cada acgao e situagao do requerimento, como nome
para agao de deferir e indeferir, assim como status de deferido e indeferido. Dessa
forma o Conselho definira qual melhor nomenclatura de cada requerimento para
ser aplicado e visualizado pelo requerente.

Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitagcdo no servigos
online, quais usuarios do Conselho poderéao visualizar o requerimento e requerer
internamente pelo registrado (No caso de atendimento presencial).

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

IMP

IMP

OBR

68

69

Recurso de notificagdo a usuarios do conselho, referente a requerimentos feitos
através dos servigos on-line, havendo a possibilidade de configurar para cada tipo
de requerimento se havera ou nao notificagdo e quais usuarios serao.

Possibilitar recurso para que o usuario (funcionario) do Conselho possa gerar
pendéncia no requerimento, onde o requerente profissional/empresa sera
notificado da pendéncia através de e-mail ou acompanhando o requerimento nos
servigos online.

OBR

OBR
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Listar através de painel especifico, todos os requerimentos feitos por
profissional/empresa no servigos on-line do conselho, possibilitando ver dados do
requerente como: nome/razao social, CPF/CNPJ, numero de registro, data do
requerimento, se possui débito vinculado ao requerimento, situagao e detalhe de
situagao do registro, tipo de requerimento feito, situagdo do requerimento, assim
como poder filtrar requerimentos ao menos com os seguintes critérios: nome/razao
social, CPF/CNPJ, numero de registro, situagao do requerimento, tipo de
requerimento e periodo do requerimento.

70 OBR

Possibilitar recurso/defesa/manifestagao em processo, independentemente do tipo,
71 |através do servigos on-line, com autenticagdo de acesso através de login e senha IMP
nos Servigos Online.

Através da funcionalidade de recurso/defesa/manifestacéo de processos no
servigos online, possibilitar que o requerente possa se identificar com nome, CPF e
e-mail, uma vez que nem sempre a pessoa que faz o recurso é a pessoa do
processo, assim como digitar e fazer upload de documentos.

72 OBR

Possibilitar configurar a funcionalidade onde se efetua recurso, defesa ou
manifestacdo de processos para ao menos: Permitir apenas arquivos em PDF para
upload; definir e-mail para notificacdo do requerente com definicdo de assunto e
73 |descritivo do e-mail; mensagem de conclusdo do recurso ao requerente e usuarios IMP
do Conselho por tipo de processo que serao notificados quando um recurso for
feito. A funcionalidade de recurso, defesa ou manifestagao no processo pode ser
uma ou separada.

Manter painel ou recurso similar, para que o Conselho possa internamente analisar
os recurso, defesas ou manifestacoes feitas através dos servigos online, tendo ao
menos a possibilidade de: Identificar o autor do recurso, data/hora realizado, tipo
74 [de processo, numero do processo, classificagao (subtipo) do processo, situagéo do OBR
recurso (Em analise, recebido ou nido recebido), defesa escrita e arquivos anexos,

partes do processo, acessar o0 processo através do painel e agao de receber ou
NAao O recurso.

Possibilitar ao Profissional e Empresa consultar histérico dos requerimentos

75 realizado, bem como baixar documentos vinculados, caso existam (Ex: Certiddes) OBR
Possibilitar ao Profissional e Empresa consultar Responsabilidades Técnicas
76 Ativas OBR

4.5. PUBLICO EM GERAL, CUJO ACESSO DEVERA SER LIVRE:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Manter Relagéo de Profissionais e empresas inscritos (consulta publica): O Conselho
podera definir quais dados do profissional e empresa devem ser apresentados para
77 |o publico em geral, sendo obrigatério no minimo: Nome, Categoria, Situagdo do OBR
profissional ou empresa, Cidade, telefones, responsabilidades ativas e
especialidades ativas.
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Ter a possibilidade de configurar quais filtros estardo disponiveis na consulta

8 publica, tendo no minimo: CPF/CNPJ, numero de inscricdo, nome e categoria. OBR

79 Manter um pré-filtro de quais situagdes de cadastro podem aparecer na consulta IMP
publica

80 Manter a verificagao de autenticidade de documentos emitidos pelos profissionais e OBR

empresas registrados através da Internet.

Manter na verificagdo de autenticidade de documentos, a possibilidade de validar
81 [restricbes quanto a data de validade de um documento, quanto a inadimpléncia de OBR
um profissional/empresa do documento e quanto a situagdo cadastral do mesmo.

QR CODE PARA VALIDACAO DAS CERTIDOES:

- Existir, para qualquer documentagéao emitida pelo conselho, a possibilidade de

. manter um codigo de autenticidade e QR Code, para consulta em pagina publica a Ol
autenticidade de um documento emitido pelo conselho, seja digitando o cddigo, seja
lendo o QR Code.

83 Manter consulta de processos e protocolos vinculados aos profissionais e empresas, OBR

definidos como publicos pelo conselho

46. REQUERIMENTOS ONLINE: PEDIDOS FEITOS ATRAVES DOS SERVICOS ONLINE - PESSOA
FiSICA:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Manter solugdo para solicitagdo de requerimento online de Certiddo de Acervo

S - . OBR
Técnico Profissional, de acordo com o item 38 deste documento.

Manter solugéo para solicitagdo de requerimento online de Certiddo de Habilidade o
85 BR
Técnica, de acordo com o item 38 deste documento.

- Manter solugéo para solicitagdo de requerimento online de Registro de Atestado, de SR
acordo com o item 38 deste documento.

87 Manter solugéo para solicitagdo de requerimento online de Renovagéo de Certidao OBR
RCA, de acordo com o item 38 deste documento.

Manter solugao para solicitagéo de requerimento online de ARTE, de acordo com o

88 |. OBR
item 38 deste documento.

89 Manter solugdo para solicitagdo de requerimento online de Certificado de OBR
Responsabilidade Técnica - CRT, de acordo com o item 38 deste documento.

90 [Manter solucdo para solicitagdo de requerimento online de Certiddo de OBR
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Regularidade, de acordo com o item 38 deste documento.

Manter solugéo para solicitagdo de requerimento online de Certidao de Perito, de

91 OBR
acordo com o item 38 deste documento.

Manter solugdo para solicitagdo de requerimento online de Cancelamento de

92 OBR
Registro Profissional, de acordo com o item 38 deste documento.

93 Manter solugdo para solicitagdo de requerimento online de Baixa de OBR
Responsabilidade Técnica, de acordo com o item 38 deste documento.

Manter solugéo para solicitacdo de requerimento online de Certiddo Esclarecedora,

94 OBR
de acordo com o item 38 deste documento.

Manter solugéo para solicitagao de requerimento online de Certidao Esclarecedora,

95 OBR
de acordo com o item 38 deste documento.

- Manter solugdo para solicitagdo de requerimento online de Recurso ao CFA R
(cancelamentol/licenga), de acordo com o item 38 deste documento.

o Manter solugéo para solicitagdo de requerimento online de Cadastro de Perito, de OBR

7
acordo com o item 38 deste documento.

. Manter solugao para solicitagcdo de requerimento online de Licenga de Registro SR
Profissional, de acordo com o item 38 deste documento.

Manter solugéo para solicitagdo de requerimento online de 2a via de Carteira de o

99 BR
Identidade Profissional, de acordo com o item 38 deste documento.

Possibilitar o requerimento online de carteira de identidade profissional CIP digital

100 |[(tecnologia ProlD fornecida pelo Serpro), utilizando recursos descritos nos itens 38 OBR
deste documento;

REQUISIGAO ONLINE DA CIP (CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL):
- Solugdo para solicitagao de requerimento online de Carteira de Identidade
Profissional Digital,

101 OBR
- O processo de operagao da solugao € descrito do anexo "ANEXO 5 - REQUISITOS
FUNCIONAIS SUPLEMENTARES", item denominado como "REQUISIGAO
ONLINE DA CIP (CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL)"

102 |Manter solugao para solicitagao de requerimento online de Manifestagdo/Defesa de OBR
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processo de Fiscalizagao, de acordo com o item 38 deste documento.

103

Manter solugao para solicitagdo de requerimento online de Reabertura de Registro

Profissional, de acordo com o item 38 deste documento.

OBR

104

Recurso para profissional realizar CADASTRO E DE PERITOS;

O processo de operagao da solugao é descrito do anexo "ANEXO 5 - REQUISITOS
FUNCIONAIS SUPLEMENTARES", item denominado como "CADASTRO DE
PERITOS"

INF

4.7.

REQUERIMENTOS ONLINE: PEDIDOS FEITOS ATRAVES DOS SERVIGOS ONLINE - PESSOA

JURIDICA:

REQUISITOS FUNCIONAIS

OBRIGATORIO,
IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

105 Manter solugéo para solicitagcao de requerimento online de Registro de Atestado - OBR
RCA, de acordo com o item 38 deste documento.

106 Manter solugéo para solicitagao de requerimento online de Visto em Contrato OBR
Social, de acordo com o item 38 deste documento.

107 Manter solugao para solicitagao de requerimento online de Renovagao de Certidao OBR
RCA, de acordo com o item 38 deste documento.

108 Manter solugio para solicitagado de requerimento online de Acervo Técnico, de OBR
acordo com o item 38 deste documento.

109 Manter solugéo para solicitagdo de requerimento online de Baixa de OBR
Responsabilidade Técnica, de acordo com o item 38 deste documento.

110 Manter solugao para solicitagéo de requerimento online de Inclusédo de OBR
Responsabilidade Técnica, de acordo com o item 38 deste documento.

Manter solugdo para solicitacdo de requerimento online de Atualizagdo Cadastral

111 ; OBR
de Empresas, de acordo com o item 38 deste documento.

112 Manter solugao para solicitagao de requerimento online de Incluséo de Recurso ao OBR
CFA (cancelamentol/licenga), de acordo com o item 38 deste documento.

113 Manter solugéo para solicitagcao de requerimento online de Cancelamento de OBR
Registro de Empresa, de acordo com o item 38 deste documento.

114 Manter solugéo para solicitacao de requerimento online de Cancelamento de BR
Regularidade, de acordo com o item 38 deste documento. O
Manter solugéo para solicitagcdo de requerimento online de Certiddo de Registro, de

115 ; OBR
acordo com o item 38 deste documento.
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Manter solugéo para solicitagdo de requerimento online de Registro de Empresa,
116 de acordo com o item 38 deste documento. OBR
Manter solugéo para solicitagcao de requerimento online de Reabertura de Registro
117 : OBR
de Empresa, de acordo com o item 38 deste documento.
4.8. FISCALIZAGAO - ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS VIA WEB:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

118

Funcionalidade tem como objetivo, possibilitar que os registrados junto ao
Conselho, possam acompanhar pela internet, o status e cada andamento dar ao OBR
seu processo pelo Fiscalizacao;

119

As consultas devem se dar por nome ou razao social, CPF ou CNPJ. | OBR

5. CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Deve atender a legislagao vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no
que couber a Conselho de classe regulamentada;

DESCRIGAO:

Médulo com a finalidade de controlar os protocolos e os documentos recebidos e/ou expedidos pelo
Conselho, permitindo a manutengao desses controles relacionando-os a diversos tipos de Entidades, bem
como pessoas, conselheiros, além dos profissionais e empresas registrados.

CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Controlar / gerir documentos e protocolos conforme sua origem (Entrada, saida e
Interno) para o Conselho, dessa forma identificando se foi recebido, expedido ou OBR
de uso interno do Conselho.

Possibilitar a emissao de recibo de protocolo em duas vias, havendo no minimo as
seguintes informacdes: Tipo de documento/protocolo, numero do documento e/ou
protocolo, data/hora, nome do remetente, assunto, usuario de criagao e unidade de
criagao

OBR
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Possibilitar o envio do recibo de protocolo por e-mail quando a emisséao do mesmo,
onde o sistema devera trazer automaticamente o e-mail de correspondéncia do
cadastro caso tenha, permitir alterar e incluir outros e-mails no envio sem afetar o
cadastro, definir assunto e texto no envio do e-mail.

IMP

Configuragao para usar NOME SOCIAL quando emitido recibo do protocolo ao
invés do nome.

Registrar caracteristicas dos documentos e protocolos, contendo ao menos as
seguintes informagodes: Tipo de documento, origem (Entrada, saida e Interno),
numero de protocolo e/ou documento, forma de entrega, data documento, situagao
do documento, nivel de sigilo, data previsdo (data para atendimento de um
documento), assunto e observagéo.

OBR

OBR

Controlar entidades, conselheiros e demais pessoas que se relacionam com o
Conselho.

Possibilitar junto ao registro do documento/protocolo, o vinculo com cadastro, seja
ele profissional, empresa e outras pessoas sem registro. Dessa forma nao havendo
a duplicidade de cadastro em maodulo/sistemas diferente.

Possibilitar localizar documentos/protocolos com no minimo os seguintes critérios,
podendo ser concatenados: Numero documento e protocolo, origem, Nome pessoa
vinculado ao documento/protocolo, CPF/CNPJ, Periodo data documento/protocolo,

Tipo de documento/protocolo, Situagao do documento, Assunto, usuario de criagao
e unidade de criacao.

Possibilitar localizar documentos/protocolos com dados de registro de profissional e
empresa, com no minimo os seguintes critérios, podendo ser concatenado:
categoria, tipo de inscrigdo, niumero de registro, situacdo cadastral e detalhe de
situacao cadastral.

10

11

Possibilitar definir e configurar data previsao por tipo de documento, dessa forma
havendo controle dos protocolos/documentos quanto a resolugao entre unidades e
pessoas do Conselho.

Recurso rapido e facil de acesso aos dados de contato do remetente/destinatario
do documento/protocolo, apresentando endereco, telefone e e-mail em uma janela,
sem precisar abrir o cadastro da pessoa.

12

13

Possibilitar acessar o cadastro completo da pessoa vinculada ao documento, sem
a necessidade de sair do mddulo e localizar a pessoa.

Possibilitar a adigdo/vinculo de arquivos digitais (DOC, PDF, JPEG, XML, PDF e
etc.) em documentos e protocolos registrados no sistema. Dessa forma havendo
uma associagao entre o registro/controle das informagdes com arquivos digitais.

OBR

OBR

OBR

OBR

IMP

IMP

IMP

OBR

14

15

Possibilitar visualizagdo dos documentos digitais.

Emitir etiquetas com informacdes e codigo de barra de documentos e protocolos,
assim como dados de contato, cadastro e registro do remetente/destinatario,
possibilitando a configuragcéo de varios modelos pelo cliente.

OBR

IMP

16

17

Controlar a tramitagdo dos documentos entre unidades e pessoas do Conselho.

Manter recurso de aviso através de mensagem no préprio sistema ao destinatario,
sobre tramitacdo de documentos entre unidades e pessoas do Conselho.

OBR

OBR
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Possibilitar recebimento do documento, via sistema de mensageria, sem a

18 necessidade da localizagao e abertura do documento no sistema. IMP
19 |Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatario recebeu o documento. IMP
20 |Permitir a tramitagdo em Mdédulo de documentos. OBR
21 |Permitir a criagdo em Mddulo de documentos. IMP
22 |Registrar palavras-chave para fins de pesquisas futuras. IMP
Manter recurso de numeragéo automatica e independente dos documentos
recebidos e expedidos por tipo de documento, além da possibilidade de numerar
23 e o o . OBR
sequéncias distintas do mesmo documento obedecendo o critério de origem
(Saida, interno ou Entrada).
o4 Manter controle de quais tipos de documentos poderao ser utilizados por OBR
determinadas unidades (setores).
o5 Manter manutengao, pelo proprio usuario de tipos de documentos, formas de OBR
notificagdo, niveis de sigilo etc.
No registro das notificagdes, possibilitar informar o tipo (AR, Sedex etc.), a data da
26 |postagem, pessoa que recebeu, numero do recebimento, data do recebimento, OBR
data devolugao, motivo da devolugéo e observagoes.
27 |Manter indicagao do local de arquivamento (arquivo e pasta). OBR
28 |Integrar aos modulos de Controle de Inscritos no Conselho. OBR
29 Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por Departamento, setor OBR
e usuarios conforme o nivel de sigilo do documento.
Manter relacionamento (vinculo) entre documento e protocolos. Ex.: Vincular um
30 [protocolo referente ao requerimento ao documento resposta “oficio” emitido pelo IMP
Conselho.
31 [Controlar do nivel de sigilo dos documentos por usuarios OBR
32 Manter relatorios pré-estabelecidos com diversos critérios para ajudar nos OBR
controles necessarios ao uso de documentos/protocolos
Funcionalidade de criagdo de grupos para definir quais usuarios terao acesso a
33 . s : OBR
determinados relatérios fixos e personalizados.
34 Possibilitar a digitalizacédo de documentos via sistema, integrando automaticamente OBR
ao Scanner.
Manter recurso de “assinatura eletrénica” para documentos gerados pelo sistema,
35 |substituindo a assinatura convencional, vinculando o documento ao “usuario e OBR
login”
Recurso que apresente quem assinou eletronicamente o documento, através de
36 [nome completo e data de quando ocorreu a assinatura, sem a necessidade de abrir OBR
o arquivo em PDF.
Possibilitar a assinatura eletrdonica de forma coletiva para todos os documentos
37 . . . : . OBR
tramitados e recebidos a um determinado usuario.
38 |Manter tela para a organizagao dos arquivos digitais em grupos/pastas OBR
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Possibilitar a jungao de varios arquivos pdfs em um sé. Tendo a possibilidade de
definir a ordem que deseja a juntada dos arquivos.

OBR

40

Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e
atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.

41

Permitir controlar a documentacao requerida de um determinado tipo de
documento/protocolo, ou seja, conforme o tipo de documento ou protocolo criado o
sistema apresentara uma relacdo de documentacgao a ser apresentada, onde o
usuario deve conferir.

OBR

OBR

42

Recurso para informar se o documento/protocolo esta cancelado, assim como
sinalizar o cancelamento em todo o sistema/mdédulos, onde o documento é
referenciado, seja no préprio registro de documentos/protocolos, servigos online,
cadastro e processos. Dessa forma sinalizando ao usuario.

OBR

43

Quando o documento for cancelado, modificar o(s) arquivo(s) PDF anexados,
colocando uma informagé&o como “tarja” ou algo similar, informando o
cancelamento, inutilizando-o. Dessa forma evitando usa-lo indevidamente.

OBR

44

Possibilitar configurar por tipo de documento, quais dados principais como: Origem
(Entrada, saida ou Interno) forma de entrega, forma de notificagéo, nivel de sigilo,
assunto e situagao, virdo previamente preenchidos na criagao/registro de um novo
documento/protocolo. Dessa forma auxiliando e otimizando o trabalho do usuario
interno do Conselho.

45

Possibilitar configurar por tipo de documento, a exigéncia de vincula-lo a um
processo, quando da sua criagao.

46

Geragao de modelos de documentos pré-preenchidos com dados do sistema (Ex.:
Numero do documento, Data criagdo do documento, Tipo de documento, Usuario
de criagao do documento, Nome do remetente/destinatario, Niumero de registro do
remetente/destinatario entre outros).

47

Funcionalidade para que documentos gerados através do moédulo de
gerenciamento de documentos/protocolos, possam ser gerados em PDF e WORD.

48

Recurso para que documentos gerados através do médulo de gerenciamento de
documentos/protocolos, sejam assinados automaticamente de forma eletrénica
pelo usuario logado no sistema.

49

Recurso para autenticagao de arquivos PDF recebidos ou expedidos pelo
Conselho, dessa forma estabelecendo a veracidade do documento, assim como
apresentando uma tarja ou algo similar no documento.

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

6.1.

6.2.

6.3.

Deve atender a legislagéo vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no

que couber a Conselho de classe regulamentada;

DESCRIGAO:

Médulo com a finalidade de controlar os processos administrativos, éticos e juridicos do Conselho,

relacionando-os aos profissionais e empresas registrados, e de forma totalmente integrada ao controle de
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documentos e protocolos.

6.4. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO
Controlar numero ilimitado de processos através da Classificagao de processos
1 : . A o : . OBR
dentro dos Tipos minimo possiveis: Etico, Administrativo e Juridico;
5 Integrar os modulos de Cadastro de profissionais e empresas, bem como de ndo OBR

inscritos, evitando duplicagao de cadastro;

Possibilitar localizar os processos com no minimo os critérios a seguir, podendo
concatenar: Numero do processo, numero de documento/protocolo vinculado,

3 |Nome das partes principais, CPF/CNPJ, Tipo de processo e Periodo data de OBR
criagéo do processo, etapa, relator, instrutor, defensor dativo, usuario de criagéo e
unidade de criagao.

Possibilitar localizar processos com dados de registro de profissional e empresa,
4 |com no minimo os seguintes critérios, podendo ser concatenado: categoria, tipo de OBR
inscricao, numero de registro, situagdo cadastral e detalhe de situagdo cadastral.

Recurso rapido e facil de acesso aos dados de contato das partes vinculadas ao
6 |processo, apresentando endereco, telefone e e-mail em uma janela, sem precisar IMP
abrir o cadastro da pessoa.

Possibilitar acessar o cadastro completo das partes do processo através de atalho,
sem a necessidade de sair do mddulo e localizar a pessoa.

Permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos com nomes
personalizaveis para adequar as nomenclaturas utilizadas pelo conselho;

IMP

IMP

Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeragao
9 |automatica, permitindo definir: Tamanho, sufixo, prefixo, auto incremental OBR
(mascara) e reiniciar a cada ano.

Possibilitar que a configuragdo de numeragao automatica de processo, posso
concatenar classificagdes (Sub-tipos) de processos, dessa forma classificacoes
10 |diferentes terdo a mesma sequéncia de numeragéo. Exemplo de classificagdo IMP
“Inscric&o profissional” e “inscricdo de empresa” para o mesmo tipo de processo
administrativo”.

Gerar o niumero do processo de forma automatica, obedecendo as configuragbes
por tipo de processo, quando da criagao deste.

Controlar a tramitagédo de processos entre as areas do Conselho, registrando o
12 |local, data de recebimento, responsavel, prioridade, situagao, pendéncia e previsao OBR
de atendimento.

11 OBR

13 Possuir sistema de aviso de tramitagdo dos processos através de aviso no sistema

onde o usuario de recebimento estiver logado; O

Possibilitar através de notificagao, que em uma tramitagéo processual, o remetente

14 seja informado quando o destinatario receber.

IMP
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16
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Recurso sistémico para que tramitagdes internas, entre unidades e usuarios do
Conselho, sejam controladas, dessa forma nao permitindo a tramitagao para
usuarios que nao tenham acesso a etapa/fase em que o processo se encontra.

Efetuar tramitagédo de processos em Mdédulo;

OBR

IMP

17

18

Permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu histérico,
com informagao do usuario que a criou, data e campo livre para registro;

Recurso em ocorréncia de processo, para que o usuario possa definir se a
ocorréncia deve ser exibida no cadastro da(s) pessoa(s) principal(ais) do processo,
dessa forma possibilitando que usuario de outras areas que nao tenham acesso ao
processo na integra, possam visualizar informa¢des quando acesso ao cadastro.

IMP

IMP

19

20

Permitir o vinculo de documentos diversos, ou seja, associar registro(s) de
documento(s) e protocolos ao processo

Permitir o vinculo a outros processos;

OBR

OBR

21

22

Permitir o apensamento de um processo a outro, ou seja: o processo apensado
ficara bloqueado e somente ao que foi apensado podera ter movimentagéo

Controlar etapas/fases dos processos por tipo de processo, possibilitando
configurar andamentos de cada etapa e acesso de usuarios, relatores, instrutores e
defensores dativos a etapa.

23

24

Recurso para que agbes automatizadas pelo sistema ocorram ao ser efetuado
andamento no processo. Agdes essas conforme configuragdes de andamentos.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente a distribuicao aos relatores,
instrutores e defensores dativos.

25

26

Possibilitar configurar etapas do processo para controlar distribuicdo dos processos
por turmas (camaras, comissodes e outros)

Manter configuragédo das pessoas que pertencem as turmas, onde o sistema fara a
distribuicdo dos processos

27

28

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar

andamento no processo, a parte do processo escolhida, sejam automaticamente
notificadas através de e-mail.

Possibilitar o envio de e-mail com anexo, para quando um documento for emitido
através do processo, onde o sistema devera trazer automaticamente o e-mail de
correspondéncia do cadastro caso tenha, permitir alterar e incluir outros e-mails no
envio sem afetar o cadastro, definir assunto e texto no envio do e-mail.

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

IMP

OBR

OBR

29

30

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, a situagao cadastral da parte principal do processo
escolhida, possa automaticamente ser modificada, seja incluindo ou voltando a
uma situagéo.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente a tramitagéo do processo a um
unidade e usuario do Conselho.

OBR

OBR

31

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente o controle de prazos do

OBR
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andamento, tanto pela data prevista do andamento quanto pela data de
recebimento da notificagdo gerada também pelo sistema.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, seja gerado automaticamente um documento definido
pelo Conselho, podendo o documento ser editado.

OBR

33

34

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para determinar o
comportamento de alguns campos do andamento no processo, tais como: Ao
alterar a data do andamento (que devera ser automatica inicialmente), exigir o
preenchimento do responsavel pelo processo, exigir o motivo do andamento, exigir
preenchimento da Reunido Plenaria (data e nimero nos casos que couber a
obrigatoriedade) e tornar andamento publico no servigos online, exigir a descrigao
de sancgao e seleg¢édo do enquadramento legal.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento, o processo seja encerrado automaticamente.

OBR

OBR

35

36

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento, o processo fique publico para visualizagao nos servigos on-line.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, seja automaticamente aplicado penalidade a parte
referida do processo, dessa forma determinando na configuragcéo a penalidade e
sua situagao.

37

38

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente o bloqueios e desbloqueios de
diversas funcionalidades no sistema, tais como: atualizagdo de dados do processo,

movimentacao financeira, edigdo do cadastro da pessoa principal, criagdo de novo
processo e geragao de documentos no processo.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, seja gerado automaticamente ocorréncia no processo,
podendo determinar tipo de ocorréncia, texto e se sera exibido no cadastro da
pessoa principal do processo.

39

40

Possibilitar configurar os andamentos por tipo de processo, para que posso ser
possivel haver manifestagao ou recurso no processo da parte através do servigos
online, o recurso deve ocorrer somente quando o andamento for aplicado e ser o
ultimo no processo.

Manter recurso para que ao registrar andamento no processo, agdes ocorram
conforme configuragdes preestabelecidas, além de possibilitar registrar nota
descritiva, data referéncia.

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

41

42

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento, seja automaticamente alterado a etapa do processo a ser definida em
configuracéo.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento, seja automaticamente alterado a situagéo do processo a ser definida
em configuragéo.

OBR

OBR

43

44

Efetuar andamento em Médulo.

Integrar ao modulo de controle de débitos (Financeiro) do cadastro da parte
principal do processo, para associar e visualizar débitos referentes ao processo.

IMP

OBR
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Efetuar o controle das sessdes de julgamento informando a turma, data, hora,
participantes, relatores, presidente da sesséo e processos que serao julgados.

Manter possibilidade de ao incluir uma Turma a uma sesséao de julgamento, trazer
automaticamente as pessoas vinculadas a turma e todos os processos que ainda
nao fazem parte de alguma pauta (sesséo).

OBR

OBR

47

48

Gerar documentos de forma coletiva, através de modelos personalizados pelo
sistema. Onde o filtro, para “trazer” tais processos a terem documentos emitidos,
possa ser dinamico e solicitado pelo conselho a qualquer momento.

Manter controle de audiéncias em que o processo participou ou participara,
controlando o local, data e hora da audiéncia.

OBR

OBR

49

50

Manter recurso, no controle de audiéncias, néo permitindo a inclusdo de um
processo que esteja numa audiéncia ainda nao realizada.

Permitir que cada tipo de processo seja configurado para gerar um modelo de
documento distinto quando o processo é criado.

OBR

IMP

51

52

Possibilitar criar modelos de documentos (oficios, certiddes e outros) com
possibilidade de mesclar com os dados de profissionais € empresas, podendo ser
emitidos através do proprio cadastro.

Gerar documentos de forma automatica quando da criagao do processo, conforme
a configuragao para o tipo.

53

54

Manter critérios diversos e relatorios pré-estabelecidos para os controles
necessarios deste médulo.

Possuir ferramenta de geragao de etiquetas com montagem de forma dindmica
pelos usuarios.

55

56

Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao conteudo que
podera ser apresentado na WEB.

Efetuar controle de permissao de acesso dos usuarios por tipo de processos e
unidades de lotacao, etapa e andamento.

57

Integragao automatica com o médulo de Documentos e Protocolos.

IMP

IMP

OBR

OBR

OBR

IMP

OBR

58

Disponibilizar aos conselheiros um modulo responsivo (para uso em tablets e
smartphones) para acesso aos processos digitalizados e documentos anexos para
que, sem necessidade de ir fisicamente ao conselho, tenham acesso aos
processos e possibilidade de gerar pareceres e encaminha-los ao conselho.

59

60

Possuir ferramenta de comunicacao entre os conselheiros e departamentos do
conselho para troca de informagdes sobre os processos digitalizados.

Possuir configuragao por tipo de processo, para que ao dar andamento em
processo distribuido a um relator, instrutor ou defensor dativo, possa
automaticamente ser encaminhado o processo para apreciacao, através de acesso
ao modulo de conselheiros.

OBR

IMP

OBR

61

62

Manter recurso para que documentos em PDF (Parecer, voto ou Relato) ao ser
encaminhado pelo relator, instrutor ou defensor dativo, através do mdodulo de
Conselheiros, sejam assinados eletronicamente de forma automatica.

Possibilitar personalizar o nome do médulo de conselheiros e termo para envio do
parecer pelos, relatores, instrutores e defensores dativos.

OBR

IMP
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Configuracao de unidade de notificagao processual, onde determinados usuarios

63 |da unidade onde o processo estiver tramitado, receberao a notificagdo de IMP
questionamento e apresentagéo de parecer do conselheiro no processo.

64 |Manter tela para organizagao dos arquivos digitais em grupos/pastas IMP
Possibilitar a jungédo de varios arquivos pdfs em um sé para formar o processo

65 |como um todo, tendo a possibilidade de definir a ordem dos arquivos e gerar OBR
numeragao das “paginas” ao criar o PDF unico.
Manter recurso para configurar controlar a numeracgao eletrénica dos arquivos
digitais de forma permanente. Dessa forma, uma determinada folha de um arquivo

66 . . . i ; OBR
digital (PDF), sempre terd um numero de folha fixo, simulando os processos
fisicos.

67 Possibilitar a digitalizagdo de documentos via sistema, integrando automaticamente OBR
ao Scanner.

68 Manter tela para controlar (deferir/indeferir) as defesas/recursos realizados pelos OBR
profissionais/empresas no servigos on-line

69 Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e OBR
atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.
Manter controle de macrorregides, contendo quais cidades cada uma engloba,

70 [para associagado aos processos automaticamente, através do endereco da pessoa OBR
principal.
Possibilitar o controle das penalidades sofridas pelas partes em um processo,
mantendo penalidades, situagdes (em recurso, transitado em julgado etc.) e

71 . : ~ ~ / OBR
descrigcdes. Bem como informagdes de prazos, quando for suspensao, artigo de
enquadramento e datas de publicagdes em edital.

79 Manter controle de matérias (artigos de lei) em que a parte do processo se OBR
enquadrou numa possivel infragao.

73 Possibilitar a criagao de formularios com perguntas especificas, determinando o IMP
tipo de resposta (objetiva e seu dominio ou subjetiva).

74 |Possibilitar o preenchimento de formularios distintos as partes do processo IMP

75 |Possibilitar o registro do local onde se encontra o processo fisico. OBR

76 Possibilitar controlar a capacidade fisica do ambiente o qual os processos fisicos IMP
sao armazenados, informando a capacidade restante de armazenamento.
Possibilitar o acesso ao processo pelas partes (pessoas principais e secundarias),
tendo um local publico para visualizagdo dos dados principais do processo. O

77 . T OBR
acesso deve se dar através de uma chave de acesso (ou recurso similar) e
possibilitar encaminhar uma URL para acesso.

78 Manter possibilidade de configurar em quais etapas o processo sera considerado OBR
“publico” para a visualizagdo no cadastro de profissionais
Manter possibilidade de configurar se o processo podera ser publico para o

79 |profissional/empresa visualizar no Servigos On-line, bem como definir em qual OBR
etapa podera aparecer.

80 Manter acesso aos arquivos digitais, do processo pelas partes, de forma OBR

configurada. Aparecendo somente os arquivos disponibilizados pelo conselho.
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Manter controle de denuncias, com pagina publica, onde qualquer pessoa de forma

81 |identificada ou anénima consiga gerar um protocolo de denuncia contra uma OBR
empresa e relatar a mesma.

82 [Possibilitar o denunciante incluir anexos a denuncia OBR

83 Possibilitar no controle de denuncias gerar um processo de fiscalizagao, ético ou IMP
qualquer tipo para dar seguimento.

84 Manter controle das denuncias num painel, possibilidade a analise, aceitagao e OBR
inclusdo de unidade que sera responsavel por aquela denuncia.

85 Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para definir se pode OBR
haver denuncia anénima ou nao.
Possibilitar configurar recurso de dendncia nos servigos online, para geragao de

86 |protocolo, definindo tipo de documento/protocolo, forma de entrega, situacéo e OBR
nivel de sigilo.
Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para definicdo de

87 |Unidade/setor responsavel pela recepgado da denuncia (somente usuarios dessa OBR
unidade/setor visualizarao).

88 Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para definicdo de OBR
texto padréo de instrugéo da tela inicial.

89 Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para definicdo de OBR
Texto padrao de instrugao da tela de conclusao (Finalizagdo da dendncia).
Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para notificagédo por

90 [e-mail, sendo possivel definir assunto e descritivo do e-mail com uso de OBR
parametros.
Possibilitar configurar por tipo de processo para que seja informado na tela do

91 |cadastro profissional/empresa que 0 mesmo possui processo em aberto conforme OBR
etapas especificas

9 Funcionalidade de criagdo de grupos para definir quais usuarios tem acesso a OBR
determinados relatérios fixos e personalizados.

93 Recurso que possibilite a configuragcao de unidades que podem fazer a geragao de OBR
determinado documento no processo.
Funcionalidade para que documentos gerados através do processo, possam ser

94 |pré-editados através do Word e em seguida carregados no sistema para geragcao OBR
final do documento em PDF.

95 Recurso para que documentos gerados no processo, sejam assinados OBR

automaticamente de forma eletrénica pelo usuario logado no sistema.
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7. FISCALIZACOES

7.1. Deve atender a legislagao vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no

que couber a Conselho de classe regulamentada;
7.2. DESCRIGCAO:

7.3. Médulo com a finalidade de controlar a fiscalizagdo, bem como seus processos, permitindo a fiscalizagdo
de profissionais e empresas registradas ou ndo no conselho, além de manter o controle de
enquadramentos legais, intimagdes, autos de infragdo, notificagbes e oficios. Mantendo controle das

informagdes no conselho e via mobile para o fiscal.

7.4. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO
1 Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e OBR
atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.
Possibilitar o planejamento anual ou por periodo da fiscalizagao, registrando as
2 |areas de atuacao e quantidade de fiscalizagdes preteridas para cada area no OBR
periodo.
Manter cadastro das atividades realizadas pela fiscalizagao, contendo no minimo:
3 |Responsavel, data planejada, descri¢ao da atividade, data realizada e descrigdo do OBR
realizado.

7.5. CONTROLE DO CONSELHO E DO FISCAL

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

Manter controle das cidades a muito tempo néo fiscalizadas, para sugestéo no

agendamento da fiscalizagao no local. Ll
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Manter recurso de geolocalizagao para controlar as agendas de visitas, onde o

5 |fiscal podera tragar rotas de melhor caminho, modificar a ordem das empresas a OBR
serem fiscalizadas e consequentemente a rota definida pela geolocalizagao.
Manter emisséo de listagens das empresas/profissionais de determinada cidade,
6 |com varias informagdes, inclusive mantendo controle de empresas que, por algum OBR
motivo, ndo podem ser fiscalizadas.
7 |Manter o controle das visitas feitas pela fiscalizagao. OBR
8 |Possibilitar através da visita, fazer upload de imagens, videos e audios. OBR
9 |Controlar data, hora de entrada e saida da fiscalizagao. OBR
10 |Manter emissao de formularios no local da fiscalizagao. IMP
11 |Manter emissao de boletos para devedores no local da fiscalizagao. IMP
12 | Controlar reincidéncia de fiscalizagao. IMP
Manter informagdes da fiscalizagdo no local: Pessoa que recebeu o fiscal,
13 |descricao, fiscal, hora de chegada, hora de saida, tempo da fiscalizac¢éo, atividade OBR
da empresa, cargo da pessoa de contato e observagdes.
Possibilitar o uso do sistema através de tablets/celulares para fiscalizagao de
campo, onde o fiscal podera: registrar visitas, emitir documentos, emitir formularios,
14 ; s . : . e OBR
anexar arquivos da visita, fazer check list de itens fiscalizados, verificar
agendamentos de visitas por periodo, criar a acompanhar rotas.
Possibilitar o uso do sistema através de app em tablets/celulares para fiscalizagédo
15 de campo, onde o fiscal podera: registrar visitas, emitir documentos, emitir IMP
formularios, anexar arquivos da visita, fazer check list de itens fiscalizados, verificar
agendamentos de visitas por periodo, criar a acompanhar rotas.
Possuir configuracao para criagéo de formularios com perguntas especificas,
determinando se estas terdo respostas objetivas ou subjetivas. No caso de
16 |respostas objetivas definir o dominio possivel das respostas. Se for subjetiva OBR
possuir texto para a resposta, além de perguntas escaladas, ou seja, apresentacao
de perguntas conforme resposta da pergunta anterior.
17 | Possibilitar o preenchimento de formularios distintos aos fiscalizados na visita. OBR
18 Possibilitar a assinatura em documentos digitais, gerados pelo sistema, através de OBR
tablets/canetas apropriados para tal.
19 Possibilitar o envio por e-mail de documentos (Termo, auto de infragéo, notificagao OBR
ou etc.) gerado e assinado pelo fiscalizado e fiscal na visita em campo.
20 Manter o modulo de controle de visitas responsivo para adequar-se a telas de OBR
tablets para uso em campo pela fiscalizagao.
Recurso na visita, para que o fiscal possa escolher o local da fiscalizagao entre os
21 OBR
enderecos do cadastro.
22 |Possibilitar a criacdo de processo de fiscalizagéo através de uma visita registrada. OBR
23 [Possibilitar o vinculo da visita a um processo ja existente. OBR
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Possibilitar a reemissdo do documento gerado na visita, através do preenchimento
de formulario.

25

Recurso de rascunho em formulario da fiscalizagédo, onde o formulario pode ser
salvo sem ser concluido, dessa forma ndo perdendo o que ja foi preenchido pelo
fiscal.

IMP

IMP

7.6.

26

MODULO DE APOIO - CONTROLE NO CONSELHO

REQUISITOS FUNCIONAIS

Manter cadastro auxiliar de situacao da fiscalizagao para manter o status da
fiscalizagao atualizado.

27

Manter cadastro auxiliar de denunciantes que possibilite o controle das pessoas
que efetuaram denuncias.

28

Manter cadastro auxiliar de itens fiscalizados, assim como respostas aos itens, para

possibilitar o controle do que foi ou sera fiscalizado em uma visita ou envio de
oficio.

29

Manter cadastro auxiliar de ocorréncias a fim de registrar informagdes diversas na
fiscalizagao.

30

Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a base legal na qual
a fiscalizacao esta inserida.

31

Manter cadastro auxiliar de andamentos possibilitando o acompanhamento das
fases da fiscalizagao.

32

Recurso sistémico para que tramitagdes internas, entre unidades e usuarios do
Conselho, sejam controladas, dessa forma n&do permitindo a tramitagdo para
usuarios que nao tenham acesso a etapa/fase em que o processo se encontra.

33

Recurso para que agdes automatizadas pelo sistema ocorram ao ser efetuado
andamento no processo. Agdes essas conforme configuragdes de andamentos.

34

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente a distribuicao aos relatores e
instrutores.

35

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar
andamento no processo, a parte do processo escolhida, sejam automaticamente
notificadas através de e-mail.

OBRIGATORIO,
IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

OBR

IMP

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

36

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar
andamento no processo, a situagao cadastral da parte principal do processo
escolhida, possa automaticamente ser modificada, seja incluindo ou voltando a uma
situacgéo.

37

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente a tramitacdo do processo a uma
unidade e usuario do Conselho.

OBR

OBR

38

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente o controle de prazos do

OBR




39

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

andamento, tanto pela data prevista do andamento quanto pela data de
recebimento da notificagdo gerada também pelo sistema.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagéo, para determinar o
comportamento de alguns campos do andamento no processo, tais como: ao alterar
a data do andamento (que devera ser automatica inicialmente), exigir o
preenchimento do responsavel pelo processo, exigir o motivo do andamento, exigir
preenchimento dos dados da Reunido Plenaria (data e niumero - conforme o caso),
tornar andamento publico no servigos online, exigir a descricao de sangao e
selegcdo do enquadramento legal.

OBR

40

41

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento, o processo seja encerrado automaticamente.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagédo, para que ao dar
andamento, o processo fique automaticamente publico para visualizagdo nos
servigos on-line.

OBR

OBR

42

43

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar
andamento no processo, seja automaticamente aplicado penalidade a parte referida
do processo, dessa forma determinando na configuracao a penalidade e sua
situagao.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente o bloqueios e desbloqueios de
diversas funcionalidades no sistema, tais como: atualizagdo de dados do processo,
movimentacao financeira, edicdo do cadastro da pessoa principal, criagdo de novo
processo e geragao de documentos no processo.

44

45

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar
andamento, seja automaticamente alterado a etapa do processo a ser definida em
configuracéo.

Manter configuragbes para determinar a forma de trabalho com a fiscalizagao:
Como possibilidade de determinar o tipo de numeragéao processual, definigbes de
tipos de fiscalizagéo, definicdes de permissdes para controle de etapas e
andamentos.

OBR

OBR

OBR

OBR

46

47

Controlar os dados relativos as fiscalizagbes de Profissionais e empresas,
registradas ou nao no Conselho, com campos especificos como: data da
fiscalizacao, tipo, situacao, fiscal, observacdes e denunciante.

Manter integragdo com o médulo cadastral, onde no cadastro havera a
sinalizagao/informacéo se ha fiscalizacdo ou ndo existente.

OBR

OBR

48

Manter integracédo com o moédulo cadastral para consumir dados de contato e
pessoais dos registrados e n&o registrados.

OBR

49

Manter integragao financeira para controle de débitos vinculados a fiscalizagao.

OBR

50

Possibilitar configurar os andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, seja gerem automaticamente débitos no cadastro,
conforme ano referéncia da notificagao ou auto de infragdo. Devendo para cada
enquadramento legal, existir um vinculo quanto ao tipo de débito
(multa/taxalinfragéo).

OBR

51

Possuir configuragao para definir quais tipos de débitos podem ser gerados pelo
modulo de fiscalizagao.

OBR
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53
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Possibilitar que usuario da fiscalizagcao, conforme permissao de acesso, possam no
sistema financeiro, gerar boletos de multa/taxa/infragéo referentes a fiscalizagao
para cobranga.

Registrar e controlar o histérico de ocorréncias relativas a fiscalizagao.

OBR

IMP

54

55

Recurso em ocorréncia de processo, para que o usuario possa definir se a
ocorréncia deve ser exibida no cadastro da(s) pessoa(s) principal(ais) do processo,
dessa forma possibilitando que usuario de outras areas que nao tenham acesso ao
processo na integra, possam visualizar informagées quando acesso ao cadastro.

Possibilitar a associagao obrigatério ou ndo de enquadramento legal na criagéo ou
decorrer do processo, determinando o fiscalizado, data do enquadramento, qual
enquadramento, descrigao da sancgao e relato. Podendo haver varios
enquadramentos para mesma e diferente pessoas, assim como vinculo de
documentos (oficios, intimagdes, notificacdes, autos e etc.) no enquadramento legal
ao fiscalizado.

IMP

OBR

56

57

Registrar e controlar os dados relativos as intimagdes, tais como: numero, data,
valor, impressdo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite
para recurso, e outros.

Registrar e controlar os dados relativos aos autos de infragdes, tais como: niumero,
data, valor, impressdo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data
limite para recurso, e outros.

58

59

Registrar e controlar os dados relativos as notificagbes, tais como: niumero, data,
valor, impressdo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite
para recurso, e outros.

Controlar a emissao da notificagao de divida ativa somente tendo o recebimento
efetivo do auto de infragao.

60

61

Registrar e acompanhar a tramitagdo do processo de fiscalizagdo nas unidades do
Conselho. Registrando as informagdes de data de entrada, localizagéo fisica, prazo
previsto, data de saida, situacéo e observacéo.

Registrar e controlar os andamentos (fases) do processo de fiscalizagdo, bem como
suas informagdes complementares.

62

63

Sugestao de texto: "Controlar prazos dos documentos gerados através do sistema
que forem enviados a contar da data do recebimento."

Possibilitar bloqueio do cadastro de profissionais ou empresas via andamento, ou
bloqueio da prépria fiscalizagao.

OBR

OBR

OBR

IMP

OBR

OBR

OBR

IMP

64

Manter efetivo controle de emissdo dos documentos, estando claro quais
documentos emitidos, vinculos aos enquadramentos legais e integragédo com o
modulo de documentos.

OBR

65

Manter Servigos de extragdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Business
Intelligence de dados de Fiscalizagdo com as informagdes do Identificador de
Fiscalizagdo, Numero Fiscalizagao, Fiscalizado, Nome do Fiscal, Departamento
Criagéo, Data Cadastro, Identificador do item fiscalizado, data do andamento,
andamento do processo.

IMP

66

Manter tela para controlar (deferir/indeferir) as defesas/recursos realizados pelos
profissionais/empresas, nos servigos on-line.

OBR
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Manter recurso para configurar controlar a numeracao eletrénica dos arquivos
digitais de forma permanente. Dessa forma, uma determinada folha de um arquivo
digital (PDF), sempre tera um numero de folha fixo, simulando os processos fisicos.

OBR

68

69

Possibilitar a digitalizagédo de documentos via sistema, integrando automaticamente
ao Scanner.

Possibilitar o acesso ao processo pelas partes (pessoas principais e secundarias),
tendo um local publico para visualizagdo dos dados principais do processo. O
acesso deve se dar através de uma chave de acesso (ou recurso similar) e
possibilitar encaminhar uma URL para acesso.

OBR

OBR

70

71

Manter possibilidade de configurar em quais etapas o processo sera considerado
“publico” para a visualizagdo no cadastro de profissionais.

Manter possibilidade de configurar se o processo podera ser publico para o
profissional/empresa visualizar no Servigos On-line, bem como definir em qual
etapa podera aparecer.

OBR

OBR

72

73

Manter acesso aos arquivos digitais, do processo pelas partes, de forma
configurada. Aparecendo somente os arquivos disponibilizados pelo conselho

Funcionalidade para que documentos gerados através do processo, possam ser
pré-editados através do Word e em seguida carregados no sistema para geragao
final do documento em PDF.

74

Recurso para que documentos gerados no processo, sejam assinados
automaticamente de forma eletrdnica pelo usuario logado no sistema.

OBR

OBR

OBR
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ANEXO 4 - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS - LOTE 2 - MODULOS DAS AREAS MEIO

1.1. Deve atender a legislagdo vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no que
couber a Conselho de classe regulamentada;

1.2. A Solugéo devera contemplar os requisitos estabelecidos nas legislagbes que enquadram o CRA-BA, quanto
aos seus orgao fiscalizadores: CFA (Conselho Federal de Administracdo) e TCU (Tribunal de Contas da
Unido), além de normativos internos do CRA-BA, demais legislacdes brasileiras em vigor e toda e qualquer
obrigacao legal em que se enquadre o Conselho, bem como as definigdes apresentadas neste Projeto Basico
€ seus anexos, as quais detalham, de forma n&o exaustiva, a aplicagdo dos citados normativos no ambito do
Conselho;

1.3. MODULOS DAS AREAS MEIO (processos ligados as atividades administrativas, financeiras e de
gestao e suporte ao 6rgao):

LOTE 2 MODULOS DAS AREAS MEIO

ITEM MODULO
7 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS;
8 SISTEMA CONTABIL, ORGAMENTARIO E DESPESAS;
9 CONTROLE PATRIMONIAL;
10 CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO E ALMOXARIFADO;
11 PORTAL DA TRANSPARENCIA.
12 CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS
13 GESTAO DA ELABORAGAO DO RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS AO TCU
14 CONTROLE DAS PASSAGENS E DIARIAS
15 CONTROLE DAS LICITAGOES
ITEM DETALHAMENTO SERVICO

PROJETO DE IMPLANTAGAO, contemplando:
- Servigco de Planejamento da implantagao;
1 | - Servicode MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO. Implantag&o

- Servigo de Instalagdo e configuragdo do ambiente computacional;

- Servigo de Migracao de Dados;




7

*
104 Feapmanin O - (S
g >

»
oo
”""hu

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

- Servigo de Integragao com Sistemas Legados (ja existentes);
- Servigo de Treinamento;

- Execugéao da implantagio de todos os mddulos / processos de trabalho contratados.

2 |OPERACAO EM PRODUCAO E SUPORTE TECNICO CONTINUO Mensal

3 |BANCO DE HORAS PARA VISITAS PARA TREINAMENTOS E OPERACAO ASSISTIDA (SOB | POR DEMANDA
DEMANDA)

4 |BANCO DE HORAS PARA MELHORIAS EVOLUTIVAS (SOB DEMANDA) POR DEMANDA

*a definir quantidade de horas necessarias

1.4. Nos tépicos a seguir, serdo apresentados os requisitos funcionais de cada médulo sistémico;

1.5. Todos os itens do médulo em questéo estardo numerados e classificados da seguinte forma:

21.

2.2.

2.2.1.

OBRIGATORIO (OBR): itens imprescindiveis para o funcionamento das operagdes do CRA-BA,
sendo que a sua néo disponibilidade afetaria negativamente as operagdes do érgao, portanto as
solucdes ofertadas devem ja dispor, de forma idéntica (igual), equivalentes ou superiores. Estes

itens ja devem estar funcionais nas aplicagbes ofertadas e seréo exigidos na prova de conceito;

IMPORTANTE (IMP): itens significantes para o funcionamento das operagcées do CRA-BA,
contudo que poderdo ser desenvolvidos ao longo do projeto de implantagcdo e que deverdo ser
entregues na sua totalidade ao término do projeto. O desenvolvimento deve gerar funcionalidades
que sejam idénticas (igual), equivalentes ou superiores. Estes itens nao serao exigidos na prova

de conceito, contudo seréo obrigatérios para o término do projeto de implantagao;

INFORMATIVO (INF): dados complementares e que sejam importantes para a funcionalidade

descrita.

Deve atender a legislacao vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no

que couber a Conselho de classe regulamentada;
DESCRIGCAO:

Modulo destinado ao controle dos processos de compras, as cotagdes de precos, as contratagbes de
servicos e os contratos. O sistema permite a gestdo completa dos processos desde as solicitagbes feitas
pelos usuarios das unidades do Conselho, passando pelo acompanhamento do processo de compras e

cotacgdes, contratacao dos servigos até a entrega do material e/ou execugéo dos servicos.



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

2.3. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Manter cadastro do Processo de Compra/Servigo, incluindo os dados da
modalidade de contratagao, comprador, nome do item e sua descrigdo detalhada, o
] valor unitario do item e a quantidade a ser solicitada. Vincular um processo de OBR
compra a uma ou mais solicitagdo de compras (aproveitando os itens cadastrados
na solicitagdo) bem como possibilitar incluir e/ou excluir mais itens no processo.

Possibilitar o controle de item por Lotes.

Manter cadastro de Ordens de Compra, incluindo os dados da modalidade de

contratagdo, dados de um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de entrega
2 | com enderego completo, nome do item, descrigdo detalhada do item, quantidade a OBR
ser pedida e valor total da ordem de compra. Vincular a ordem de compra ao

processo de compra e/ou contrato e/ou licitagdo que originou a compra.

Manter cadastro de Ordens de Servico incluindo os dados da modalidade de

contratagdo, dados de um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de entrega
com enderego completo, nome do item, descricdo detalhada do item, quantidade a
3 ser pedida e valor total da ordem de servigo. Vincular a ordem de servigo ao OBR
processo de compra e/ou contrato e/ou licitagdo que originou a execugéo do

servico.

Manter cadastro de Contratos, incluindo os dados da modalidade de contratagao,
dados da empresa contratada, vigéncia do contrato, Gestor do contrato, unidade

do gestor do contrato, fiscal do contrato, unidade do fiscal do contrato, data de

4 publicagao, valor do contrato, valor da parcela do contrato, quantidade de parcelas OBR
do contrato. Possibilitar anexar o PDF do contrato bem como outros documentos

em diversos formatos.

5 | Manter cadastro da Execugédo da Ordem de Servico OBR
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Manter cadastro de Assinaturas das ordens e processos de compras por usuario,

6 [|informando o Nome, cargo, data e hora da assinatura e possibilitando a IMP
parametrizacdo destas assinaturas.
7 | Manter cadastro de Atendimento de Solicitagdo de Compra/Servigo OBR
8 |Manter cadastro de Cargos IMP
9 |Manter cadastro de Consoércio de empresas do Contrato IMP
10 |Manter cadastro de Modalidades de Convénios OBR
11 | Manter cadastro de Graus de Prioridades de Solicitagdes de Compras IMP
Manter cadastro de Cotagdes de pregos por item no processo de compra, incluindo
o nome do fornecedor, endereco completo, telefone, desconto, condigdo de
12 pagamento, prazo para entrega, valor de cada item ou lote do processo e desconto OBR
por item ou lote.
13 [Manter cadastro de Documentos anexos ao Contrato OBR
Manter cadastro de Empenhos da Ordem de Compra integrado ao controle
orcamentario adotado pelo Conselho atualmente, via servigo ou recurso similar. O
14 [sistema devera exibir os dados da Data de efetivagao do empenho, nimero do OBR
empenho, conta contabil, valor do empenho, saldo do empenho, além de
possibilitar a emissdo da nota de empenho pelo cadastro da Ordem de compra.
15 |Manter cadastro de indices de reajuste do Contrato OBR
Manter cadastro de Itens de Compra, contendo o Nome do item, descricdo
16 |detalhada e possibilitando a reutilizagdo do item no sistema de controle de OBR
almoxarifado existente no conselho.
17 [Manter cadastro de Justificativas Padrbes IMP
18 [Manter cadastro de Locais de Entrega OBR
19 |Manter cadastro de Local de Entrega por Ordem de Compra OBR
20 [Manter cadastro de Modalidade de compra OBR
21 | Manter cadastro de Natureza de Compra IMP
22 [Manter cadastro de Natureza de Servigo OBR
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Manter cadastro de Ordens de servigo de manutengdes / reparos de Bens Mdveis

23 OBR
integrado ao moédulo patrimonial

24 | Manter cadastro de Parcelas previstas por Contrato OBR

25 |Manter cadastro de Pessoas fisicas e juridicas (fornecedores) OBR

26 |Manter cadastro de Responsaveis (funcionarios) OBR

27 |Manter cadastro de Setor Tramitagao IMP

28 |[Manter cadastro de Solicitagdo de Compra/Servigco OBR
Manter cadastro de Solicitacdo de Reserva Orgamentaria para o Processo de

29 |Compra/Servigo integrado ao modulo orgamentario utilizado atualmente pelo OBR
Conselho, via servigo ou recurso similar.

30 |Manter cadastro de Termos aditivos ao Contrato OBR
Manter cadastro de Tipos de Contrato, incluindo a possibilidade de configurar a

3 numeracao do contrato pelo tipo de contrato. OBR

32 |Manter cadastro de Tipos de Documentos Relacionados ao Contrato IMP

33 |Manter cadastro de Tipos de Servigo OBR

34 |Manter cadastro de Tramitagdo do Processo de Compra/Servigo OBR

35 |Manter cadastro de Unidades OBR

36 |Manter cadastro do Termo de recebimento de Nota fiscal OBR

37 |Manter cadastro do Termo de repactuagéo do Contrato OBR
Manter cadastro dos Atesto dos Contratos, incluindo os dados do niumero do

38 |atesto, data do atesto, numero parcela, assinatura e impressao do atesto com texto OBR
predefinidos
Manter cadastro dos Atestos da Ordem de Compra, incluindo dados do numero do

39 |atesto, data do atesto, nUmero da parcela, assinatura e impressao do atesto com OBR

texto predefinidos
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Manter cadastro dos Atestos da Ordem de Servico, incluindo dados do nimero do

40 |atesto, data do atesto, nimero da parcela, assinatura e impressdo do atesto com OBR
texto predefinidos
41 | Manter cadastro dos Empenhos do Contrato integrado ao controle orgamentario OBR
42 [Manter cadastro do Termo de Dispensa de Licitagdo OBR
43 |Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitagdo — Inciso | OBR
44 [Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitagao — Inciso Il OBR
Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Compra integrado ao médulo
contabil em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. O o
45 BR
sistema devera junto ao pagamento possibilitar o cadastro do recebimento da nota
fiscal e do atesto do pagamento.
Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Servico integrado ao médulo
% contabil em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. O GER
sistema devera junto ao pagamento possibilitar o cadastro do recebimento da nota
fiscal e do atesto do pagamento.
47 Manter cadastro das parcelas do contrato integrado ao médulo contabil em uso OBR
atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar.
48 |Manter cadastro de Ramos de Atividade (fornecedores) OBR
49 | Manter cadastro de autorizadores (funcionarios) OBR
50 |Manter cadastro de Penalidades (fornecedores) IMP
51 |Manter cadastro de Certificados (fornecedores) IMP
52 |Manter cadastro de Convénios OBR
53 Manter cadastro de itens de certificagdo (documentos exigidos) associado aos OBR

Fornecedores

2.4. CONSULTAS E RELATORIOS:

REQUISITOS FUNCIONAIS

OBRIGATORIO,

IMPORTANTE OU
INFORMATIVO
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Manter servigos de extracdo de dados baseado em relatérios personalizados, pré

54 |desenvolvidos. Considerando a extragéo dos dados nos formatos: CSV, XLS, TXT, OBR
imagem e PDF
55 |Relatoério da Emissdo da Ordem de Servigo OBR
Relatorio de Acompanhamento de Vigéncia, incluindo o Numero do contrato ou
aditivo, empresa contratada, objeto, valor total dos empenhos vinculados ao
%0 contrato, o saldo restante dos empenhos vinculados ao contrato e o valor pago ao OBR
contrato.
57 |Relatério de Acompanhamento financeiro OBR
Relatoério de Anexos e Assinaturas Eletronicas, incluindo informagdes sobre anexos
58 |e assinaturas de Contratos, Convénios, Processos de Compras/Servigos, Ordens IMP
de Compra, Ordens de Servigo e Solicitagdes
59 |Relatério de Atesto do Contrato OBR
60 |Relatério de Contratos OBR
61 |[Relatdrio de Contratos Vinculados a Empenhos OBR
62 |Relatério de Pagamentos do Contrato OBR
63 [Relatério de Fiscais por Contrato OBR
64 |Relatério de Documentos Relacionados ao Contrato OBR
65 |Relatério de Mapa Comparativo coletivamente. OBR
66 |Relatério de Ordem de Compra OBR
67 |Relatério de Ordem de Compra por ltem OBR
68 [Relatério de Ordem de Servigo OBR
69 [Relatério de Processo de Compra/Servigo OBR
70 |Relatorio de Processo de Compra/Servigo com ficha de aprovagéo de compra OBR
71 |Relatério de Processo de Compra/Servigo com tramitagdo de processo OBR
72 |Relatorio de Processo de Compra/Servigo com condigdo de pagamento OBR
73 |Relatério de Resumo do Contrato OBR
74 | Relatério Resumo do contrato Modelo 1 OBR
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75 |Relatério Resumo do contrato Modelo 2 IMP
76 |Relatorio de Servigos da Ordem de Servigo OBR
77 |Relatério de Solicitacao de Compra/Servigo OBR
78 |Relatério de Solicitagdo de Cotagéo genérica para o Processo de Compra/Servigo OBR
79 |Relatdrio Extrato do Contrato OBR
80 [Relatdrio Ficha de aprovagéao de compra OBR
81 |Relatério Ficha de aprovagédo de Compra - Capa de processo OBR
82 |Relatorio Mapa comparativo de pregos por processo de compra - modelo 1 OBR
83 [Relatério Mapa comparativo de pregos por processo de compra - modelo 2 IMP
84 |[Relatério Mapa comparativo de pregos por processo de compra —modelo 3 IMP
85 [Relatério Mapa comparativo de pregos por processo de compra — modelo 4 IMP
86 [Relatério Nota de Ordem de Compra OBR
87 |Relatério Nota de Ordem de Servigo OBR
88 |Relatdrio Nota de Solicitagdo de Compra/Servigo OBR
89 |Relatério Termo de recebimento de Nota fiscal OBR
Relatdrio Plano Anual de Contratagido contendo todas as solicitagdes de compra
%0 e/ou servigco do exercicio MP
91 |Relatério Termo de repactuagéo do Contrato OBR
92 |Emissao da Relacao de Certificagdes por Fornecedor OBR
Emissao do Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor contendo a relagéo
93 das certidées (itens) com suas respectivas datas de vencimento OBR
94 |Relatdrio Analitico por Fornecedor OBR
95 |Relatdrio de Convénios OBR
96 |Relatério de Acompanhamento de Vigéncia de Convénios OBR
97 |[Relatoério de Vinculos por Pessoa OBR
98 [Relatdrio de Unidades IMP
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2.5. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Emissao de alerta de Contratos a Vencer, incluindo os dados do nimero de
99 |contrato e/ou aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar enviar por e- OBR

mail alerta de contratos a vencer para o fiscal/gestor do contrato.

Emissao de alerta de Convénios a Vencer, incluindo dados do nimero de
100 |convénio, modalidade, vigéncia, valor e objeto. Possibilitar enviar por e-mail alerta OBR

de contratos a vencer para o responsavel do convénio.

Emisséao de alerta de percentual da execugao do contrato incluindo os dados do

Nuamero de contrato e/ou aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar
101 . . ~ , OBR
enviar por e-mail alerta de contratos com percentual de execugao abaixo de um

determinado valor para o fiscal/gestor do contrato.

102 [Emisséao de alerta de Parcelas a vencer por contrato OBR
Emissao da confirmacgao do envio de e-mail ao Fornecedor/Solicitantes por ordem

103 OBR
de compra

104 |Rotina de acesso personalizado para usuarios com perfil de Fiscal de contrato OBR

Rotina de consulta da Disponibilidade orgamentaria integrada ao controle

105 ) ) . . OBR
orgamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar.

Rotina de consulta da programacéao de parcelas dos empenhos vinculados ao
106 OBR
contrato

Rotina de consulta de Disponibilidade Orgamentaria integrada ao controle
107 OBR
orgamentario

108 Rotina de consulta dos vinculos do Contrato com processos de compra, ordens de OBR
compra, ordens de servigo e licitagoes

109 |Rotina de envio de aviso de emissao de Ordem de Servigo ao requisitante. OBR

110 |Rotina de envio de e-mail de emiss&o da Ordem de Compra ao requisitante OBR

111 [Rotina de envio da Ordem de Compra ao Fornecedor via e-mail OBR
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112 [Rotina de envio da Ordem de Servigo ao Fornecedor via e-mail OBR

113 [Rotina de envio de solicitagao de cotagao por fornecedor via e-mail OBR

114 [Rotina de envio de e-mail de cadastro de Solicitagdo ao Gestores de Solicitagdes OBR
Rotina de solicitagdo de reserva orgamentaria da ordem de compra ao sistema de

115 | controle orgamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso OBR
similar.
Rotina de solicitagdo de reserva orgamentaria da ordem de servigo ao sistema de

116 | controle orgamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso OBR
similar.
Rotina de solicitagdo de reserva orgamentaria para o processo de compras ao

117 |sistema de controle orgamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou OBR
recurso similar.
Rotina de vinculo do empenho e liquidagdo a Ordem de Servigo integrado ao

118 |controle orgamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso OBR
similar.

119 |Rotina de controle de saldo para Contratos de Registro de Preco OBR

120 Assistente de Geragao de Ordem de Compra vinculada ao Processo de Compra 7P
e/ou ao Contrato
Assistente de Geragéo de Ordem de Servigo vinculada ao Processo de Compra

121 IMP
e/ou ao Contrato
Emissao de Nota da Ordem de compra assinada eletronicamente, registrando

122 |historico de assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o OBR
documento gerado apds assinatura em formato PDF.
Emissao de Nota da Ordem de servigo assinada eletronicamente, registrando

123 | histdrico de assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o OBR
documento gerado apds assinatura em formato PDF.
Emissao de atesto do contrato assinada eletronicamente, registrando histérico de

124 |assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o documento OBR

gerado apos assinatura em formato PDF.
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Emissdo de Mapas Comparativos e Fichas de Aprovacgao assinados
eletronicamente, os mapas comparativos deverao emitir os dados das cotagdes
cadastradas para o processo, separados por empresa e item/lote, pelo menos um
dos mapas comparativos devera exibir o valor médio de cada item do processo de
compra. Possibilitar a configuragdo da quantidade de assinaturas para os mapas

comparativos.

126

Realizar a exportagado de Contratos, por meio de servigos de extracdo de dados
para utilizacdo em Bl de Exportar Contratos com as informagdes N° do contrato, N°
Processo, N° Processo de compra, N° licitagao, Aditivo N°, Tipo do contrato,
Situagao, Mod. Contrato, Data de Publicacao, Contratado, Responsavel, Unidade,

Inicio da vigéncia, Término da vigéncia, Data de rescisdo, Objeto, Valor total.

OBR

IMP

127

Realizar a exportagao de processos de Ordens de Servigos, por meio de servigos
de extracao de dados para utilizacado em Business Intelligence, que contenham as
informagdes N° Ordem, Data, Situagado, Contrato, N° Licitagdo, Mod. Compra,

Natureza Compra, N° Processo Ordem Servico, Fornecedor, Local Entrega, Total.

128

Realizar validagdo de Fornecedores com restricbes cadastradas no sistema
(penalidades) no ato de cadastro de novos Contratos, Processos de compras e

Ordens de fornecimento.

IMP

IMP

3.1. Deve atender a legislagao vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no

3.2.

que couber a Conselho de classe regulamentada;

DESCRIGAO:

3.2.1. Além de atender as alteragdes na Lei 4.320 de 17 de margo de 1964 quanto a Contabilidade Aplicada ao

Setor Publico, os médulos deverdo atender as exigéncias legais das novas regras estabelecidas pela
Portaria STN 749 de 15 de dezembro de 2009 e STN 751 de 16 de dezembro de 2009, e, principalmente,

as diretrizes abaixo discriminadas, contidas nos Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

(MCASP), atualizados pela Portaria STN 406 de 20/06/2011 e posteriores:

) Parte | — Langamentos Or¢camentérios;
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° Parte Il — Langamentos Patrimoniais;
° Parte Il — Langamentos Especificos;
. Parte IV — Plano de Contas;

° Parte V — Demonstragdes Contabeis.

3.3. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Registrar e manter plano de contas adotado no ambito do setor publico (Plano de
) Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP), conforme preceitua o MCASP, com o

BR
controle anual de contas e atribuicdo de Indicador de Superavit Financeiro (ISF) de

cada conta escrituravel.

Replicar automaticamente nas fases de planejamento / execugdo do orgamento as
2 |novas contas criadas nas classes contabeis 3, 4, 5 6 do PCASP de acordo com o OBR
padrao do MCASP.

Registrar e manter os saldos iniciais das contas de ativo (classe 1) e passivo
3 |(classe 2), da natureza de informacéo patrimonial (classe 3 e 4), das de Restos a OBR

Pagar e dos controles devedores e credores (classes 5, 6, 7 e 8).

4 | Registrar e manter os langamentos contabeis. OBR

5 |Registrar e manter a tabela de eventos para geragao de langamentos recorrentes. OBR

Registrar em tela especifica e manter as dotagdes iniciais das contas
6 |orcamentarias, gerando automaticamente os langamentos contabeis no padréo do OBR
MCASP.

Registrar em tela especifica e manter as reformulagbes orgamentarias para mais e
7 |para menos e dotagao adicional por fonte, gerando automaticamente os OBR

langamentos contabeis, conforme MCASP.

Registrar em tela especifica e manter as transposigdes de cada conta, gerando

8 automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP. OBR
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9 |Registrar e manter o cadastro de fornecedores/favorecidos. OBR

10 |Registrar e manter pré-empenhos. OBR
Registrar e manter Empenhos da despesa or¢camentaria, gerando automaticamente

11 |os langamentos contabeis nas naturezas de informacgao orgamentaria e de OBR
controle, conforme MCASP.
Registrar e manter anulagdes de Empenhos (parcial e total), gerando

12 automaticamente os langcamentos contabeis, conforme MCASP. OBR
Registrar e manter as liquida¢des da despesa orcamentaria, permitindo realizar
retencdes por competéncia do crédito gerado, realizando os respectivos

3 langamentos contabeis nas naturezas de informagao patrimonial, orgamentaria e OBR
de controle, conforme MCASP e IPC 11 (Instru¢cdes de Procedimentos Contabeis).
Registrar e manter os cancelamentos das liquidagdes (parcial e total), gerando

14 automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP. OBR
Registrar e manter os pagamentos da despesa orgamentaria, gerando

15 automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP. OBR
Registrar e manter Estornos de pagamentos, gerando automaticamente os

16 langamentos contabeis, conforme MCASP. OBR
Efetuar a retencéo automatica de tributos na tela de registro do pagamento,

17 gerando a respectiva escrituragdo contabil, conforme MCASP. OBR

18 |Consultar as previsdes tributarias (recolhidos e nao recolhidos). OBR

19 Registrar em tela especifica e manter os recolhimentos de tributos, gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.
Aceitar leitura ou digitagdo de cédigo de barras para o pagamento de boletos

20 bancarios. MP
Registrar e manter as inscri¢des de restos a pagar processados e restos a pagar

21 |n&o processados, gerando automaticamente as respectivas escritura¢des OBR

contabeis, conforme MCASP.
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Registrar e manter os cancelamentos de restos a pagar processados e nao

22 |processados, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme OBR
MCASP.
Registrar e manter as Liquidagdes de Restos a Pagar ndo processados, permitindo
3 realizar retengdes por competéncia do crédito gerado, realizando os respectivos OBR
langamentos contabeis nas naturezas de informagao patrimonial, orgamentaria e
de controle, conforme MCASP e IPC 11 (Instrugbes de Procedimentos Contabeis).
Registrar e manter pagamentos de Restos a Pagar processados e ndo
24 | processados, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme OBR
MCASP.
25 |Registrar e manter ramos de atividades de fornecedores e favorecidos. OBR
Registrar e manter tabela de Tributos com parametros para tributagdo automatica e
26 contabilizagédo das retengoes. OBR
27 |Registrar e manter tabela de bancos e contas bancarias. OBR
28 |Registrar e manter tabela de formas de pagamento. OBR
29 |[Registrar e manter tabela de tipos de documento. OBR
30 |Registrar e manter tabela de tipos movimentos financeiros. OBR
31 |Registrar e manter a tabela de histérico padrao. OBR
32 |Registrar e manter a tabela natureza da despesa. OBR
Registrar e manter recebimentos orgamentarios efetivos, forma manual ou
33 |automatica (arquivo), por natureza, gerando automaticamente as respectivas OBR
escrituragdes contabeis, conforme MCASP.
Registrar em tela especifica a previsdo de recebimento, estorno da previsao de
o recebimento, receitas pagas antecipadamente, ajuste para perdas estimadas e GER
reversao de ajuste para perdas estimadas, gerando automaticamente os
langamentos contabeis, conforme MCASP.
35 Registrar e manter dedugdes da receita orgamentaria, gerando automaticamente OBR

os langcamentos contabeis, conforme MCASP.




£
&,
o

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

Permitir criar ajuste e reversao de ajuste de perda estimada de receita a realizar

36 gerando automaticamente langamentos contabeis no padrao do MCASP. OBR

37 Registrar e manter os repasses das receitas orgamentarias, gerando OBR
automaticamente os langcamentos contabeis, conforme MCASP.

o Registrar e manter configuragao de parametros de repasses de cotas por conta de GER
receita.

30 Registrar e manter controle de distribuicdo das despesas bancarias dos OBR
recebimentos orgamentarios.
Gerar de forma automatica os pagamentos das despesas bancarias dos

40 [recebimentos orgamentarios, gerando automaticamente os langamentos contabeis, OBR
conforme MCASP.
Registrar e manter classificagdo das receitas orgamentarias por regiao de

41 ~ OBR
arrecadacao.
Registrar e manter as movimentagdes patrimoniais, financeiras e nao financeiras,

42 OBR
gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.
Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de fundos,

43 |gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis, conforme OBR
MCASP.
Registrar e manter em tela especifica as presta¢des de contas de suprimentos de

44 |fundos, gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis, OBR
conforme MCASP.

45 Registrar e manter tabela de tipos de movimentagdes financeiras néo OBR
orgamentarias.

46 |Registrar e manter tabela dos Convénios com os bancos para recebimentos OBR

47 |Registrar, manter e emitir a tabela das regides de arrecadagéao. OBR
Registrar e manter tabela dos nomes e cargos para impressao nos documentos

48 |que requerem assinaturas de responsaveis / administradores / ordenadores de OBR
despesas.

49 [Registrar e manter tabela de recebimentos recorrentes. IMP
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Registrar e manter o cadastro de contingenciamentos orgamentarios, realizando os
50 |langamentos contabeis de contingenciamento do crédito orgamentario, conforme OBR
MCASP.

51 Registrar e manter o cadastro das notas explicativas associadas aos OBR
demonstrativos contabeis por més.

52 |Registrar os textos dos Termos de abertura e encerramento dos Livros. IMP

3.4. RELATORIOS E CONSULTAS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

53 [Emitir/consultar o relatério Balancete. OBR

Emitir/consultar o relatério Composi¢ao de Saldos Virados, evidenciando as

54 | A - e - OBR
inconsisténcias nas naturezas, débito e crédito, das contas contabeis.

Emitir/consultar Balango Patrimonial apresentando os quadros Principal, dos Ativos
55 |e Passivos Financeiros e Permanentes, das Contas de Compensagéao (controle) e OBR
do Superavit / Déficit Financeiro, nos moldes do MCASP e da NBC TSP 11.

Emitir/consultar Balango Financeiro, inclusive o de encerramento (que computa as
56 |inscricdes de restos a pagar com os saldos da despesa orgcamentaria nao paga), OBR
nos moldes do MCASP.

57 |Emitir/consultar Balango Patrimonial Comparado nos moldes do MCASP. OBR
58 |Emitir/consultar a Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido OBR
59 |Emitir/consultar Proposta orgamentaria. OBR
60 |Emitir/consultar Quadro geral de reformulagbes orgamentarias. OBR
61 |Emitir/consultar Quadro geral orgamentario. OBR

62 |Emitir/consultar Demonstragao de Variagbes Patrimoniais nos moldes do MCASP. OBR
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Emitir/consultar Balango Orgamentario, evidenciando os quadros Principal, da

63 |[Execugdo dos Restos a Pagar Nao Processados e da Execugao dos Restos a OBR
Pagar Processados, nos moldes do MCASP.
Emitir/consultar Demonstragéo dos Fluxos de Caixa, evidenciando os fluxos das
64 |atividades operacionais, de investimentos e de financiamentos, nos moldes do OBR
MCASP.
65 |Emitir/consultar Plano de Contas. OBR
66 |Emitir/consultar Relatdrio Saldos Iniciais. OBR
67 |Emitir/consultar Relagéo de langamentos. OBR
68 |Emitir/consultar Livro diario. OBR
69 |Emitir/consultar Livro razo. OBR
70 |Emitir/consultar Comparativo da receita. OBR
71 |Emitir/consultar Comparativo da despesa. OBR
72 |Emitir/consultar Grafico da evolugédo da Despesa. OBR
73 | Emitir/consultar Grafico da evolugédo da Receita. OBR
74 | Emitir/consultar Grafico da evolugdo da Despesa x Receita. OBR
75 |Emitir/consultar Demonstrativo de empenhos e pagamentos. OBR
76 |Emitir/consultar Razao orgamentario. OBR
77 |Emitir/consultar Pagamentos com retengao na fonte. OBR
78 |Emitir/consultar Gastos mensais por conta de despesa. OBR
79 |Emitir/consultar Retengéo de ISS. OBR
80 [Emitir/consultar Declaragao de ISS. OBR
81 |Emitir/consultar Declaragao de INSS. OBR
82 |Emitir, consultar e enviar por e-mail Comprovante IRPF/IRPJ direto do sistema. OBR
83 Emitir, consultar e enviar por e-mail Declarac¢édo de IR Retido na Fonte direto do OBR
sistema.
" Emitir, consultar e enviar por e-mail o Comprovante Anual de Retengao de IR por OBR

dentro do sistema.
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85 |Emitir/consultar relatdrio de eventos REINF. OBR
86 [Emitir/consultar a relacdo de rendimentos favorecidos imunes / isentos OBR
87 |Emitir/consultar Relagdo de tributos. OBR
88 |Emitir/consultar Retengéo para DIRF. OBR
Emitir/consultar Relagdo de pagamentos permitindo ocultar ou demonstrar os
89 |dados de C.P.F./C.N.P.J., modalidade de contratacéo, centro de custos e exibicao OBR
do cabecgalho em todas as paginas do relatério.
90 [Emitir/consultar Relagao de empenhos. OBR
91 |Emitir/consultar Relagao de anulages. OBR
Emitir, consultar e enviar por e-mail a relagdo de pagamentos com a exibi¢cao das
92 retengdes tributarias por dentro do sistema. OBR
93 |Emitir/consultar Relagao de Liquidagdes. OBR
94 |Emitir/consultar Relagao de Cancelamentos de Liquidagoes. OBR
95 |Emitir/consultar Relagao de restos a pagar inscritos. OBR
96 |Emitir/consultar Relagdo de pagamentos em restos a pagar. OBR
97 |Emitir/consultar a relagdo de restos a pagar nao processados bloqueados. OBR
98 |Emitir/consultar Relagéo de pré-empenhos. OBR
99 |Emitir/consultar Notas de pagamentos. OBR
100 |Emitir/consultar Notas de empenhos. OBR
101 |Emitir/consultar Notas de anula¢des de empenho. OBR
102 |Emitir/consultar Notas de pré-empenho. OBR
103 |[Emitir/consultar Notas de estornos de recebimento. OBR
105 |Emitir/consultar Nota de Liquidagéo. OBR
106 |Emitir/consultar Nota de Cancelamento de Liquidagéo. OBR
107 |Emitir/consultar Nota de recolhimento de tributo. OBR
108 |Emitir/consultar Nota de movimentagao financeira ndo orgamentaria. OBR
109 |Emitir/consultar Relagdo de cheques. OBR
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Emitir/consultar Relagéo de fornecedores e favorecidos a partir de critérios

10 diversos OBR
111 | Emitir/consultar Relagdo de Movimentos Financeiros. OBR
112 [Emitir/consultar Relagao de movimentagdes financeiras ndo orgamentarias. OBR
113 |Emitir/consultar Receita diaria por conta e regiao. OBR
114 | Emitir/consultar Quadro da Receita. OBR
115 |Emitir/consultar Relag&o de recebimentos. OBR
116 |Emitir/consultar Receita mensal do exercicio. OBR
117 | Emitir/consultar Resumo de receita. IMP
118 | Emitir/consultar Receita por regiao e conta. OBR
119 [Emitir/consultar Comparativo de arrecadagao. IMP
120 |Emitir/consultar Evolugao mensal da receita por exercicio. OBR
121 |Emitir/consultar informagdes dos arquivos remessa de pagamentos CNAB. IMP
122 |Emitir/consultar informagbes dos arquivos retorno de pagamentos CNAB. IMP
123 |Emitir/consultar a relagdo de pagamentos de arquivo CNAB. OBR
124 |Emitir/consultar relagao de receitas a realizar de arquivo CNAB OBR
125 |Emitir/consultar a relagdo de recebimentos de arquivo CNAB. OBR
126 [Emitir/consultar relagao de saidas financeiras por periodo. OBR
127 |Emitir/consultar Relagao de Saidas financeiras para conciliagéo. OBR
128 |Emitir/consultar Relagdes de créditos de conferéncia. IMP
129 |Emitir/consultar Relagdes de créditos oficiais. OBR
130 |Emitir/consultar Evolugdo mensal da despesa por exercicio. OBR
131 [ Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Receita. OBR
132 [Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Despesa. OBR
133 [Emitir/consultar a nota de liquidagao com a simulagéo dos tributos. OBR
134 |Emitir/consultar a nota de Langamento Contabil. IMP
135 |Emitir/consultar a relagdo de Transposigdes com historico. OBR
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Emitir as notas orgamentarias de transposic¢ao, transferéncia orgcamentaria,

136 remanejamento orgamentario e reformulagdo orgcamentaria. Qi

137 |Emitir/consultar o gasto total projetado da despesa. OBR

138 |Emitir/consultar a relagdo de pagamentos mensais de restos a pagar. OBR

139 [Emitir/consultar a relagdo de empenhos por modalidade. OBR
Emitir/consultar o relatério de despesas de pessoal baseado na Lei de

140 [Responsabilidade Fiscal, permitindo a selegao da fase da execugao da despesa OBR
(empenhada, liquidada ou paga).

141 |Emitir/consultar o Razao de restos a pagar. OBR

142 |Emitir/consultar o Raz&o de recebimentos por conta bancaria. OBR

143 |Emitir/consultar o relatério de arrecadagao. OBR
Emitir/consultar o relatério de atributos (permanente a crédito/débito e financeira)

144 das contas do plano de contas. OBR

145 |Emitir/consultar os Balangos com suas respectivas notas explicativas. OBR

146 | Emitir/consultar os Termos de abertura e encerramento dos Livros. OBR

147 | Permitir a configuragdo individual das notas que serdo impressas com assinaturas. OBR

148 [Emitir/consultar a Relagdo de Adiantamentos e Despesas Efetuadas. OBR
Permitir consultar os pagamentos com autenticagao bancaria, possibilitando a

149 geragao dos comprovantes de autenticacao bancaria: Comprovante de Pagamento OBR

de Boletos (Caixa), Comprovante de Pagamento de Transferéncia (Caixa) e

Comprovante de Pagamento de Transferéncia (Banco do Brasil).

3.5. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS:

150

151

REQUISITOS FUNCIONAIS

Efetuar o calculo automatico dos repasses de receita por conta contabil.

Registrar e manter configuragdo de pardmetros de repasses por conta.

OBRIGATORIO,

IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

OBR

OBR
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Emitir/consultar a nota disponibilidade orgamentaria por conta e pelo conjunto

o2 conta e centro de custos. LIS
153 |Emitir/consultar o relatério de disponibilidade orgamentaria. OBR
154 | Gerar de forma automatica os pagamentos para os repasses de receita. OBR
155 Permitir a inscrigdo automatica de restos a pagar do exercicio seguinte a partir dos OBR
empenhos e liquidagdes com saldo ao final do exercicio.
Possibilitar a alteracao pelo usuario dos valores das retencgoes de tributos
156 . OBR
calculados automaticamente.
Possibilitar a alteragao pelo usuario do favorecido das retencdes de tributos
157 OBR
possibilitando que sejam diferentes do favorecido do pagamento.
Geracgao/exportacao de arquivo excel (.xIs) com os dados dos Favorecidos e
158 Enderecos cadastrados na base de dados. IMP
159 |[Geragao/exportagcao do arquivo para alimentagcao da DIRF. OBR
Geracao/Exportacdo da REINF/DCTFWEB (Declaragédo de Débitos e Crédito
- Tributarios Federais Web), com base nos tributos/DARFs gerados no sistema, SR
permitindo o preenchimento dos dados da pessoa juridica/responsaveis do ente,
no arquivo gerado.
Geracgao, exportacdo e assinatura com certificado digital, tipo A1, da Escrituracao
Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informacdes Fiscais (EFD-Reinf), com base
161 [nas informacgdes do contribuinte (R-1000), Retencgao de contribuigao previdenciaria OBR
— servigos tomados (R-2010), Retengbes na fonte Pis/Pasep, IR e CSLL Eventos
(R-4000).
162 [Imprimir e controlar a emissao de cheques. OBR
163 |Registrar e manter a programacéao de pagamentos. OBR
164 |Registrar e manter a programacédo de movimentagdes financeiras. OBR
165 [Registrar e manter a programagéao de recebimentos. OBR
Promover a importacao de receita através de arquivo texto no padrao XML,
166 OBR

permitindo a emissao dos relatérios Conferéncia do Arquivo de Integracao —
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Sintético, Conferéncia do Arquivo de Integragéo — por bloco e Resumo de

Integracao Contabil.

167 [Promover a Importacao de receita através de arquivo de retorno bancario. OBR
168 [Promover aimportagao de receita por convénio e titulo do cedente. IMP
169 [Possibilitar o desfazimento da importagédo da receita. OBR
Importar folha de pagamento a partir de arquivos texto ou XML de acordo com
170 |layout pré-definido pelo fornecedor do sistema de controle contabil, orgamentario e OBR
financeiro contendo os seguintes blocos de informagdes, no minimo:
171 |Bloco A — Despesas (salarios, gratificagbes, férias, etc.); OBR
172 |Bloco B — Outros beneficios (salario familia, etc.); OBR
173 |Bloco C — Descontos (INSS, adiantamentos, contribuigdo vale transporte, etc.); OBR
174 |Bloco D — Liquido do banco (valores efetivos creditados aos servidores); OBR
175 |Bloco E — Provisdes (valores provisionados para despesas com pessoal) €; OBR
176 |[Bloco F — Estorno de pagamentos. OBR
177 |Possibilitar o desfazimento da importagdo da folha. OBR
Importar arquivos retorno de pagamentos CNAB e associar os cédigos de
178 autenticagdo bancaria as respectivas saidas financeiras. OBR
Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das saidas
179 |financeiras através dos gerenciadores financeiros dos seguintes Bancos: BB, CEF, OBR
Bradesco e Santander.
Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das saidas
- financeiras com as informagdes da chave PIX do favorecido como Telefone, CPF, SRR
CNPJ., Chave Aleatéria e Dados bancéarios para os gerenciadores financeiros dos
Bancos: BB, CEF, Bradesco e Santander.
Possibilitar o encerramento de exercicio contabil, gerando automaticamente os
langamentos contabeis de baixa das contas de variagbes patrimoniais
181 [aumentativas e diminutivas, bem como os dos controles da aprovagao e da OBR

execucao do orgamento, conforme MCASP e IPC 03 (Instrugdes de Procedimentos

Contabeis).
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182 [Bloquear alteragdes de langamentos contabeis em exercicio encerrado. OBR

183 Bloquear alteragdes de langamentos contabeis, conforme parametrizagdo de data OBR
inicio e data fim.
Permitir a importagao de arquivo contendo os pagamentos autorizados para

184 |efetivacao, possibilitando a geragao de empenhos, liquidagdes e pagamentos a OBR
partir dos registros importados previamente.

185 Importar o arquivo do extrato bancario no padrao OFX, OFC ou RET para OBR
conciliagdo bancaria.
Possibilitar a conciliagdo bancaria entre o extrato e os registros financeiros de

186 . OBR
despesas e receitas.
Emitir / consultar a Relagdo de Langamentos n&o conciliados na conciliagao

187 . OBR
bancaria.
Emitir / consultar a Relagao de registros do extrato nao identificados na conciliagéo

188 . OBR
bancaria.
Emitir / consultar a Relagao de saldos das contas bancarias a partir da conciliagéao

189 . OBR
bancéria.

190 |Emitir / consultar a Relagdo de Langamentos conciliados na conciliagdo bancaria. OBR
Gerar automaticamente os langamentos contabeis relativos as obrigacoes

191 |contratuais nos grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das fases da execugéo OBR
orgcamentaria, conforme MCASP.
Gerar automaticamente os langamentos contabeis relativos a disponibilidade por

192 [Destinacao de Recursos nos grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das fases OBR
da execugdo orgamentaria, conforme MCASP.

193 Permitir o estorno da tributagdo em caso de estorno de pagamento, a critério do OBR
usuario (opcional).

194 [Permitir o estorno de tributos recolhidos. OBR

195 Possibilitar a prorrogagéo de restos a pagar e viabilizar sua execugao no exercicio OBR

seguinte, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.
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Permitir a simulagao dos tributos no cadastro de liquidagdes para retencao no ato

196 OBR
do pagamento.

197 |Exportar o arquivo ECD do SPED no layout especificado pela Receita Federal. OBR

198 |Exportar o arquivo ECF do SPED no layout especificado pela Receita Federal. OBR
Exportar o arquivo EFD — REINF do SPED no layout especificado pela Receita

199 OBR
Federal.

200 Viabilizar a exportagéo de arquivo Excel consolidado com o total executado em MP
cada fase da despesa por conta e centro de custos (cubo orgamentario) .

201 |Permitir vincular Empenhos a modalidades de contratagédo coletivamente (em lote). IMP
Permitir vincular a classificagao de servigos prestados, evento R 2010 —

002 Tomadores de servigos e as retengdes de tributos na fonte eventos R4000 da EFD OBR
REINF, de forma coletiva nas liquidagdes e movimentos financeiros cadastrados no
sistema.
Prover a geragao de um recebimento efetivo utilizando um recebimento recorrente

203 ) OBR
previamente cadastrado.
Permitir a definicdo dos atributos (permanente a crédito/débito e financeira) de o

204 BR
cada conta do plano de contas.
Possibilitar a consulta do histérico de alteragdes dos atributos (permanente a

205 OBR
crédito/débito e financeira) das contas do plano de contas.
Permitir o desfazimento do encerramento de exercicio contabil, realizando

206 OBR
automaticamente a exclusao dos langamentos desta natureza.
Prover a exportagédo de arquivo no formato CSV contendo todos os Fornecedores

207 IMP
cadastrados no sistema.

208 Prover a exportagédo de arquivo no formato CSV contendo o plano de contas do MP
sistema.
Prover a exportagao de arquivo no formato CSV contendo todos os Centros de

209 . IMP
custos cadastrados no sistema.
Controlar, através de langamento contabil automatico, obriga¢des contratuais

210 OBR

oriundas de ata de registro de prego pelo empenho
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Permitir o vinculo de assinatura eletronica nos registros de Empenho, Liquidacao e
Pagamento, identificando a pessoa do departamento financeiro que realizou o

cadastro.

Permitir o vinculo da assinatura eletrénica na nota da disponibilidade orgamentaria.

OBR

OBR

213

Permitir o vinculo da assinatura eletrénica na nota de retengao / recolhimento de

tributos.

OBR

214

Disponibilizar interface especifica de validagao das assinaturas e legitimidade dos
documentos que necessitem de assinatura, ou seja, que exibirdo no rodapé o
modelo de assinaturas incluido eletronicamente nos documentos com o cédigo que

permite verificar, em interface WEB, a sua legitimidade junto ao sistema.

OBR

215

Cadastrar o fluxo de autorizagdo das saidas financeiras (pagamentos,
transferéncias e afins) permitindo a definicdo do processo de autorizagao pelos
Gestores que devem ser alertados por e-mail sobre os registros pendentes de
aprovacgao. Interface de configuragédo do fluxo de aprovacao das relagdes de
créditos, ou seja, disponibilizar interface especifica para cadastro dos pardmetros
definidos para o funcionamento do fluxo de autorizagao das relagdes de créditos,
contendo, no minimo: e-mail do 1° Ordenador de despesa/autorizador e seu
Substituto, e-mail do 2° Ordenador de despesa/autorizadores seu Substituto, e a
relagdo de usuarios que terdo permissao especial para geragao de relagdes de

créditos, independentemente das autorizagdes dos Ordenadores de despesa.

OBR

216

Permitir o bloqueio a geracao da relagao de crédito, por consequéncia a respectiva
geragao do arquivo CNAB, enquanto os registros de saidas financeira nao
estiverem aprovados em conformidade com o fluxo de autorizagdo parametrizado
pelo Cliente, exceto para o usuario que tenha permissao especifica (Gestor com
permissao de acesso especial) para gerar a relagédo de créditos, em carater

excepcional, com pendéncias de aprovagao.

OBR

217

Disponibilizar interface especifica, responsiva para utilizagao em dispositivos
mobile, que permita a consulta das saidas financeiras pendentes de aprovagao
pelo usuario logado (conforme fluxo preestabelecido). A tela deve dispor de
fungbes para visualizar os detalhes das saidas financeiras, a aprovagao dos

registros de forma individual ou coletiva, bem como a rejeigéo do registro mediante

OBR
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o cadastro de justificativa textual. Apds a aprovagao do registro, o sistema deve
enviar um e-mail ao proximo Responsavel definido no fluxo de autorizagédo
parametrizado com a relagéo dos registros a serem autorizados. Ao recusar um
registro, o sistema devera enviar um e-mail ao departamento financeiro informando

sobre a rejeicao do registro e a justificativa.

Permitir Emitir/imprimir a Relagao de Créditos, quando estiver com o status
“Autorizado” ou seja, com todos os registros de saidas financeiras liberados, deve
conter no rodapé do documento a relagao de assinaturas com um codigo que
permita verificar, em uma outra interface, a sua legitimidade junto ao sistema. A
assinatura deve possuir as seguintes informagdes: Nome do responsavel pela
assinatura, Cargo, Departamento, Data e hora em que ocorreu a assinatura
eletrbnica, Cédigo que permitira localizar a assinatura eletrénica desse documento
na interface de validacdo e o QR Code direcionando para a tela que validara a

assinatura.

OBR

219

220

Realizar a exportagao de Receitas, por meio de servigos de extragao de dados
para utilizacdo em Bl de Exportar Receitas com as informagdes Tipo, Origem, N°
Receita, Data, Valor Bruto, Valor liquido, N° Documento, Processo, Quantidade,

Regido, Banco, Conta, Contrapartida Patriménio, Histérico, Valor custo, Conta
custo, conta passivo liquidagéao.

Realizar a exportacdo de Empenhos, por meio de servigos de extragdo de dados
para utilizacdo em Bl de Exportar Empenhos com as informagdes N° Empenho,
Tipo, Valor. Anulado, Data Emissao, Modificagao, Liquidado, N° Processo,

Modalidade Contratagao, Valor Empenho, Pago, Saldo Empenho, Saldo Conta,

Favorecido, Conta Despesa, N° Contrato, Histérico.

221

Realizar a exportagao de Liquidagdes, por meio de servigos de extragao de dados

para utilizacao em Bl de Exportar Liquidagdes com as informagdes N° Empenho, N.

° Processo, Saldo Empenho, Conta Contabil, Favorecido, Niumero, Data, Data
Modificagéo, Valor, Tipo Documento, N° Documento, Emissao doc. Fiscal, Data

Competéncia, Data do Atesto, Conta Passivo, Conta lang. Patrimonial, Histérico.

IMP

IMP

IMP

222

Realizar a exportagdo de Pagamentos, por meio de servigos de extragdo de dados

para utilizacdo em Bl de Exportar Pagamentos com as informagdes N° pagamento,

IMP
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Data Pagamento, Data modificag&o, Valor bruto, Valor liquido, N. ° Processo

pagamento, Conta banco, Tipo Pagamento, Favorecido, Forma pagamento, N. °
forma pagamento, C4d. Autenticagao bancaria, Tipo documento, N. ° documento,
Emissao doc. Fiscal, Historico, Centro de custo, Valor, Tributos/Retengao, Valor

tributo, Vencimento, Favorecido.

223

Realizar a exportagao de Plano de Conta, por meio de servigos de extragao de
dados para utilizagao em Bl de Exportar Plano de Contas com as informacdes

Caddigo, Nome, Tipo.

IMP

224

Realizar a exportagdo da Proposta Orgamentaria, por meio de servigos de extragédo
de dados para utilizagdo em Bl de Proposta Orgamentaria com as informagées

Conta, Dotagao, Ano.

225

226

Permitir alterar / inativar a conta contabil associada ao tributo para casos de
alteragao no plano de contas do ente publico, gerando a escrituragao contabil do

saldo do passivo a recolher para a nova conta contabil.

Permitir a emissao da relagao de registros extraorgcamentarios da Demonstragao

dos Fluxos de Caixa e Balango Financeiro em Excel customizavel.

227

228

Permitir exportar para area de transferéncia os relatérios, demonstragdes contabeis
e notas: Nota de Liquidacdo com simulagéao de Tributos, Nota de Liquidacao de
Restos a Pagar, Nota de Reformulacao, Balan¢o Patrimonial, Balango Financeiro,
Demonstragao das Variagbes Patrimoniais, Demonstragao dos Fluxos de Caixa,
Balango Orgamentario, Balancete; Comparativo da Receita e Comparativo da
Despesa utilizando os formatos. PDF, XLS, XLSX, RTF, HTML, CSV, JPEG e
TEXTO.

Possibilitar a consulta e a aprovagéo das solicitagdes do planejamento
orgamentario da despesa (dotacao inicial) e da alteragdo orgamentaria da despesa

(reformulagdes).

IMP

OBR

OBR

OBR

OBR

229

230

Possibilitar ocultar os digitos iniciais e os dois digitos verificadores nos relatérios
que possuem o C.P.F. do responsavel referente a despesa orgamentaria, receita

orcamentaria, demonstragdes contabeis e orgamento.

Bloquear cadastro de transposigao da despesa orgamentaria entre categoria

econdmica distinta (Despesa corrente vs Despesa de capital).

OBR

OBR
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Possibilitar a consulta, cadastro e emissao do Documento de Arrecadagao de

231 |Receitas Federais(DARF) com base nas retencgoes tributarias, periodicidade OBR
tributaria, periodo de apuragao e variagao tributaria.

030 Bloquear langamentos contabeis manuais entre contas contabeis com atributos OBR
permanentes vs atributos financeiros.

- Permitir adicionar restricdo ao favorecido, emitindo mensagem de alerta ao SR
seleciona-lo para geragéao de despesas orgamentarias dentro do sistema.
Permitir o bloqueio/desbloqueio dos saldos dos Restos a Pagar Nao Processados

234 |Prorrogados, que ultrapassaram 1(um) ano e 6(seis) meses da data de inscri¢cao OBR
no sistema, gerando os respectivos reflexos contabeis.
Possibilitar a geragao de adiantamento de suprimentos de fundos em lote, gerando

259 as respectivas escrituragdes contabeis automaticamente, conforme MCASP CGiER

036 Promover a importacdo de multiplos arquivos através retorno bancario (CNAB OBR
Receita), possibilitando a emisséo da relagao de arquivos utilizados na importagéo.
Registrar, manter e consultar multiplos dados bancarios associados aos

237 ) OBR
fornecedores / favorecidos.
Permitir a emissao do Recibo de Pagamento e Recibo de Pagamento a Autdnomo

238 OBR
— RPA com base nos pagamentos cadastrados para pessoa fisica no sistema.
Possibilitar a importagao de valores orgamentarios da dotacao inicial e

239 |[reformulacao da receita com base nos arquivos modelos disponibilizados (XLS, OBR

XLSX, CSV e TXT).

3.6. INTEGRAGAO CONTABIL

REQUISITOS FUNCIONAIS

O mddulo devera possuir recursos para o recebimento de dados oriundos dos

243 i ] i
modulos da area fim;
A sincronizagao automatizada entre as bases de dados do sistema ERP e dos
044 modulos contratados podera fazer uso das seguintes tecnologias:
- Web Services, através de arquivos XML;
- Importacao e exportagdo de arquivos texto nos layouts fornecidos pelo Conselho;
Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para
245

integracao com a contabilidade

OBRIGATORIO,

IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

OBR

OBR

OBR
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Envio de dados relativos as receitas, considerando valores subdivididos por blocos
246 |em arquivos XML, que contabilizam as receitas dos médulos da area meio, OBR
seguindo Plano de Contas do CRA-BA.

A documentacéo técnica sobre este tdpico, pode ser encontrada na seguinte URL:

247 . INF
https://www.crasp.gov.br/crasp/home/conteudo/Projeto-

ERP/docs_complementares/

048 Todos os custos com o desenvolvimento da solugao para a integragdo com os INF
sistemas de terceiros ficardo a cargo da contratada.

4. CONTROLE PATRIMONIAL

4.1. Deve atender a legislagéo vigente e as necessidades especificas da Administragao Publica Federal, no

que couber a Conselho de classe regulamentada;
4.2. DESCRIGAO:

4.2.1. Médulo para o controle dos bens mdveis e imdéveis e suas respectivas caracteristicas, histérico de

movimentagdes, reavaliagdes e depreciagdes patrimoniais.

4.3. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Registrar e manter o cadastro de bens moéveis contendo os seguintes campos, no
minimo: cédigo, nome, tipo de bem, descri¢do, modelo, marca, n°® de série, cédigo
1 |de barras, estado de conservagao, data aquisi¢cdo, forma aquisi¢ao, valor OBR

aquisicdo, dados de garantia, n° da liquidagéo, n° processo de compra e foto do

bem.
Permitir a incorporagao de valores a um bem maével existente OBR
Permitir a movimentagao dos bens cadastrados entre unidades, localizagbes e

2 e OBR
responsaveis.

Registrar e manter o histérico das reavaliagdes dos bens méveis com geragao
3 [automatica do langamento contabil no padrdo MCASP, integrando ao sistema de OBR

controle orgamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar

Registrar e manter o histérico das movimentagbes dos bens méveis entre unidades
4 o OBR
e responsaveis

5 [Registrar e manter o cadastro de Seguros dos Bens Moveis IMP
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Permitir a replicagao de bens méveis pré-existentes para facilitagao da criagcao de

6 - OBR
novos bens com caracteristicas semelhantes
7 |Registrar e manter o cadastro de emprestimos dos Bens Mdveis e Intangiveis
permitindo o registro dos empréstimos dos bens de forma individual e coletiva (em OBR
lote)
8 [Registrar e manter o cadastro de bens méveis em manutengéo/reparo IMP
9 [Registrar uma nova pessoa e/ou Fornecedor OBR
10 [Registrar e manter Unidades (departamentos) OBR
11 | Registrar e manter cargos OBR
12 |Possibilidade de anexar arquivos aos cadastros dos bens OBR
13 | Emitir / consultar as informagdes do bem cadastrado OBR
Consultar as informagbes dos bens méveis e imdveis cadastrados com detalhes da
14 o OBR
depreciagao
Registrar a depreciagdo de bens moveis e imoéveis de forma automatica, por tipos
15 |[de bens e por periodo especifico e gerar langamentos automaticos no sistema OBR
contabil
Possibilitar o desfazimento de depreciagado de bens mdveis e imdveis e gerar os
16 OBR
respectivos langamentos automaticos no sistema contabil
17 Permitir a readequacéo do valor contabil do bem (reavaliagéo) e gerar os OBR
respectivos langamentos contéabeis
Registrar e manter cadastro de bens iméveis com geragéo automatica do
18 [langamento contabil de incorporagao no padrao MCASP, integrando ao sistema de OBR
controle orgamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar
19 Registrar e manter o histérico das movimentacdes dos bens imdéveis, integrando ao OBR
sistema de controle contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar
20 |[Registrar e manter o cadastro da seguradora para os bens iméveis OBR
21 |Permitir aincorporacdes de bens iméveis por outros bens IMP
22 |Registrar e manter cadastro de aluguéis dos bens imoveis OBR
23 |Registrar e manter o cadastro do bem em manutengéo/reparo OBR
24 | Registrar e manter o cadastro de Responsaveis (funcionarios) OBR
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25 |Registrar e manter a tabela de medidas de garantia dos bens OBR
26 |Registrar e manter a tabela de estados de conservagao dos bens OBR
27 |Registrar e manter a tabela de formas de aquisi¢cao dos bens OBR
28 |Registrar e manter a tabela de tipos de bens moéveis OBR
29 |Registrar e manter a tabela de tipos de bens imoveis OBR
30 [Registrar e manter a tabela de tipos de bens intangiveis OBR
31 |Registrar e manter a tabela de formas de baixa dos bens OBR
32 [Registrar e manter a tabela de tipos de seguro dos bens IMP
33 [Registrar e manter a tabela de comarcas dos bens imoveis IMP
Permitir o cadastro de inventario de bens méveis por unidade, registrando o
= periodo e o inventariante QiR
Registrar e manter o cadastro de bens intangiveis contendo os seguintes campos,
no minimo: cédigo, nome, tipo de bem, descrigdo, modelo, marca, n° de série,
35 |codigo de barras, estado de conservagao, data aquisi¢do, forma aquisi¢ao, valor OBR
aquisicdo, dados de garantia, n° da liquidagao, n° processo de compra e foto do
bem.
Registrar e manter o cadastro de bens iméveis contendo os seguintes campos, no
minimo: codigo, nome, tipo de bem, descrigao, estado de conservagao, cartorio,
3 registro, folha, livro, n° processo de compra, data aquisi¢ado, forma aquisi¢ao, valor OBR
aquisicao, n° da liquidagéo, enderego e foto do bem.
Permitir consultar as informagdes dos bens intangiveis com detalhes da
37 amortizagao OBR
Registrar a amortizagdo de bens intangiveis de forma automatica, por tipos de
38 |bens e por periodo especifico e gerar os respectivos langamentos automaticos no OBR
sistema contabil.
39 Possibilitar o desfazimento da amortizagao de bens intangiveis e gerar os OBR

respectivos langamentos automaticos no sistema contabil.
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4.4. CONSULTAS E RELATORIOS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Emitir / consultar a relagdo de depreciagdes automaticas de bens moveis e imdveis

40 , . OBR
por periodo e tipo de bem

41 | Emitir/ consultar relagédo de depreciagéo de forma sintética OBR
42 |Emitir/ consultar relacdo de depreciagcao de forma analitica OBR
43 | Emitir/ consultar relagédo de bens nao depreciados OBR
44 | Emitir/ consultar relagéo de histérico de depreciagdes dos bens méveis e imoveis OBR

Emitir / consultar o relatério Balancete que demonstre o saldo inicial, as

45 |incorporagdes, as baixas e o saldo final das contas contabeis patrimoniais por OBR
periodo

46 |Emitir/ consultar a relagao de bens moéveis por unidade (departamento) OBR

47 | Emitir / consultar a relagdo de bens méveis por responsavel (funcionario) OBR

48 [Emitir / consultar a relagao de bens méveis por contas contabeis OBR

49 [Emitir / consultar a relagdo de bens méveis por tipo de bem OBR

Emitir / consultar a relagdo do analitica do acervo patrimonial do Imobilizado (bens

50 L . OBR
moveis) e do Intangivel

51 [Emitir/ consultar o relatério demonstrativo da evolugao patrimonial de bens méveis OBR
52 | Emitir/ consultar o relatério demonstrativo de conferéncia contabil - Bem Mével IMP
53 |Emitir/ consultar o relatério demonstrativo de bens moéveis emprestados IMP
54 | Emitir/ consultar o relatdrio demonstrativo de bens moveis em comodato IMP

- Emitir / consultar o relatério demonstrativo relagdo de Valores Residuais de Bens OBR
moveis

56 | Emitir/ consultar o relatério demonstrativo de bens méveis baixados OBR
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57 |Emitir / consultar o relatério de relagdo de Reavaliagbes OBR
58 | Emitir/ consultar as movimentacdes Analitica do Inventario de bens méveis OBR
Emitir o grafico de bens moveis por unidade com a possibilidade de exibigdo do
%9 valor da depreciagao acumulada e do valor liquido de cada bem OBR
60 |Emitir o grafico de bens moveis por responsavel OBR
61 |Emitir o grafico de bens moéveis por tipo de bem movel OBR
62 |Emitir o grafico de bens méveis por contas contabeis OBR
63 | Emitir o grafico de evolugao patrimonial OBR
Emitir a ficha individual analitica do bem mdvel com suas caracteristicas completas
64 e sua foto. OBR
Emitir a ficha individual do bem mdvel com suas caracteristicas resumidas. Permitir
o salvar em PDF, XLS , XLSX, RTF, HTML, CSV,IMAGEM E TEXT OBR
Emitir / consultar a relagcao de depreciagdes automaticas de bens méveis por
66 periodo e tipo de bem MP
67 |Emitir/ consultar relagcao de depreciagdes de forma sintética OBR
68 |Emitir/ consultar relacao de depreciagdes de forma analitica OBR
69 |Emitir/ consultar relagdo de bens nao depreciados OBR
70 |Emitir/ consultar relagéo de histérico de depreciagdes OBR
71 |Emitir / consultar a relagdo de bens iméveis OBR
72 | Emitir/ consultar a relagao de bens imoveis baixados OBR
73 | Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contabil - Bem Imovel IMP
74 |Emitir/consultar relagao de reavaliagdes de bens imoveis OBR
75 |Possibilitar a solicitagdo de movimentagéo de bens moéveis OBR
Possibilitar o recebimento e confirmagéo da solicitagdo de movimentagéo de bem
76 movel OBR
77 | Emitir / consultar o inventario de forma sintética OBR
78 | Emitir/ consultar o inventario de forma analitica OBR
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Permitir a criacao de relatorios customizados e parametrizados através de

79 |assistente de relatorios contendo os principais campos do cadastro de bens moveis OBR
e bens intangiveis.
Gerar Emitir / consultar o termo de responsabilidade dos bens méveis de forma
80 [analiticos sob 0 mesmo responsavel e unidade com campo para as assinaturas. OBR
Com possibilidade para escrever histérico adequado.
Emitir / consultar o termo de transferéncia dos bens méveis com a possibilidade de
81 exibicdo da foto do bem vinculada ao cadastro OBR
Emitir / consultar o termo de autorizagdo de saida dos bens méveis baseado no
g2 cadastro de empréstimos il
Emitir / consultar o termo de autorizagdo de saida dos bens méveis em
83 manutencao / reparos. OBR
Possibilidade de realizar a integragdo com o Sistema Contabil e realizar diversas
84 configuragdes para o Sistema de Patrimonio. OBR
Cadastro de assinatura para os relatérios Balancete analitico de Bens Moéveis,
8 Imobveis e Intangiveis e Acervo Patrimonial OBR
Permitir a alteragao coletiva (em lote) dos estados de conservacgao dos bens
86 moveis, imoveis e intangiveis OBR
87 |Emitir/ consultar a relagéo de incorporagdes bens moéveis OBR
88 |Emitir a relagao de incorporagdes de bens imoveis OBR
89 |[Emitir relatério de apuragao dos valores liquidos dos bens méveis e imoveis OBR
90 |Emitir/consultar relacdo de cargos OBR
91 |Emitir/consultar relagdo de responsaveis OBR
92 |Emitir/consultar relacdo de amortizagdes dos bens intangiveis OBR
03 Emitir/consultar relacdo de amortizagbes acumuladas dos bens intangiveis - OBR
Sintético
94 | Emitir/consultar relacao de bens intangiveis por conta OBR
95 |Emitir/consultar relagcao de incorporagdes de bens intangiveis OBR
96 |Emitir/consultar relagcdo de bens intangiveis baixados OBR
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97 |Emitir/consultar relagcao de bens intangiveis por unidade OBR
98 |Emitir/consultar relacdo de bens intangiveis por responsavel OBR
99 |Emitir/consultar relagao de bens intangiveis por classe de bem OBR
100 |Emitir/consultar relagao analitica do acervo patrimonial do intangivel OBR
101 |Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contabil - bem intangivel OBR
102 |Emitir/consultar a relagéo valores residuais bens intangiveis OBR
103 |Emitir/consultar a relagédo de reavaliagdes de bens intangiveis OBR
104 |Emitir/consultar a relagéo de bens intangiveis emprestados OBR

4.5. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

Registrar a depreciagao de forma automatica para tipos de bens e por periodo

105 - . - ” OBR
especifico e gerar os respectivos langamentos contabeis automaticos

106 Possibilidade de desfazimento de depreciagéo e gerar os respectivos langamentos o
0] BR
contabeis automaticos

Permitir a adequacgao do valor contabil do bem (apuragao do valor liquido) dos

bens mdveis, imdveis e intangiveis, gerando os langamentos contabeis no padréao
107 OBR
MCASP, integrando ao sistema de controle orgamentario e contabil em uso pelo

Conselho, via servigo ou similar.

108 |Permitir a definicdo dos campos de preenchimento obrigatério por tipo de bem. OBR

109 [Emitir alerta de depreciagdes a realizar na abertura do sistema OBR

Realizar a depreciagdo automatica dos bens méveis e imdéveis baseado nos

110 parametros configurados por tipo de bem, gerando automaticamente os OBR
langamentos contabeis no padrdo MCASP, integrando ao sistema de controle

orgamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigco ou similar.
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Registrar movimentagdes de bens do Patriménio utilizando leitora de cédigo de

111 OBR
barras

112 |[Realizar Inventario através de codigo de barras a partir de dispositivo mobile OBR
Emitir alerta de empréstimos com data de devolugéao prevista vencida ao acessar o

113 | . IMP
sistema

114 | Emitir alerta de seguros vencidos e/ou a vencer ao acessar o sistema OBR

115 [Emitir alerta de manutencgdes e reparos de bens mdveis ao acessar o sistema OBR

116 | Possibilitar a transferéncia coletiva de bens moveis entre unidades e responsaveis. OBR

Possibilitar o desfazimento em lote (baixa) dos bens moveis e bens intangiveis,
117 |possibilitando a pesquisa dos bens por data, tipo / classe bem, cédigo, unidade, OBR

conta e por faixa de bem.

Possibilitar o bloqueio do cadastro de novos bens, de reavaliagbes de bens, de
118 depreciagdes / amortizacao de bens, apuragao de valor liquido de bem, OBR
incorporagdes e baixas de bens, com base na data de inicio e data fim

parametrizada pelo usuario.

Permitir a classificagdo dos bens mdveis como inserviveis, ocioso, recuperavel,
119 |antiecondmico e irrecuperavel, conforme Decreto n° 9.373 de 2018, limitando ou OBR

nao a movimentacao do bem que sofre uma das classificagées de inserviveis.

Registrar e manter o cadastro dos bens moéveis cuja forma de aquisi¢éo é

120 [comodato, possibilitando a geragédo ou nao da escrituragao contabil da baixa do OBR
bem.
121 |Emitir/ consultar a relagdo de bens méveis inserviveis. OBR

5.1. Deve atender a legislacéo vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no

que couber a Conselho de classe regulamentada;
5.2. DESCRIGAO:

5.2.1. Médulo com o objetivo de manter o controle total do Almoxarifado e Estoque, bem como atender as
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solicitacdes de pedidos dos departamentos, efetuados pelos usuarios em maédulo on-line.

5.3. CARACTERISTICAS GERAIS:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

1 Manter cadastro de Itens e subitens de almoxarifado, com ou sem valor de OBR
referéncia, permitindo associar sua foto e codigo de barras

Manter cadastro de Pedidos, autorizagdes e relatérios para o publico externo

3 L OBR
(usuérios internos e externos)

4 Manter cadastro de Almoxarifados OBR

Manter cadastro de atendimento de itens sem pedido (entrega de itens sem pedido
5 |prévio) com geracdo automatica do pedido associado ao usudrio e unidade OBR

demandante, da entrega e da movimentagéo de saida do almoxarifado

Manter cadastro de atendimento de pedidos de itens vinculados a registro de

6 OBR
precos

7 Manter cadastro de autorizagéo de pedidos OBR

8 [Manter cadastro de Autorizadores por Unidade OBR

Manter cadastro de Configuragdes para contabilizagdo das movimentagdes de
9 |almoxarifado com integracéo para leitura do plano de contas contabil e definicao OBR

das datas de inicio e fim da contabilizagao

Manter cadastro de Devolugéo de item ao almoxarifado (estorno de entrega -

10 OBR
entrada)

11 [Manter cadastro de Devolugao de item ao fornecedor (devolugéo de OC) OBR

12 [Manter cadastro de Finalidades de pedidos IMP

13 | Manter cadastro de Grupos de itens OBR

14 [Manter cadastro de subclasses CNAE IMP
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Manter cadastro de Inventario geral (de todo o estoque) permitindo o bloqueio das

15 OBR
movimentagdes de estoque no periodo do inventario
Manter cadastro de Inventario individual por item e/ou grupo de item e permitindo o
e bloqueio das movimentagdes de estoque no periodo do inventario RER
17 | Manter cadastro de Modalidades de compras IMP
18 | Manter cadastro de Natureza de compras IMP
Manter cadastro de Ordens de compra permitindo o envio por e-mail ao
19 Fornecedor e contendo as seguintes informagdes, no minimo: Modalidade compra, OBR
Natureza Compra, Comprador, Local de entrega, frete por item (total e por item) e
desconto (total e por item).
Manter cadastro de Recebimento de itens devolvidos ao Fornecedor (troca de
28 ordem de compra) QiR
21 | Manter cadastro de Recebimento de itens na modalidade registro de pregos IMP
22 | Manter cadastro de Recebimento de itens sem ordem de compra prévia OBR
23 | Manter cadastro de Recebimento de ordem de compra OBR
Manter cadastro de recebimento de ordem de compra com conversao de unidade
24 de medida OBR
25 |Manter cadastro de Responsaveis (vinculados as Pessoas) OBR
26 |Manter cadastro de Transferéncia de estoque entre almoxarifados por item OBR
27 |Manter cadastro de Transferéncia de subitens entre almoxarifados por item OBR
28 |Manter cadastro de Unidades de medidas OBR
29 |Manter cadastro de Unidades e Locais de entregas OBR
Manter cadastro do vinculo entre Unidades e Centros de custos do sistema de
30 [controle orgamentario utilizado atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso OBR

similar
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5.4. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

REQUISITOS FUNCIONAIS

Emisséo de alerta de itens abaixo do estoque minimo permitindo a geragao da

OBRIGATORIO,
IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

31 OBR
solicitagdo de compra a partir da tela de alerta

32 [Emissao de alerta de itens comprados com data de entrega vencida OBR
Rotina de contabilizagdo automatica de movimentagdes de itens no almoxarifado

33 |para integragao contabil com o sistema adotado atualmente pelo Conselho, via OBR
Servigo ou recurso similar

34 [Rotina de controle efetivo de estoque por item, subitem e almoxarifado OBR

35 |Rotina de desfazimento de inventario de itens de almoxarifado OBR

36 [Rotina de geragdo de movimentacdes ajuste de estoque a partir do inventario OBR

37 [Rotina de geragao de solicitagdo de compra ao sistema de compras OBR

38 [Rotina de movimentagdes de itens sem valor de referéncia OBR

39 [Rotina de recusa de pedidos autorizados (cancelamento) OBR

40 |Rotina de recusa de pedidos de itens na modalidade Registro de precos IMP
Rotina de vincular ordem de compra ao empenho no sistema de controle

4 orcamentario adotado atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar OBR
Permitir o cadastro das configuragées de e-mail do remetente do Almoxarifado a

42 ser utilizado no envio dos e-mails disparados pelo sistema OBR
Permitir o cadastro das informagdes de configuragéo para emissao da nota de

43 |ordem de compra com 0s seguintes campos, no minimo: cabegalho, rodapé e OBR
assinaturas

44 | Enviar e-mail ao Autorizador apés o cadastro do pedido para autorizagao OBR
Permitir configurar se o estoque atual do item deve ser exibido ou ndo ao usuario

o final da tela de cadastro de pedidos OBR

46 |Permitir o cadastro das assinaturas para impressao no Balancete do estoque/itens OBR




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

47 |Alerta de quantidade maxima e minima de estoque OBR

48 | Permitir exclusdo de movimentagbes OBR

49 Integracéo do recebimento de ordem de compra com liquidagdes do sistema OBR
contéabil

50 [Rotina de recebimento direto de Ordem de Compra OBR

51 [Permitirimpresséo de etiquetas com cédigo de barras. IMP

5.5. RELATORIOS E CONSULTAS

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU

INFORMATIVO

52 |[Emissao da nota de atendimento de pedido OBR

53 |[Emissao da nota de ordem de compra OBR

54 |Emissao da nota de pedido OBR

55 | Grafico de consumo por Centro de custos OBR

56 | Grafico de consumo por Unidade OBR

57 |Grafico de Evolugdo mensal do consumo por Centro de custos IMP

58 | Grafico de Evolugdo mensal do consumo por unidade OBR

59 | Grafico de Consumo médio por ltem OBR

60 |Relatdrio Balancete de estoque com assinaturas dos responsaveis OBR

61 |Relatério Consulta da contagem de inventario OBR

62 |Relatdrio Consulta de comparagao IMP

63 |Relatério de Movimentagdes de itens por Trimestre IMP

64 |Relatério de Movimentagdes por Centro de custos OBR

65 [Relatério de Movimentagdes por Centro de custos / Grupos IMP

66 [Relatério de Movimentagdes por item OBR

67 |Relatério de Movimentagdes por Unidade OBR
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68 [Relatério de Pedidos no periodo OBR
69 |Relatdrio de Resumo de Solicitagdes / atendimentos de itens OBR
70 |Relatério Estoque abaixo do minimo OBR
71 | Relatério Estoque atual por item OBR
72 |Relatorio Extrato de movimentacgdes por Centro de custos / itens IMP
73 | Relatério Extrato de Solicitagbes e atendimentos de itens OBR
74 | Relatério Inventario por Ano OBR
75 |[Relatdrio Itens sem movimentagéo OBR
76 |[Relatorio Lista de compras por item IMP
77 |Relatério Ponto de Reposigcéao OBR
78 |Relatdrio Posicao de estoque OBR
79 Relatério Relagao de ltens e Subitens por Item (opgéo para exibi¢do por item ou OBR
subitem)
80 [Relatdrio Relagdo de movimentagdes por Grupo OBR
81 |Relatdrio Relagdo de Ordens de Compras OBR
82 |Relatdrio Relacao de Ordens de Compras Entregues / Nao Entregues OBR
83 [Relatdrio Relagao de pedidos autorizados / ndo autorizados OBR
84 |Rotina de consulta de pedidos atendidos / ndo atendidos OBR
85 |[Emissdo da nota de atendimento de pedido OBR
86 |Emissao da nota de inventario OBR
87 |Relatério Relagdo de Consumo de ltens OBR
88 [Relatdrio Relagdo de Ordem de Compra/Recebimentos OBR
89 |Relatdrio de ltens agrupado por Subclasse CNAE IMP
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6. PORTAL DA TRANSPARENCIA

6.1. Deve atender a legislagéo vigente e as necessidades especificas da Administragdo Publica Federal, no

que couber a Conselho de classe regulamentada;
6.2. DESCRIGAO:

6.2.1. Trata-se do sistema de gestédo de contetido que tem por finalidade disponibilizar um Portal para permitir o
acesso as informagdes do Conselho para o Publico em geral, em cumprimento a Lei de Acesso a
Informacao (LAI), n° 12.527, e as recomendag¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU), resolugéo
249/2012.

6.3. FUNCIONALIDADES PARA O ADMINISTRADOR DO PORTAL:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

] Cadastrar Interlocutores para definicao dos responsaveis pela publicagdo das 7P
informacgdes no Portal de transparéncia

Disponibilizagéo de site em tempo integral com acesso publico para apresentagao

2 IMP
das informacdes de transparéncia do conselho

3 | Possuirrotina de elaboragao e envio de e-mails aos interlocutores IMP

Possuir cadastro e configuragdo dos demonstrativos a serem apresentados no

4 . OBR
Portal de transparéncia

Possuir relatério de Estatisticas de quantidade acessos por tipo de consultas
5 OBR
realizadas no portal de transparéncia

Possibilitar a integragédo de todas as paginas de consulta do Sistema com o site
5 institucional ou Portal de Transparéncia mantido pelo Conselho, de forma -
transparente e através de recurso iFrame (cédigo HTML que permite a abertura de

uma pagina dentro de outra)

. Possibilitar a integragao de paginas externas do Conselho para exibigdo no Portal OBR
de Transparéncia

Possibilitar a criagdo de menus e submenus de forma dindmica e que seja possivel

8 . . - OBR
customizar seu titulo, no minimo

9 Permitir a elaboracao e a formatagcéo de conteudo especifico com imagens, textos OBR
€ arquivos anexos por submenus




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA

10 |Permitir ainclusao de Perguntas Frequentes (Q&A) OBR

11 Permitir a inclusao de tipos de relatérios customizados em diferentes formatos e OBR
periodicidade (PDF, XLS e CSV)
Permitir a inclusao de Lista de Arquivos em geral (Instrugdo Normativa, Atos,

12 OBR
Sumulas, Plenarias, etc)

13 Permitir a inclusao de Cadastro de Conselheiros com foto, cargo, e-mail € Mini IMP
curriculo
Liberagao automatica de relatérios de acordo com a periodicidade cadastrada para

14 cada tipo de relatério cadastrado no sistema BN
Permitir a inclusdo de calendario com cadastro dos eventos promovidos pelo

15 [conselho e a exportagao dos eventos cadastrados no médulo de Diarias e IMP
Passagens
Possuir tela de filtros com tipo de relatério e periodicidade para consulta e

16 IMP

apresentagao de relatorios que foram cadastrados no médulo do administrador

6.4. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA ACESSO AO PUBLICO EM GERAL:

17

REQUISITOS FUNCIONAIS

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Comparativo
da despesa (fase de execugao: liquidado) em formato final de apresentacao (PDF,
XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle

orgamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho

18

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Balango
patrimonial em formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos
dados disponiveis no sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas

em uso atualmente pelo Conselho

OBRIGATORIO,

IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

OBR

OBR

19

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério

Demonstrativo de empenhos e pagamentos em formato final de apresentacao

OBR
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(PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle

orgamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho

20

21

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Balanco
Orgcamentario em formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos
dados disponiveis no sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas

em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Balancete
Contabil em formato final de apresentagado (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos
dados disponiveis no sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas

em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar

OBR

OBR

22

23

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério de Variagoes
Patrimoniais em formato final de apresentagédo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos
dados disponiveis no sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas

em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Fluxo de
Caixa em formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas em uso

atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar

24

25

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério sintético de
despesas, por més e por passageiro de viagens realizadas e suas respectivas
prestagdes de contas em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a
partir dos dados disponiveis no sistema de controle do patriménio, em uso

atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatdrio sintético de
passagens aéreas em formato final de apresentagcéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir
dos dados disponiveis no sistema de controle de passagens e diarias, em uso

atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar

OBR

OBR

OBR

OBR

26

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relagao de
pagamentos, incluindo informacgdes das retengdes dos pagamentos em formato

final de apresentacgdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no

OBR
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sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas, em uso atualmente

pelo Conselho, via servigo ou algo similar

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relagao de
bens mdveis por conta contabil, em formato final de apresentacéo (PDF, XLS e/ou
C8V), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle do patriménio, em uso

atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar

OBR

28

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério Relagéo de
contratos e convénios em formato final de apresentagédo (PDF, XLS e/ou CSV) a
partir dos dados disponiveis no sistema de controle dos contratos e licitagdes, em

uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar

OBR

29

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relacéo de
Licitagdes - Editais em formato final de apresentagéo (PDF) a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle dos contratos e licitagdes, em uso atualmente

pelo Conselho, via servigo ou algo similar

30

31

Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de
dados do sistema Orgamentario e Contabil em uso pelo Conselho, para apresentar

a relacao de pagamentos em tempo real, via servigo ou recurso similar

Possuir tela com filtro para consulta dos dados no sistema de controle do
patriménio em uso pelo Conselho, para apresentar a relagdo de bens moéveis por

conta contabil, via servigo ou recurso similar

32

33

Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de
dados do sistema de controle dos contratos e licitagdes, para apresentar a relagéo

de contratos e convénios, via servigo ou recurso similar

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério
Demonstracédo das Mutagdes do Patriménio Liquido a partir dos dados disponiveis

no sistema de controle contabil

OBR

OBR

OBR

OBR

IMP

34

Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatorio
Demonstrativo de Empenhos e Pagamentos a partir dos dados disponiveis no

sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas

IMP
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6.5. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA E-SIC VOLTADAS AO CIDADAO:

OBRIGATORIO,

REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO

35 Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informagdes OBR
basicas, dados de contato, endereco, usuario e senha

Permitir o cadastro das solicitagbes e o acompanhamento das solicitagdes do

36 ) . OBR
cidadao

Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamacgdes de solicitagbes ao
37 OBR
conselho

38 [Permitir o cadastro e 0o acompanhamento de recursos da solicitagdo ao conselho OBR

Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas
39 |[possiveis: Criagdo de um novo usuario, de uma solicitagdo, de uma reclamacgao e OBR

de um recurso e recebimento de respostas

Disponibilizagdo de download de formularios para solicitagdo de informagao via

40 . OBR
carta, entrega pessoal ou e-mail

41 [Consulta de solicitagcoes e reclamagoes cadastradas pelos Cidadaos OBR

Distribuicao das solicitagdes e reclamagdes cadastradas pelos cidadaos para os

42 o OBR
responsaveis no Conselho

Possibilitar ao usuario do conselho responder as solicitacoes e reclamagdes via
43 ) OBR
sistema

Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadao a resposta registrada no
44 _ OBR
sistema

45 Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emissao de alerta das OBR
solicitagdes e reclamacgdes vencidas e a vencer

Cadastro e configuragao de instancias internas do conselho para resposta de

46 OBR
recursos

47 |Permitir a consulta de recursos cadastradas pelos cidadaos OBR

48 |Viabilizar a distribuicdo dos recursos cadastradas pelos cidadéos OBR
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49 |Possibilitar ao usuario do conselho responder os recursos pelo sistema OBR
Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadao a resposta do recurso

£ registrada no sistema Qi
Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emissao de alerta de

o prazos dos recursos vencidos e a vencer OBR

52 |Dispor de relatorios de solicitagdes, reclamagdes e cursos cadastrados no sistema OBR
Dispor de cadastro de solicitantes e solicitagdes recebidas pelo conselho via

5 formulario fisico (e-mail, carta ou documento entregue pessoalmente pelo cidadao) P

54 | Dispor de estatisticas demograficas dos solicitantes IMP

6.6. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA E-OUV VOLTADAS AO ADMINISTRADOR:

OBRIGATORIO,
REQUISITOS FUNCIONAIS IMPORTANTE OU
INFORMATIVO
55 [Consulta de manifestagdes cadastradas pelos Cidadaos OBR
Cadastro das manifestag¢des recebidas por e-mail, carta ou entregue pessoalmente
56 OBR
pelo cidadao
Distribuicao das manifestagdes cadastradas pelos cidadaos para os responsaveis
57 OBR
no Conselho
58 |Possibilitar ao usuario do conselho responder manifestagdes via sistema OBR
50 Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadao a resposta registrada no OBR
sistema
Cadastro e configuragao de instancias internas do conselho para resposta de
60 . - OBR
manifestagdes
61 Dispor de cadastro de cidaddos e manifestagdes recebidas pelo conselho via OBR
formulario fisico (e-mail, carta ou documento entregue pessoalmente pelo cidadao)
62 |Dispor de relatérios de manifestagdes cadastrados no sistema OBR
63 |Dispor de estatisticas demograficas dos solicitantes OBR
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Apresentar grafico com informagdes da distribuicdo por prazo de resposta do

64 sistema eletrénico de ouvidoria (e-OUV) OBR
65 |[Permitir o cadastro e o acompanhamento de sugestdes enviadas ao conselho OBR
66 |Permitir o cadastro e o acompanhamento de elogios enviados ao conselho OBR
67 |Permitir o cadastro e o acompanhamento de solicitagdes enviadas ao conselho OBR
68 [Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamagdes enviadas ao conselho OBR
69 |[Permitir o cadastro e o acompanhamento de denuncias enviadas ao conselho OBR
Disponibilizagdo de download de formularios para solicitagdo de informagéo via
70 carta, entrega pessoal ou e-mail OBR
Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas
71 |possiveis: Criagdo de um novo usuario, de uma manifestagao e no recebimento de OBR
respostas
Cadastros e Tabelas Tipo
1. Registrar e manter a estrutura de Centros de Custos, possibilitando a definicdo de
quantidade de niveis (no minimo 3) e a mascara da quantidade de digitos do cddigo para OBR
cada nivel.
2. Registrar e manter a estrutura de Eventos (estrutura agrupadora que permita detalhar e
consolidar os gastos de eventos genéricos, tais como: “Solenidade X', “Reforma da OBR
Subsegéo A", “Campanha Y", etc.) da entidade para classificagéo das despesas
3. Registrar e manter as definicdes de rateio por centros de custos e seus respectivos
percentuais de participagdo nas despesas OBR
4, Registrar e manter o cadastro de Subareas dos Centros de custos (detalhamento/subdivisao e
do centro de custos que nao realiza controle orgamentario)

Relatérios e Consultas Tipo
5. Emitir / consultar o relatdrio Execugéo do Orgamento por Centro de Custos OBR
6. Emitir / consultar a Relagéo de Centros de Custos OBR
7. Emitir / consultar o relatério Participacdo de cada centro de custo analitico sobre o centro

de custo sintético OBR
8. Emitir / consultar o relatorio Participacdo das Contas de Despesas sobre os Centros de

Custo / As Contas / Total por Centro de Custos / Total por Conta OBR
9. Emitir / Consultar relatério de Centro de Custos Sintético IMP
10.  Emitir / Consultar relatério Raz&o por Centro Custos OBR
11. Emitir/ Consultar o relatério Custo Subareas por Centro de Custos IMP
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12.  Emitir / Consultar o relatorio Demonstrativo Empenhos / Pagamentos OBR

13.  Emitir / Consultar o relatério Razéo Langamentos por Centro de Custos OBR

14.  Emitir / consultar o relatério Quadro Geral de Reformulagdes por Centros de Custos OBR

15.  Emitir / consultar o relatério Relagdo de Empenhos por Centro de Custos IMP

16.  Emitir / consultar o relatério Despesas Mensais por Centro de Custos OBR

17.  Emitir / consultar o relatério Contas por Eventos OBR

18.  Emitir / consultar o relatério Gastos Mensais por Evento OBR

19.  Emitir / consultar o relatério Razéo por Evento OBR

Funcionalidades Especificas Tipo

20.  Permitir o registro das dotagdes iniciais por conta e centros de custos simultaneamente. OBR

21.  Permitir o registro das reformulagbes orcamentarias por conta e centros de custos —
simultaneamente

22.  Permitir o registro das transposicdes orgamentarias por conta e centros de custos OBR
simultaneamente

23.  Emitir / consultar a disponibilidade or¢camentaria por centro de custos e conta. OBR

24,  Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pagamentos validando o saldo e a OBR
distribui¢do da liquidacéo, possibilitando a ordenagédo por nome ou por codigo (crescente).

25.  Permitir a distribuico dos centros de custos na fase de pré-empenhos com validagdo do o
saldo orgamentario da conta/centro de custos.

26.  Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de empenhos e anulagdes de OBR
empenhos com validagao do saldo orgamentéario da conta/centro de custos.

27.  Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de Liquidagbes e Cancelamentos de o
liquidacGes validando o saldo e a distribuicdo do empenho.

28.  Permitir a distribui¢do dos eventos na fase de pagamentos. OBR

29.  Permitir a restruturacdo da tabela de centro de custos ao longo do exercicio orcamentario,
sendo possibilitado: Comparar a tabela de centro de custos atual vs nova tabela de centros
de custos, realizar De/Para entre centro de custos atuais vs novos centros de custos e

inativar os centros de custos antigos.

Cadastros e tabelas: Tipo
1. Disponibilizar cada segao/topico previstos na Decisdo Normativa que determina o
contetdo do relatério de gestdo do Conselho, emitida anualmente pelo TCU, para OBR

preenchimento das informagdes com, no minimo, 3 opgdes de alimentacdo das

informagdes:
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e Campos pré-definidos: campos padronizados com informagdes especificas
relativas a cada secdo do relatério, conforme exemplo previsto no e-contas
(sistema do TCU para recepgao do relatério) para cada topico.

e Texto livre: para digitacdo das informagbes através de texto livre com
ferramentas para formatacao.

e Incorporacdo de arquivos anexos: para incluséo/incorporacdo de arquivos de
imagem (pdf, jpg, png etc.) relativos aos topicos em que se aplicam (ex.
organograma, documentos ja existentes, relatorios emitidos por outros

sistemas, etc.).

2. Realizar automaticamente, e sob demanda do usuério, a validagdo dos topicos e
preenchidos no relatério de gestdo e emitir alertas sobre inconsisténcias.
3. Permitir o salvamento de cada se¢éo do relatorio em arquivo Unico no formato PDF-
Portable Document Format. OBR
4. Realizar a sugestdo automatica de dados historicos de exercicios anteriores, por topico
do relatério, para facilitagéo do preenchimento. Exemplo: sugerir o texto alimentado no | ogRr
topico em 2016 no tdpico do relatério 2017.
5. Disponibilizar exemplos e instrugbes de preenchimento por topico do relatorio,
conforme instrugdes contidas no sistema do TCU (e-contas). OBR
6. Permitir a transmisséo do relatério de gestdo do Regional ao Conselho Federal, sob
demanda do usuario, em formato PDF e via sistema. QER
7. Permitir o cadastro e manutencdo da tabela de cargos dos Colaboradores que
constaréo nas seg¢des do relatorio. IMP
8. Permitir o cadastro e manuteng&o dos objetivos estratégicos do Conselho. OBR
9. Permitir o cadastro e manuteng&o de metas do Conselho. OBR
10. Permitir o cadastro e manutengdo da relagéo de agdes para alimentagéo do relatorio
no tépico de objetivos estratégicos. QIR
11. Permitir a configuragdo dos topicos de preenchimento obrigatdrio e/ou opcional para
cada secao do relatorio. OBR
12. Permitir a emiss&do/impressao do relatério de gestdo do Conselho contendo todas as
secOes exigidas pela decisdo normativa (atualizada anualmente) e respeitando a | ogR
formatacédo determinada pelo TCU (margens, fontes, estrutura, indices, etc.).
13. Permitir a importagao dos relatorios contabeis exigidos pelo TCU do sistema contabil P

utilizado pelo Conselho

14.

Disponibilizar ferramenta para a geragéo e inclusao de graficos no relatério

IMP
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Cadastro e tabelas Tipo
1. Manter cadastro de Aeroportos. OBR
2. Manter cadastro de Atendimento de solicitagéo. OBR
3. Manter cadastro de Autorizagao por solicitagéo de viagem. OBR
4. Manter cadastro de Autorizadores. OBR
5. Manter cadastro de Camaras. IMP
6. Manter cadastro de Cargos. IMP
7. Manter cadastro de Companhias aéreas. IMP
8. Manter cadastro de Cotagdes para despesas previstas na solicitagdo de viagem. | OBR
9. Manter cadastro de Despesas Padrdes. OBR
10. Manter cadastro de Despesas por solicitagao de viagem. OBR
11. Manter cadastro de estornos e acréscimos de despesas por solicitagédo de viagem. | OBR
12. Manter cadastro de Eventos presencial, online e hibrido. OBR
13. Manter cadastro de Faturas de Passagens aéreas. OBR
14. Manter cadastro de Geréncia Regional. IMP
15. Manter cadastro de Grupos de passageiros para a solicitagdo de viagem. OBR
16. Manter cadastro de impostos da tarifa aérea / terrestre. OBR
17. Manter cadastro de Inspetorias. IMP
18. Manter cadastro de Itens a providenciar por solicitagao de viagem. OBR
19. Manter cadastro de Itens da prestagao de conta por solicitagéo de viagem. OBR
20. Manter cadastro de Moedas. OBR
21. Manter cadastro de Niveis de autorizagao. OBR
22. Manter cadastro de Pagamentos autorizados por solicitagdo de viagem. OBR
23. Manter cadastro de Passagens aéreas por solicitagdo de viagem. OBR
24. Manter cadastro de Pessoas (passageiros, autorizadores e demais fornecedores). | OBR
25. Manter cadastro de Prestagéo de Conta por solicitagdo de viagem. OBR
26. Manter cadastro de Processo Direto de solicitagdo de viagem sem fluxo de pedido e

e autorizag&o.
27. Manter cadastro de Processos contendo mais de uma solicitacdo de viagem por OBR

passageiro.
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28. Manter cadastro de Rotas Padrdes com a definigdo de quilometragem entre e
cidades.
29. Manter cadastro de Situagcdo da solicitagdo de viagem para cada nivel de OBR
autorizagéo.
30. Manter cadastro de Solicitagéo de viagem sem fluxo de autorizacao. OBR
31. Manter cadastro de Solicitagdes de viagem com passageiros, evento periodo e OBR
despesas previstas.
32. Manter cadastro de Tarifas aéreas por passageiro nas solicitagbes de viagem. OBR
33. Manter cadastro de Tipo de Pessoa para defini¢do de itens e valores por solicitagéo OBR
de viagem.
34. Manter cadastro de Unidades (departamentos). OBR
35. Manter cadastro para célculo de retencdo de imposto. OBR
36. Manter cadastro de Tarifas terrestres por passageiro nas solicitacdes de viagem. | OBR
37. Manter cadastro de Isengédo INSS por passageiro. OBR
38. Manter cadastro de Hospedagem. OBR
39. Manter cadastro de Dependentes para calculo de Imposto de Renda. OBR
Relatorios e Consultas Tipo
40. Visualizar e emitir grafico de evolugéo de despesa por periodo; OBR
41. Visualizar e emitir grafico de evolugéo de processo de viagem por passageiro; OBR
42. Visualizar e emitir relatorio Ato de Concesséo; OBR
43. Visualizar e emitir relatério Controle de saldo de viagens por Camara, Inspetoria ou OBR
Entidade de classe;
44. Visualizar e emitir relatério de Chegadas e partidas nos aeroportos cadastrados; IMP
45. Visualizar e emitir relatorio de Controle de passagens; OBR
46. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Camara, Inspetoria ou Geréncia e
regional;
47. Visualizar e emitir relatdrio de Despesas por Centro de Custo; OBR
48. Visualizar e emitir relatério de Faturas de passagens aéreas; OBR
49. Visualizar e emitir relatério de Pagamentos autorizados e processados; OBR
50. Visualizar e emitir relatério de Passagens néo vinculadas a fatura; OBR
51. Visualizar e emitir relatério de Passagens por Centro de Custo; OBR
52. Visualizar e emitir relatério de Prestagao de conta por solicitagéo de viagem; OBR
53. Visualizar e emitir relatorio de Viagem contendo as informagdes principais da OBR

solicitacao;
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54. Visualizar e emitir relatorio Financeiro de viagens; OBR

55. Visualizar e emitir relatério Recibo Modelo 2; IMP

56. Visualizar e emitir relatério Recibo Padréo; OBR

57. Visualizar e emitir relatério Sintético de despesas de viagem; OBR

58. Visualizar e emitir relatorio Sintético de passagens aéreas. OBR

59. Visualizar e emitir relatorio de Faturas de passagens terrestres. OBR

60. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Competéncia. OBR

61. Visualizar e emitir relatério Sintético de passagens terrestres. OBR

62. Visualizar e emitir relatorio de Hospedagem. OBR

63. Visualizar e emitir relatorio de Recibos emitidos. IMP

64. Visualizar e emitir relatorio de Restos a pagar. OBR

65. Visualizar e emitir relatério de Tributos por passageiro. OBR

66. Visualizar e emitir relatorio de Certiddes de Isengao INSS. IMP

67. Visualizar e emitir relatorio de despesas e passagens. IMP

68. Visualizar e emitir relatério Sintético de eventos por passageiro. IMP

69. Visualizar e emitir lista de participantes do Evento, possibilitando inserir P
observagdes e controle de presenga.

Funcionalidades Especificas Tipo

70. Efetuar solicitagdes de viagens com descrigao de evento, passageiro e de despesas e
calculadas automaticamente.

71. Permitir que gestores autorizem as solicitagdes de viagens com opgao de consulta OBR
as despesas envolvidas na solicitagao e saldo orgamentario disponivel.

72. Emitir as solicitagbes de compra de passagens para empresas conveniadas por e- e
mail.

73. Emitir as solicitagdes de pagamento das diarias e demais despesas admitidas pelo
Conselho com descri¢do de conta contabil, centro de custos, passageiros, valores | OBR
e moeda.

74. Efetuar a prestagao de contas de viagens com descrigdo de documentos definidos e
pelo gestor do sistema, além da opgédo de anexar arquivos.

75. Conciliar as despesas com passagens aos extratos das empresas conveniadas, OBR
com descri¢ao de valores, descontos e impostos devidos.

76. Emitir alertas por e-mail para cada usuério das solicitagdes de viagem cadastradas e
e autorizadas.

77. Emitir alertas por e-mail para cada usuario de prestagdes de conta realizadas. OBR
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78.

Emitir alerta por e-mail para cada usuario de processos de solicitagdo de viagem.

OBR

79.

Emitir alerta por e-mail para cada usuario dos valores pagos por processo de

viagem.

OBR

80.

Emitir alerta por e-mail do Processo de viagem ao passageiro.

IMP

81.

Permitir 0 anexo de documentos a solicitagéo de viagem, além de vincular todos os

documentos emitidos pelo sistema automaticamente.

OBR

82.

Permitir o anexo de documentos ao evento.

IMP

83.

Calcular a quilometragem de determinadas distancias para despesas de

combustivel, realizando o calculo do valor a ser pago automaticamente.

OBR

84.

Permitir o cancelamento de Processos de Viagem.

OBR

85.

Apresentar a disponibilidade orgamentaria com integragéo ao modulo orgamentario

utilizado pelo Conselho, via servico, via banco de dados ou via recurso similar.

OBR

86.

Consultar os Processos de Solicitagdo de Viagem.

OBR

87.

Consultar o saldo do empenho integrado ao médulo orgamentario utilizado pelo

Conselho, via servico, via banco de dados ou via recurso similar.

OBR

88.

Permitir customizar o fluxo de autorizagéo por Tipo de Pessoa.

OBR

89.

Enviar e-mail a tesouraria apos autorizacdo de pagamento informando existir

despesas pendentes de pagamento com texto definido pelo gestor do sistema.

IMP

90.

Enviar e-mail ao concluir a Solicitagdo de Viagem para Autorizadores e Passageiros
com texto editavel definido pelo gestor do sistema.

OBR

91.

Exportar informagdes de pagamentos autorizados para o controle orgamentario
com informagdes de conta contabil, de centro de custos, de favorecido, de valores

e de moeda.

OBR

92.

Solicitar e acompanhar langamento de Pré-Empenho e Empenho ao médulo de
controle orgamentério utilizado pelo Conselho, via servigo, via banco de dados ou

via recurso similar.

OBR

93.

Permitir calcular despesas de viagens com retencdo de impostos considerando
todos os pagamentos ja realizados como base de calculo.

OBR

94.

Bloquear e/ou emitir alerta para solicitacdes de viagens de passageiros com
prestacOes de contas em aberto.

OBR

95.

Enviar e-mail, via sistema, ao passageiro informando que possui prestagdo de

contas em aberto.

OBR
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96. Exportar informagdes de pagamentos de faturas aéreas para o sistema de controle

orcamentario utilizado pelo Conselho, via servigo, via banco de dados ou via | OBR
recurso similar.
97. Importar arquivo contendo os dados de emissdo de passagens aéreas. OBR
98. Permitir vincular empenho do sistema de controle orgamentario no cadastro de
despesa. P
Cadastro e tabelas Tipo
1. Manter cadastro de Cargos OBR
2. Manter cadastro de Comissdes de Licitagao OBR
3. Manter cadastro de Fases da licitagéo OBR
4. Manter cadastro de Fornecedores (Pessoas fisicas e juridicas) OBR
5. Manter cadastro de Licitagbes com todas as informagdes relativas OBR
6. Manter cadastro de Modalidades de licitagao OBR
7. Manter cadastro de propostas recebidas por licitagao OBR
8. Manter cadastro de Responsaveis (funcionarios) OBR
9. Manter cadastro de Tipos de licitag&o OBR
10. Manter cadastro de Unidades (departamentos) OBR
11. Manter cadastro de Ordem de Compra OBR
12. Manter cadastro de Ordem de Servigo OBR
Consultas e Relatérios Tipo
13. Relatorio de documentos relacionados a Licitagdo IMP
14. Relatério de Economia Alcangada pelas Licitagoes OBR
15. Relatério de Emissédo de Julgamento Final (coletivo) OBR
16. Relatorio de Julgamento Final OBR
17. Relagéo de Licitagdes OBR
18. Relagéo de Licitagdes por Modalidade OBR
19. Relatdrio de Fases da licitacdo (atual e prevista) OBR
20. Relatério de Ordem de compra por item IMP
21. Relagéo de Ordens de compra IMP
Funcionalidades especificas Tipo
22. Rotina de importagéo de itens do processo de compra para a licitagéo OBR
23. Integragdo com o modulo de compras e contratos utilizado atualmente pelo Conselho, via | OBR
Servigo ou recurso similar
24. Rotina de selecao automatica da melhor proposta da licitagao IMP
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25.

Permitir o vinculo de Documentos digitalizados a Licitagao

OBR

26.

Realizar a exportagéo de processos de Licitagdes, por meio de servigos de extragdo de
dados para utilizagdo em Business Intelligence de Exportar Licitages com as informagdes
Licitagdo N°, Processo de Compra, Situagdo, Fase Atual, Inicio, N° Protocolo, N°
Processo, Modalidade, Tipo, Unidade, Objeto, Valor Total.

OBR

27.

Realizar a exportacao de processos de Licitagdes, por meio de servigos de extragao de
dados para utilizagdo em Business Intelligence de Exportar Licitagdes com as informagdes
Licitagdo N°, Processo de Compra, Situagdo, Fase Atual, Inicio, N° Protocolo, N°

Processo, Modalidade, Tipo, Unidade, Objeto, Valor Total.

OBR
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ANEXO 5 - REQUISITOS FUNCIONAIS SUPLEMENTARES

1.1. DESCRICAO: ferramenta de virtualizagéo dos processos e documentos, incorporada aos médulos sistémicos

do sistema gestao integrada de processos administrativos (ERP);

1.2. Equipamentos homologados e em uso no CRA-BA:

EQUIPAMENTO

MODELO

DEMAIS ITENS QUE COMPOEM O

EQUIPAMENTO

MESA Acessorios: caneta digital pequena e cabos de
WACOM STU-480
DIGITALIZADORA conexao.
LIVE SCANNER
SCANNER DE
NITGEN ENBIOSCAN-F FLAT ROLL Acessorios: cabos de conexao.
BIOMETRIA
TYPE
C920 PRO HD 15MP FULL

WEBCAM LOGITECH Acessorios: cabos de conexao.

HD1080P
SCANNER DE MESA HP SCANJET 300 Acessorios: cabos de conexao.
SCANNER DE MESA HP HP SCANJET 5590 Acessorios: cabos de conexao.

1.3. A solucao devera possuir integracao direta com estes equipamentos;

1.4. A solugéo devera possuir uma instancia de banco de dados prépria para o armazenamento de documentos

digitalizados, de forma transparente ao usuario. Ou seja, a aplicagdo deve fazer o gerenciamento das

instancias de banco de dados ou armazenamento;

1.5. Todo documento digitalizado, devera ser armazenado em banco de dados em formato binario criptografado,

sendo a aplicagao responsavel por codificar e decodificar o seu conteudo;

1.6. A ferramenta deve ter recursos suficientes para armazenar os arquivos na solugéo cloud computing;
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1.7. Aceitar somente solu¢gdo de armazenamento de documentos que sejam via banco de dados, ou mesmo em

solugdes especificas como servigos que armazena dados nao estruturados na nuvem como objetos/blobs.

Armazenamentos em diretérios “soltos” ou qualquer outra forma, ndo seréo aceitos.

1.8. Todos os documentos armazenados neste banco de dados s6 poderdo ser acessados, visualizados,

adicionados, alterados ou excluidos através da aplicagdo. Sendo que todas as a¢gdes de manipulagdo destes

documentos deverao ser registradas, conforme regras de auditoria definidas neste termo de referéncia;

1.9. EDIGAO DE IMAGENS:

1.91.

1.9.2.

1.10.

1.10.1.

1.10.2.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

Deve permitir a edicao on-line e em tempo real de documentos armazenados na nuvem;

Apés a captura das imagens digitalizadas, a ferramenta devera ter recursos para edigdo basica de

imagens, como:

v Ajustes de brilho, contraste e cores;

v Ajustes de tamanhos (aumento e redugao);

v Recortes de imagens;

v Ajustes de posigdo de imagens, zoom e enquadramento.

INDEXAGAO E CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS:

CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS: organizagao digital das informagdes, seguindo critérios definidos

junto aos responsaveis do CRA-BA;

INDEXACAO DE IMAGENS: seguindo orientacdo previamente estabelecida seréo criados os indexadores

que facilitardo e tornarao pratica a busca futura dos documentos.

ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS:

Todas as areas que possuirem recurso de upload de arquivo devera existir o controle do tamanho maximo

permitido dos arquivos e formatos aceitos;

Deve possibilitar a visualizagdo de histérico de revisdes dos documentos, bem como a rapida reversao
das mesmas;

Deverao existir relatérios dos arquivos disponibilizados através de upload e relatério de visualizagdes.
Quanto aos uploads e usuarios que efetuaram a agéo, os relatérios deverdo conter nome do usuario, IP
do acesso, data da ocorréncia, tamanho do arquivo, se¢ao e identificagdo do registro em banco relativo ao

conteudo a ser publicado. O formulario de emissao de relatérios devera conter opgdes para consulta por
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periodo, usuario ou sec¢do. Os relatérios deverdo possuir opgdo para agrupamento por usuario, segao,

periodo, ordenagao por data.

A solugéo de pagamentos online devera estar disponivel para qualquer ambiente da solu¢ao ERP,
que necessitar de algum tipo de cobranca de anuidades ou demais débitos ou servigos com
Conselho;

Este recurso integrado a solu¢do ERP em todos os seus médulos, consistira em permitir que os
Administradores (clientes do CRA-BA), possam selecionar um ou mais de seus débitos e efetuar
0 pagamento com um cartdo de crédito, débito e outras formas de pagamento online;

A CONTRATADA sera responsavel por todo o processo de integragdo entre a sua solugéo e o
servigo de pagamento online, garantindo o seu funcionamento e seguranga de dados;
Atualmente o CRA-BA trabalha com a CIELO, na solugdo Checkout, contudo a empresa
CONTRATADA devera ter capacidade de migrar a sua solugéo para outro fornecedor.

v IMPORTANTE: A mudanga ou inclusdo de novos fornecedores de cartdoes no médulo,

durante a vigéncia do contrato, ndo deve acarretar custos ao Conselho.

FLUXO DE PROCESSO DA ATUAL SOLUGAO UTILIZADA PELO CRA-BA, INTEGRADA AO
CIELO CHECKOUT:

v Durante a integragdo com o Checkout CIELO, alguns passos e alguns redirecionamentos

ocorrerem:

v A imagem abaixo ilustra esse fluxo:
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s  EEmEER  Cielo

clente escolhe ofs) produto(s)
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Fluxo de pagamento Checkout CIELO

v Apos o Administrador ou Empresa selecionar os débitos e apertar o botdo “Pagar” o Médulo

WEB ja integrado ao Checkout ira realizar o seguinte fluxo:

1. A APl da CIELO retorna o CheckoutURL, que devera ser utilizado pelo Médulo WEB
para redirecionar o cliente ao ambiente seguro de pagamento da CIELO (pagina do
Checkout CIELO);

2. O Modulo WEB redireciona o Administrador/Empresa para a URL retornada pela
CIELOC;

3. O portador do cartao digita os dados de pagamento e conclui o pagamento;
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4. O Checkout CIELO redireciona o cliente para a URL de Retorno definida pelo Médulo
WEB, configurada no Backoffice Checkout CIELO desta solugao;

5. O Médulo WEB avisa ao Administrador/Empresa que o processo foi concluido e que

ele recebera mais informacgées sobre pagamento por e-mail;

6. O Checkout CIELO envia o POST de notificagao para a URL de Notificagao,
configurada no Backoffice;

7. O Modulo WEB processa o pedido de compra utilizando os dados do POST de
notificagdo e, se a transacao estiver autorizada, realiza a baixa dos débitos.

1.2. EMISSAO DE CERTIDOES VIA WEB COM EMISSAO DE DEBITOS E OPGOES DE PAGAMENTO POR
BOLETOS E CARTOES DE CREDITO

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Emitir certidées via WEB, com emissao de débitos e controle de disponibilidade da certidao para

o profissional,

Tipo de certiddes: Certiddo de regularidade — Pessoa Fisica e Pessoa Juridica; Certiddo de Peritos

— Pessoa Fisica; Certiddes de Acervo Técnico - Pessoa Fisica e Pessoa Juridica; Certidoes de

RCA (Registro de Comprovacao de Aptidao) - Pessoa Fisica e Pessoa Juridica;

Meios de pagamentos: Boleto, Cartao de Crédito ou Débito;

v OBS.: Para os cartdes, a solugao devera seguir os requisitos descritos no item “PLATAFORMA
PARA INTEGRAGAO COM GATEWAYS DE PAGAMENTOS AUTOMATIZADOS POR
CARTOES DE CREDITO E DEBITO ONLINE”, deste certame.

Consulta publica das certiddes, verificando a autenticidade e validade do documento, por:

v Cddigo de autenticidade (gerado aleatoriamente pela aplicagéo);

v Por QR Code.

Existir validagdes especificas para cada tipo de certiddo, como controle de inadimpléncia,

responsabilidade técnica, existéncia de processos e outros impedimentos.

Deverao ser importados todos os cédigos e dados das certiddes ja emitidas pelo conselho, de

modo que consultas por documentos antigos possam ser realizadas com os seus devidos retornos;
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Funcionalidade que habilita os profissionais registrados e que estejam em situagédo regular perante
ao Conselho a realizarem o pedido e emiss&o online das certiddes de ACERVO TECNICO através

do site do Conselho.

Funcionalidade que habilita os profissionais registrados e que estejam em situagédo regular perante

ao Conselho a realizarem o pedido online da certidao de RCA através do site do Conselho;

Emitir certidées via WEB, com emisséo de débitos e controle de disponibilidade da certidéo para

o profissional;

RCA - Registro de Comprovacdo de Aptiddo - E o registro dos Atestados ou Declaracdes de

Capacidade Técnica, fornecidos aos registrados nos CRAs pelos tomadores dos seus servigos

(pessoas juridicas de direito publico ou privado), comprobatérios da prestagdo de servigos nos

campos privativos do Administrador, de que trata a Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965;

Para solicitagédo o registrado deve seguir os seguintes procedimentos:

v Preencher e enviar o documento digitalizado (upload) do Requerimento, devendo ser assinado
pelo profissional ou por seu procurador (apresentar procuragéo original ou copia autenticada,
nos moldes do formulario FIS-02 disponivel no site do CRA-BA;

v Efetuar o Pagamento da taxa de solicitagdo do RCA, seguindo os mesmos requisitos descritos
no item “EMISSAO DE CERTIDOES VIA WEB COM EMISSAO DE DEBITOS E OPGOES DE
PAGAMENTO POR BOLETOS E CARTOES DE CREDITO”, deste edital;

v Enviar o documento digitalizado (upload) dos atestados/declaracdes em papel timbrado;

v Enviar o documento digitalizado (upload) do Contrato de Prestagdo de Servicos (e aditivos, se
houver) ou da Carteira de Trabalho assinada pelo empregador, que deu origem ao
Atestado/Declaragao;

v Enviar o documento digitalizado (upload) do extrato do Edital de Licitacdo que originou o
atestado (quando necessario).

Toda documentagéo, assim como o pedido, devera ser protocolada no sistema, de modo, para

que solicitante receba as confirmagdes por e-mail e que possa fazer o acompanhamento do

processo via site do CRA-BA, seguindo os mesmos requisitos descritos no item “FISCALIZAGAO

- ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS VIA WEB”, desde edital;

Realizado o pedido, todo o processo juntamente com as documentagdes digitalizadas chegaréo a
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equipe de Fiscalizacdo do Conselho, que dara o andamento ao processo manipulando os dados;
Ao longo do processo de anadlise, a equipe da Fiscalizagdo podera solicitar informacgdes adicionais
ao requisitante, e todas as informacdes deverao ser registradas no sistema;

Ao término da analise, o processo sera DEFERIDO ou INDEFERIDO.

Esta funcionalidade devera ser totalmente aderente a resolugdo n° 35/2016 do CRA-BA, que
“Dispde sobre o Cadastro Regional de Peritos Administradores e profissionais da Administracédo e
da outras providéncias”;

Funcionalidade que habilita os profissionais registrados e que estejam em situagédo regular perante
ao Conselho a realizarem a sua inscri¢cao, online, ao cadastro de peritos;

A inscrigdo devera ser realizada pelo interessado, que devera informar os seguintes dados:

v Nome completo;

v Numero do registro profissional no CRA-BA;
v Endereco eletronico;

v Telefones de contato;

v Endereco residencial;

v Enderego comercial (caso exista);

Vv Especificagdo das areas de atuagao;

v Declaracao de que ndo possui antecedentes;
v Curriculo.

Sera dado baixa do Cadastro os profissionais que:
v Solicitarem a baixa;

v Forem suspensos;

v Tiverem seus registros cancelados;

v Forem impedidos do exercicio profissional pelo CRA-BA.

A ferramenta devera ter recursos para controlar, no ambiente web dos registrados, candidatura ao
cadastro de perito de uma determinada regido e atuagao profissional;

A ferramenta devera ter recursos para pesquisa publica, ou seja, para qualquer visitante do site
de Conselho, para verificar os PERITOS inscritos.

A consulta podera ser realizada pelos seguintes filtros:

v Por nome;

Vv Por cidade;

Vv Por area de atuacao.

A consulta devera ser retornar, no minimo, os seguintes dados:
v Nome completo;

v Numero do registro profissional no CRA-BA;



1.2.24.

1.2.25.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DA BAHIA

v Endereco eletronico;

v Telefones de contato;

v Endereco residencial;

v Enderego comercial (caso exista);

Vv Especificagdo das areas de atuacgao;

v Declaracao de que ndo possui antecedentes;

Vv Curriculo.

Funcionalidade que habilita os profissionais registrados e que estejam em situagédo regular perante
ao Conselho a realizarem o pedido online da sua CIP. A funcionalidade devera estar disponivel
aos profissionais que fizerem a autenticagcao ao sistema, através de suas credenciais;

O processo se da através da validagcdo dos dados ja existentes no cadastro e necessarios para a
confecgao da CIP, os principais dados séo:

v NUMERO DO REGISTRO;

v DATA DE REGISTRO;

v FACULDADE;

v ESPECIALIDADE;

v NOME COMPLETO;

v DATA DE NASCIMENTO;

v CPF;

v RG;

v ORGAO_EXP;

v DATA_EXP;

v NOME DO PAI;

v NOME DA MAE;

v NACIONALIDE;

v NATURALIDADE;

v NUMERO DO DIPLOMA;

v VIA;

v ALINEA,;

v EXP_REGISTRO;

v VALIDADE;

v FOTO;

v DIGITAL;

v ASSINATURA.
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1.2.26. Os campos Foto, Digital e Assinatura, sdo do tipo imagem, portanto, a ferramenta devera
possibilitar que o usuario faga a atualizagdo destas imagens, através do upload de arquivos. A
imagem alterada devera ser preservada no histérico do cadastro do usuario;

1.2.27. Efetuado o pedido, o usuario devera receber uma mensagem por E-mail, de modo a formalizar a
solicitagdo com o numero de protocolo.
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ANEXO 6 - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Solucao de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cédigo de pratica para a

gestao da seguranca da informacao;

A Solugao de Tl devera estar aderente as normas de seguranga estabelecidas pelo Conselho, constantes na

sua Politica de Segurang¢a de Tecnologia da Informagéo;

Os requisitos de seguranga definidos no Edital e em normas de seguranca da CONTRATADA aplicam-se, no

que for cabivel, a toda a Solugdo CONTRATADA, incluindo ndo s6 o ERP como os softwares de apoio e todos

os produtos que vierem a ser produzidos durante a vigéncia do contrato.

COMPROMISSO DE SIGILO

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

A CONTRATADA devera declarar termo de compromisso de sigilo garantindo que toda e qualquer
informagédo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Conselho sdo de sua Unica e exclusiva
propriedade, ndo sendo passivel disponibiliza-las a terceiros, exceto em caso de autorizagédo expressa e
formal do Conselho ou por forga de decisao judicial;

O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das informagdes que a CONTRATADA,
eventualmente, tenha acesso em decorréncia de suas atividades durante todo o contrato;

A CONTRATADA nado podera, sob pena de aplicagcdo das penalidades legais cabiveis, utilizar
informacgodes fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que néo os especificos para a
execugao do objeto deste certame;

A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em fungao do contrato estejam
obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de compromisso de
sigilo que resguarde a confidencialidade das informagdes a que eventualmente tenham acesso em
decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem estar a disposi¢cao
do Conselho, que pode solicitar sua apresentagao a qualquer tempo;

A CONTRATADA deve manter atualizada relagao de funcionarios que poderao atuar junto ao Conselho
na execugdo do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente retirar todas
as credenciais que permitam ao funcionario fazer qualquer acesso a Solugdo provida e informar o fato a
Conselho;

No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa observar todas as regras
de seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.
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REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA TODOS OS MODULOS:

5.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma unica senha por usuario, sendo
personalizadas para cada sistema em particular;

5.2. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de responsabilidade. O acesso
permissao de cada usuario deve ser em nivel de tarefa, determinando a permissédo para inclusao,
alteragao, exclusao ou consulta;

5.3. Permitir a inclusdo e configuragdo de usuarios individuais e seus acessos aos sistemas, com a
possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definicdo de especializagbes
aos acessos dos mesmos;

5.4. Cadastramento de aplicagdes permitidas em diversos niveis (usuario, departamento e etc.);

5.5. Permitir a configuragdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizagdo dos sistemas,
ao nivel de interfaces, com a opg¢ao de controlar o acesso dos usuarios em cada operagao que
corresponda a alteragdes no banco de dados;

5.6. Os grupos deverao estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos e a perfis;

5.7. Permitir a criagdo de grupos/perfis com permissdes de acesso distintas para cada sistema/maddulo;

5.8. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de responsabilidade.

5.9. O acesso permissao de cada usuario deve ser em nivel de tarefa, determinando a permissao para
inclusao, alteragao, exclusao ou consulta;

5.10. Todo o cadastro de grupos, usuarios e perfis de acesso estardo alocados no Banco de Dados da

solugao ERP ofertada;

511. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;
512, Permitir associar usuarios aos grupos para atribuicao das permissdes de acesso;
5.13. A Solucdo CONTRATADA devera permitir que a associagao usuario/perfil de acesso tenha data

de expiragao, possibilitando delegagdes temporarias de atividades e responsabilidades;

5.14. A Solugdo CONTRATADA devera permitir a concesséo de perfis por unidade, ou seja, o usuario
que receber aquele perfil s6 conseguirda executar as funcionalidades associadas para operacdes
associadas a unidade. Um mesmo usuario podera receber perfis, idénticos ou ndo, simultaneamente em

varias unidades;

5.15. devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usuarios, de modo imediato, via interface
do sistema;
5.16. A associacdo das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera ser levantada junto ao

Conselho e implementada na Solugéo.
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5.17. O sistema deve possibilitar a administragao dos usuarios hierarquicamente, de forma centralizada
ou descentralizada;

5.18. Possuir mecanismo de nivel de controle de acesso de usuarios por perfil de cargo e perfil de
usuario, com as permissoes por funcionalidade em cada modulo sistémico que compde o objeto deste
certame;

5.19. Possuir mecanismo de autorizagao, via chancela (autorizagao especifica de usuario credenciado
para este fim), para alteragbes mais importantes e definidas como criticas pelo Conselho, tais como:
manutengdo de determinadas estruturas de dados (tabelas ou visées), manutencdo de determinadas
configuracdes e de fungdes especificas de determinados controle;

5.20. A autorizagdo deve ser feita por meio da digitacdo das credenciais (login e senha) de usuario que

tenha permissao especifica, para confirmar a execugéo destas operacoes;

REGRAS DE ADMINISTRAGAO E SEGURANGCA:

6.1. As regras de administracdo e segurangca do sistema tém por objetivo permitir o gerenciamento dos
modulos do sistema, com possibilidade de controle de usuarios, backups, diretério de atualizacéo e dados
cadastrais da entidade. Devendo obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

6.2. A seguranca do sistema deve ser definida e mantida area técnica de tecnologia, seja da Contratada
quanto do CRA-BA:

° Possuir ferramenta para atualizagao automatica dos sistemas instalados nas estagées de trabalho,
com a previsdo de manter sempre atualizados os arquivos executaveis, as figuras e os padrdes
de exibicdo para atender caracteristicas especificas dos sistemas. As atualizagbes deverao
ocorrer sem a necessidade de intervengcdo dos usuarios, por controle automatizado de
comparagao com as versdes disponibilizadas no servidor de aplicativos;

° Permitir a configuragdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizagdo dos
sistemas, ao nivel de interfaces, com a opgédo de controlar o acesso dos usuarios em cada
operagao que corresponda a alteragdes no banco de dados. Os grupos deverao estar disponiveis
para vincular usuarios aos grupos;

° Permitir a inclusdo e configuragdo de usuarios individuais e seus acessos aos sistemas, com a
possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a definigdo de

especializagbes aos acessos dos mesmos;
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7. CONTROLE DE ACESSO

7.1. A Solugdo CONTRATADA devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso (logs de acesso),
com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema, por meio de:
° Acesso seletivo a funcionalidades da Solugdo CONTRATADA, com visibilidade dos itens de menu
de acordo com o perfil de acesso;
° Acesso seletivo a visualizacao e edigdo de campos de interfaces;
° Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados;

° Acesso seletivo a registros de banco de dados.

7.2. A Solugdo CONTRATADA devera prover mecanismos de seguranga e controle de acesso que impegcam
a visualizagdo e edicdo informagdes de negoécio do Conselho por usuéarios que ndo tiverem com as
devidas permissdes de acesso ao conteudo, sempre com registro de log de auditoria;

7.3. Além de mecanismo proéprio para administragdo de perfis, a solugdo deve ser feita por meio do Sistema
Integrado de Gerenciamento de Acesso. Nesse sentido, a CONTRATADA deve:

° Fornecer a documentagédo de todos os perfis de acesso existentes na Solugéo;

° Gerar solugédo de integragcdo que reflita na Solugdo ofertada a situagdo dos perfis de acesso
associados aos usuarios;

° Manter documentagdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente, incluindo

funcionalidades associadas aos diferentes perfis.

7.4. Sao exemplos de perfis de acesso a serem implementados:
° Usuario de cada macroprocesso de trabalho definido nos requisitos funcionais;
) Servidor ativo;
° Prestador de servigo;

° Estagiario;

Gestores do sistema;
° Gestores das areas departamentais;

Equipe de TI;

Auditor interno;

Entre outros.
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

8.1. Para assegurar a integridade e a disponibilidade das informagdes da Solugado CONTRATADA, o Conselho
disponibilizard ao contratado, um conjunto de procedimentos operacionais, a qual a Solugao
CONTRATADA devera ser adaptada para que possa ser gerenciada uniformemente, usando os mesmos
procedimentos, ferramentas e utilitarios dos demais sistemas de informagdao do Conselho. O presente
requisito abrange, no minimo:

° Gerenciamento de trilhas de auditoria e informagdes de registros (log) de sistemas;

° Procedimentos para execugao de rotinas batch;

° Procedimentos para backup e restore;

° Procedimentos para atualizagao e aplicagao de patches de seguranga em todos os componentes da

Solugao.

8.2. As rotinas de backup devem ser implementadas pela CONTRATADA, em observancia as normas
definidas pelo Conselho. Devem ser observados e documentados:
° Os procedimentos de backups, incluindo periodicidade de execugéo e escopo;
v Backup diario, mensal e anual.
° O prazo de retengéo para as informacgdes copiadas;
° Os procedimentos de recuperacao de dados;
° A execucdo dos procedimentos de backup sera executada pelo Conselho, com base nos
procedimentos implementados pela CONTRATADA.
8.3. A execucgao dos procedimentos de restore e dos respectivos testes periddicos € de responsabilidade da
CONTRATADA.

AUDITORIA

9.1. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagdes efetuadas por usuario (alteragdes, inclusdes,
exclusdes e etc).

9.2. A Solugcdo CONTRATADA deveréa permitir e prover ao Conselho perfil especial com privilégio de acesso
a todas as tabelas e logs da Solugao implantada;

9.3. Para assegurar a integridade e a confidencialidade das informagdes da Solugdo CONTRATADA, devera
haver monitoramento por meio de registros (log) de operador e registros (log) de falhas, com objetivo de
detectar atividades ndo autorizadas de acesso e alteracéo as informagdes do sistema, com abrangéncia,
no minimo, de:

° Identificagdo do usuario;

° Data e hora da transagao;
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° Data e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff)

no sistema;

° Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas;
° Tentativas de acesso a recursos criticos do sistema, aceitas e rejeitadas;
° Alteragdes na configuracéao do sistema;

° Uso de privilégios;

A Solugdo CONTRATADA deve permitir pesquisar, para um dado usuario, todas as transacoes
realizadas dentro de certo periodo, apresentando data, hora, estagdo ou endereco (URL) ou protocolo de
origem, dados afetados, alteragdes e consultas efetuadas;

Os recursos e informagdes de registros (log) da Solugdo CONTRATADA deverao estar protegidos contra
falsificacdo e acesso nao autorizado;

manter histéricos para informagdes de negdcio selecionadas pelo Conselho. O histérico deve ser mantido
mesmo apds a exclusdo da informagao (exclusdo logica apenas, ou cancelamento mantendo no
histérico). Deve ser possivel recuperar as informagdes histéricas em interfaces especificas de consulta,

com dados temporais e de autoria das mudangas ao longo do tempo.
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ANEXO 7 - TESTE DE CONFORMIDADE

O vencedor da disputa sera convocado, com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia, para avaliagao

acerca da exatidao, cumprimento e conformidade conforme parametros técnicos definidos neste certame;

Caso o licitante vencedor tenha atendido ao percentual exigido para os requisitos funcionais, mas ainda
abaixo dos 100%, este devera entregar o que estiver faltando durante a fase do projeto, denominada de
“DESENVOLVIMENTO”, nos prazos estabelecidos por este edital e termo de referéncia;

Maiores detalhes sobre o item supracitado, pode ser encontrado no ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA,
segao

“DO PERCENTUAL DE FUNCIONALIDADES EXISTENTES NA SOLUGCAO ERP OFERTADA”;

O Teste de conformidade do sistema devera ser feito na sede do Conselho ou em outro formato, conforme
avaliagado da equipe do CRA-BA, e em data estabelecida pelo Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os

equipamentos que julgar necessario, contendo dados suficientes para sua realizagao;

A escolha dos requisitos do Projeto Basico a serem demonstrados sera feita por critério exclusivo da

Comisséao Técnica de Avaliagao;

A demonstragao sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia estabelecida pela

Comisséao Técnica de Avaliagao;

Apenas os membros da Comisséo técnica de Avaliagao poderao fazer perguntas ou solicitar esclarecimentos

ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito;

A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela Comissdo Técnica de

Avaliacao, tao logo o licitante encerre sua demonstracgéo;
As eventuais objecgdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando serao registradas em ata;

Encerrado o Teste de conformidade dos médulos, a Comisséo Técnica de Avaliagao informara ao Pregoeiro

o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens demonstrados tenham sido considerados atendidos;

. No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente adjudicara o objeto da

licitagao;
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1.12. No caso de desclassificagdo do licitante, o Pregoeiro convocara a 22 melhor oferta proposta, na busca da

proposta mais vantajosa;

1.13. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao
final, devera obrigatoriamente ser assinada pela Comissdo Técnica de Avaliagdo e pelos licitantes

presentes.

2.1. Na reuniao serao solicitadas informacdes quanto a realizagao dos testes e na qual recebera os softwares de
apoio fornecidos pelo contratante a serem usados na amostra. Nessa reuniao, a licitante devera apresentar
a arquitetura de funcionamento da Solugéo e respondera a perguntas técnicas formuladas pelo contratante,

abrangendo:

e Arquitetura;

e Integracéo;

e Funcionalidades de negdcio;
¢ Modelagem de processos;

e Gestédo do ciclo de vida;

e Implantagao, entre outras.

2.2. Nessa mesma oportunidade, a licitante devera informar sua equipe técnica que participara do trabalho de
teste e devem ser entregues os respectivos termos de compromisso de sigilo assinados. E permitida posterior
alteragao da equipe da licitante, desde que comunicada previamente e entregue a documentagéo dos novos

integrantes e respectivos termos de compromisso de sigilo assinados.
2.3. A auséncia de representante da licitante nesta reunido sera motivo de desclassificacdo da proposta;

2.4. As perguntas formuladas pelo contratante e nao respondidas pela licitante durante a reunido deverao ter as
respostas encaminhadas por escrito em até 02 (dois) dias Uteis da reunido, sob pena de desclassificagdo da

proposta;
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.
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A licitante sera requisitada a fornecer amostra do ERP e softwares de apoio, instalados em ambiente
tecnolégico, cuja a especificagdo técnica seja suficiente para simular os requisitos técnicos e funcionais
descritos neste edital,

A amostra devera contemplar todos os softwares necessarios ao funcionamento da Solug&o para realizagdo

das etapas de teste;
A ndo entrega da amostra no prazo e condigbes estabelecidas sera motivo de desclassificagdo da proposta;
A amostra devera simular todo o ambiente de produgao previsto na contratacao;

Alguns itens que serdo avaliados:

e Instalacdo de todos os softwares, como por exemplo: ERP, banco de dados, sistema operacional,
ambiente de virtualizagdo, ferramenta de desenvolvimento, ferramenta para geragdo de relatérios
operacionais, options de banco de dados, servidor de aplicacao, ferramenta de desenho de processos,
softwares necessarios para a gestao do ciclo de vida da Solugéo, entre outros;

e Requisitos funcionais relacionados para verificagao, conforme regras para avaliagado definidas neste edital;

e Requisitos funcionais relacionados a obrigagdes empregaticias, conforme regras para avaliagdo definidas
neste anexo;

e Requisitos de integragcdo da Solugdo relacionados para verificagdo, conforme regras para avaliagdo
definidas neste anexo;

o Requisitos de parametrizagéo e customizacdo da Solugao relacionados para verificagdo, conforme regras

para avaliacdo definidas neste anexo;

e Requisitos referentes a relatérios relacionados para verificagdo neste Edital, conforme regras para
avaliagao definidas neste anexo.

Aprovada na primeira etapa, proceder-se-a a segunda etapa de avaliagdo. Caso a Solugdo ndo seja aprovada,

sera emitido termo de rejeicdo em até 05 (cinco) dias Uteis e n&o sera realizada a segunda etapa de avaliagéo.
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55.

5.6.

5.7.
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Enquanto na primeira etapa os requisitos serao testados “em abstrato”, verificando sua existéncia na Solugao
e conformidade com o especificado, na segunda etapa, os requisitos serao testados frente a situagdes
concretas, utilizando dados carregados na base da amostra, verificando-se as operagdes frente aos dados

carregados e se a Solugéo apresenta as saidas conforme os cenarios propostos.

Nao sera objeto de analise da equipe do contratante nenhum requisito apresentado fora do prazo previsto

para inicio das etapas de avaliacao;

Caso a licitante apresente funcionalidades além daquelas exigidas no Edital, tais funcionalidades deverao
necessariamente constar do produto final a ser entregue ao contratante no caso de efetivagdo do contrato. O
mesmo vale para qualquer software de apoio fornecido para amostra. A inclusdo de funcionalidades,
macroprocessos ou softwares de apoio ndo estabelecidos no Edital, ainda que impliquem em licenciamento
préprio, devera ser feita sem 6nus adicional para o contratante. Caso ocorra tal situacéo, a proposta comercial

da licitante devera ser retificada para contemplar a incluséo;

Eventuais erros na Solugdo detectados durante o processo de avaliagdo da amostra deverao ser corrigidos
pela licitante em até um dia util, contadas a partir da comunicagao do fato pelo contratante, desde que nao

ultrapassado o prazo final para avaliagao de cada etapa;

A licitante devera apresentar profissionais especialistas na Solugdo de Tl em numero suficiente para
acompanhar e orientar a avaliagdo da amostra. Os especialistas deverdo ser capazes de demonstrar todas

as funcionalidades exigidas;

A apresentagédo de amostra falsificada ou deteriorada, como verdadeira ou perfeita, configura comportamento
inidéneo, passivel de desclassificagao da proposta da licitante e aplicagdo de puni¢ao nos termos do Edital e

da legislagéo em vigor;

Ao final da avaliagao, a licitante devera declarar formalmente quais requisitos foram apresentados de

forma nativa, por parametrizagao e por customizagao.

Caso a licitante comprove, no prazo destinado a avaliacdo, que a Solugdo € capaz de atender as
funcionalidades exigidas no Edital, sera emitido termo de aceite da amostra para fins de prosseguimento do
certame. Caso contrario, sera emitido termo de rejeigdo da amostra e a préxima colocada na fase de lances

sera convocada para apresentacdo da amostra;
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5.8. O contratante terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para emitir o termo de aceite ou de rejeicao da

amostra, contados do término do periodo da segunda etapa de avaliagao.
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ANEXO 8 — NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO (SLA)

1.1. Os servicos terdo atendimento garantido nos horarios, descritos no item “HORARIOS E LOCAL DA
PRESTAGAO DOS SERVICOS’, deste edital;

2. Todas as demandas encaminhadas pelo Conselho a CONTRATADA, serao classificadas de acordo com os
requisitos de Niveis de servigo, que sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de
aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo CONTRATADA, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro adiante, com

respectivos limites:

PRAZO MAXIMO PRAZO MAXIMO
TIPO DO PROBLEMA GRAU -
DE ATENDIMENTO DE SOLUGAO
Criticos 02 horas 24 horas
Erros Grave 04 horas 36 horas
Importante 04 horas 48 horas
Critico 04 horas 24 horas
Duvida Grave 04 horas 36 horas
Importante 04 horas 48 horas
Critico
Manutencgéo Evolutiva Grave Negociado entre as partes
Importante

3. Para os itens descritos na tabela acima com HORAS UTEIS, os prazos de atendimento ser&o calculados em
horas dentro do horario de expediente do Conselho, descrito no item “HORARIOS E LOCAL DA
PRESTAGAO DOS SERVICOS’, deste edital;



10.
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Os prazos descritos na tabela acima, comegam a ser contados a partir do inicio do atendimento. Entende-se
por INICIO DO ATENDIMENTO, o primeiro contato (seja por e-mail, telefone ou qualquer outra forma);

Para efeito de apuragéo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “DATA E HORA
DA ABERTURA DO CHAMADOQ” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “DATA E

HORA DA ENTREGA” a data em que o Conselho recebeu a informagao da solugéo do problema;

Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera registrar a ocorréncia, informar
formalmente ao solicitante e demais envolvidos ao processo de atendimento, e dar prosseguimento no

tratamento do problema reportado;

Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO?, o intervalo entre o inicio do atendimento e o registro

formal da demanda;

Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE SOLUCAQ’, o intervalo entre o registro formal da demanda e o

término integral do atendimento;

Entende-se por término integral do atendimento, a apresentagéo ou aplicagao da solugdo e homologagéo do

usuario requisitante;

A classificagdo dos chamados quanto ao TIPO DE PROBLEMA e GRAU é de responsabilidade do Conselho,
que é quem devera informar a CONTRATADA sobre as prioridades de cada demanda. Esta devera obedecer

as seguintes definigbes:

ERRO: e Mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta
funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo
executada. E ainda mau comportamento de requisito que esta funcionando de
forma diferente da que estava prevista, neste caso, proveniente de manutengao
evolutiva. Chamado do tipo erro requer, muitas vezes, alteragdes em cédigos ou
desenvolvimento de novas rotinas;

e Falha no sistema, fora de operacao e necessidade de troca do equipamento;

e Falha intermitente em servigos suportados que torne o ambiente lento ou em

pequenos grupos a operacao esta afetada, mas sem interrupgao.
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DUVIDA: e Auxilio para operagdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais.
Chamado do tipo duvida nao requer alteragdes em codigos ou desenvolvimento
de novas rotinas.

MANUTENGAO e Atendimento a conformidade legal ou requerimento do Conselho por forga de

EVOLUTIVA: alteragao ou melhoria em procedimentos operacionais;

e Chamado e demandas que necessitam de alteracbes em cddigos ou
desenvolvimento de novas rotinas e que ndo estavam previstas na solugao
inicial.

CRITICO: e Perda parcial ou total de funcionalidade do produto;

e Impacto geral na organiza¢ao ou nos sistemas relacionados;

e Grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade;

e Prejudica a prestacao dos servigos;

e Impede o cumprimento de obrigagcdes legais do Conselho com prazos
estabelecidos e inadiaveis e compromete a imagem do Conselho.

GRAVE: e Grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigos; impede o
cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que nao
compromete a imagem do Conselho;

e Problemas que nao resultem em impactos gerais no ambiente;

e Problemas que podem ser contornados através de outros procedimentos.

IMPORTANTE e Grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar

ou funciona com precariedade, néo prejudica a operacionalizagdo do Conselho.
e Duvidas referentes a operacdo da ferramenta;
e Problemas que resultem em impactos isolados no ambiente;
e Procedimentos Isolados.
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11. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONSELHO possa acompanhar as

solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento;

12. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem ser

imediatamente comunicados ao Conselho, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugao

para os problemas.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo mensalmente avaliados;

Esta avaliagdo sera feita a partir de dados obtidos na ferramenta on-line que a CONTRATADA

disponibilizara ao Conselho para acompanhamento dos servigos;
Poderao ser aplicadas sangdes a CONTRATADA, conforme desempenho insatisfatério;

Desempenho insatisfatério correspondente ao ndo atendimento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
(SLA) e o Conselho, por intermédio de seus responsaveis pela Fiscalizagdo do Servigo e do Contrato,

aplicara as penalidades, garantida a prévia defesa:

° Para 01 (UM) MES DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser aplicada a penalidade
de ADVERTENCIA;

o Para 02 (DOIS) MESES SEGUIDOS DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser
aplicada a penalidade de MULTA DE 5% SOBRE O VALOR MENSAL DO SERVICO DE
OPERACAO EM PRODUCAO E SUPORTE TECNICO CONTINUO;

° Para 03 (TRES) MESES SEGUIDOS DE DESEMPENHO INSATISFATORIO podera ser
aplicada a penalidade de RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO.
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ANEXO 9 - SERVIGO DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSOES

A CONTRATADA devera prestar os seguintes servigos continuos, por todo periodo contratual,

caracterizados como de suporte técnico e manutencgdes corretivas;

A CONTRATADA devera fornecer ambiente de Data Center ou “cloud computing” proprio ou locado pela
CONTRATADA, para instalar dois ambientes: Ambiente de teste/homologagao e ambiente de produgéo.

Estes ambientes deverado hospedar as aplicagbes e os bancos de dados;

Enquanto a solucdo ERP estiver hospedada no Data Center ou ambiente “Cloud Computing” de
propriedade da CONTRATADA ou locada por ela, todos os custos de hardware, softwares, mao de obra
ou quaisquer outros itens necessarios para a implantagao e operagao de todas as funcionalidades e
servigos da solugao descritos neste edital, sem nenhuma excegéo, serdo de responsabilidade da

CONTRATADA e deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

° OBS.: A opcéo de instalar a solugdao ERP ofertada em outro Data Center, ambiente “cloud
Computing” ou outro ambiente que nao seja da CONTRATADA ou locada por ela, é exclusiva

do Conselho e, neste caso, os custos acima correrdo por conta do Conselho.

O ambiente “cloud computing” devera atender os requisitos e as condi¢gdes estabelecidas nos itens
“REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANGA DA INFORMAGAO?”;

E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutengdo de todo o ambiente
operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplica¢des e dos bancos de dados, das duas instancias
(teste/lhomologacgéo e produgéo), sistemas operacionais dos servidores e gestdo de: hardware, sistema
operacional, servidor de aplicagdes, bancos de dados, copias de seguranga, link de alta disponibilidade,
firewall de pacotes e de aplicagao, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante,
enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranga, desempenho, continuidade do

servico e sigilo das informacdes, de acordo com o nivel de servigo estabelecido neste Projeto Basico;

A CONTRATADA devera emitir e entregar relatério ao Conselho, até o 5° dia util de cada més, contendo
intervengdes de manutencdo, medidas de seguranca, corregdes realizadas e solugdes aplicadas, no

ambiente contratado para hospedagem da solucgéo;
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1.7. A CONTRATADA sera responsavel pela Gestdo de copia de seguranga que previna perdas de dados e

de informagdes do Conselho, em caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicagao, sistema
de arquivos e banco de dados.

° OBS.: A CONTRATADA devera apresentar no documento “PLANEJAMENTO E
ELABORAGAO DO PROJETO” a politica de backup para validagdo pelo Conselho. No
documento deve constar o que é feito backup, periodicidade da copia full e incremental, periodo
e local de guarda.

1.8. A CONTRATADA sera responsavel também pelos seguintes itens:

1.9.

2.1.

2.2.

23.

° Atualizagdo de versédo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva,
corretiva, legal ou customizagao requerida pelo Conselho;

° Esclarecimento de questbes relacionadas a utilizagcdo da equipe técnica do Conselho ao
ambiente que hospeda as aplicagoes;

° Identificagdo e corregcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do ERP
ofertado;

° Acompanhamento e corregao problemas relativos aos servigos prestados;

° Orientacdo ou aplicagdo de solugbes alternativas para os erros ou mau funcionamento do

objeto licitado.;
° Atualizagao e disponibilizagdo da documentagao ou qualquer outro material de apoio para uso
do Conselho, referente ao objeto licitado, quando houver corre¢gdes, melhorias e novas versdes

dos mesmos;

A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para monitoramento de performance (memoéria, disco,

processador, rede e etc.) do (s) servidor (s) que hospedarem as aplicagcdes.

A solicitacdo de atendimento pelo Conselho &8 CONTRATADA sera feito por meio de abertura de chamado
pelo Conselho em seu sistema de controle de demandas, ao qual sera liberado o acesso ao Conselho.
Nesse sistema devera a CONTRATADA registrar sua atuagao referente ao chamado;

Os chamados somente poderao ser encerrados, mediante a homologagao e autorizagéo do requisitante,
funcionario do Conselho ou pelos responsaveis pela Fiscalizagdo do Servigo;

A CONTRATADA devera colocar a disposigao do Conselho, o contato direto com area responsavel por
suporte técnico e manutencgao, servigo 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos trés dos seguintes

canais:
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2.11.
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° Ferramenta eletrénica Web de abertura e acompanhamento de chamados;
° E-mail;

° Fale conosco;

° Chat;

° Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

Deve a CONTRATADA possuir sistema de chamados proprio para gerenciamento dos chamados abertos,
permitindo acompanhamento, afericido dos tempos dos chamados até seu encerramento, com
detalhamento de todas as ocorréncias, e acesso a base de conhecimento. Durante o atendimento, deve
ser registrado, no minimo, 0 momento da abertura, de inicio de atendimento, de encerramento e demais
acoes realizadas pelo fabricante;
Caso o problema apresentado pelo Conselho nao seja resolvido através de um dos canais descritos
acima, a CONTRATADA devera resolvé-lo presencialmente na sede do Conselho e, neste caso,
identificando que a causa do problema nao é de responsabilidade do Conselho, as custas da visita
presencial ficardo a cargo da CONTRATADA, nao podendo ser utilizado o banco de horas descrito no
item “BANCO DE HORAS PARA SERVICOS PRESENCIAIS NA SEDE DO CONSELHO”;
Os chamados cadastrados pelo Conselho serao classificados de acordo com os niveis de prioridade e
prazos de atendimento definidos no “Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.”;
Os chamados poderao ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do Conselho,
considerando alteragdes das condigdes de impacto no negécio ou a conveniéncia da administragéo;
A CONTRATADA devera iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com os
prazos estabelecidos no ANEXO 8 — NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO (SLA).
A abertura de chamado feita pela CONTRATADA junto a terceiros, como exemplo empresa dona do
Datacenter ou ambiente Cloud Computing e outros, decorrente de demanda aberta pelo Conselho, ndo
representara interrupcédo na contagem dos prazos de atendimento. Em casos excepcionais, desde que
configurado e comprovado defeito em software sobre o qual a CONTRATADA n&o possua dominio de
modificagdo, o tempo de resolugdo do chamado pelo terceiro podera ser considerado para fins de
avaliagao de impacto no tempo de atendimento e resolugéo do incidente;

A qualquer momento, os chamados poderao ser cancelados pelo Conselho. A CONTRATADA
somente podera cancelar chamados com ciéncia e autorizagcao do Conselho;

O atendimento podera ser feito pela CONTRATADA de modo REMOTO ou PRESENCIAL. No
entanto, caso o atendimento remoto nao esteja sendo efetivo, a critério do Conselho, podera este
ultimo exigir o comparecimento de técnico da CONTRATADA a sede do Conselho em Séo

Paulo/SP, seguindo os seguintes critérios:
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2.12. O envio de técnico a sede do Conselho nao afetara os niveis minimos de servigo estabelecidos
na abertura do chamado em fungao da prioridade estabelecida;
2.13. Se entender que o atendimento presencial nao esta sendo efetivo, o Conselho podera solicitar a

substituicdo do técnico enviado, aplicando-se a substituicdo os niveis minimos de servigo da abertura do

chamado;

2.14. A contagem dos prazos nao sera interrompida para comparecimento presencial ou substituicdo
de técnicos.

2.15. Todos os custos relativos a deslocamento, hospedagem e diarias, ficardo a cargo da
CONTRATADA.

2.16. O Conselho definira modelo para que a CONTRATADA possa realizar atendimento remoto da

Solugdo. Caso opte pela utilizagdo de administragdo remota, a CONTRATADA devera arcar com
quaisquer custos extraordinarios (rede dedicada de dados, aquisicdo de certificados digitais, clientes
VPN, clientes de servicos de terminal, entre outros) que se fizerem necessarios para a montagem do
ambiente;

217. O horario de atendimento devera cobrir, no minimo, o periodo de expediente do Conselho, descrito
no item “HORARIOS E LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS’, deste edital;

2.18. Os chamados poderao ser abertos, via enderecgo eletrbnico, no regime 24 x 7. Caso abertos fora
do horario comercial, o atendimento devera iniciar no préximo horario comercial. Neste caso, sera
considerada como data e hora de inicio de atendimento a primeira hora do proximo dia util;

2.19. Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir
ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida
solugao de contorno que permita retornar a Solugdo ao estado normal de utilizagéo;

2.20. Em caso de reabertura do chamado, os prazos para conclusdo, conforme estabelecidos no Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada., continuardo a correr pelo restante que havia no fechamento, nao
sendo reiniciados pela reabertura do chamado e n&do sendo contabilizado o periodo entre o fechamento
€ a reabertura;

2.21. O servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdo é o fornecido pelo fabricante do software,
que segue termo de suporte préprio e padronizado, aplicavel a todos os clientes do software que
contratam este servico;

2.22. O suporte técnico e direito de atualizagao de versao deverao ser adquiridos pela CONTRATADA
junto aos fabricantes do ERP e dos softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA, em nome do
Conselho, com termo inicial do servigo idéntico a data de emiss&o das licengas as quais se refere. Devera
o documento comprobatério da contratagdo do suporte, emitido pelo fabricante, fazer mengao as licencas

abrangidas pelo suporte. Nao sera aceito suporte contratado para licengas que nao as entregues ao
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Conselho nem suporte com data de inicio anterior a data de emissao das licengas;

2.23. O servigco de suporte técnico e direito de atualizagdo de versao deverao abranger todo o ambiente
de execucao e periodo de contrato;

2.24. A CONTRATADA sera responsavel perante o Conselho pela disponibilidade e niveis minimos de
servigo do suporte técnico e do direito de atualizagao de versao durante a vigéncia do contrato;

2.25. A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela prestagcdo de suporte
técnico a versao da Solugao instalada no Conselho, mesmo que o suporte do fabricante para essa versao
tenha sido descontinuado;

2.26. Deverao ser gerados mensalmente pela CONTRATADA relatérios de demandas para todos os
eventos de suporte técnico e disponibilizagdo de novas versdes ou corregdes, contendo, quando for o
caso, informagdes sobre o tempo de atendimento (inicio, fim, suspensdes, intercorréncias, etc.).

2.27. Toda informagao referente ao Conselho, que o servico de suporte técnico vier a tomar
conhecimento por necessidade da prestagcdo dos servigos, ndo podera ser divulgada a terceiros sem
consentimento expresso do Conselho, mais detalhamentos sobre confidencialidade e seguranca da
informac&o, estéo descritos no ANEXO Il - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO;

2.28. A documentacgéo produzida durante a execugao dos servicos, seja em papel ou meio eletronico,
sera de propriedade do Conselho.

3.1. O direito de atualizacado de versdo do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do
contrato e devera abranger o ERP e todos os softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA,;

3.2. A atualizagao de versao deve contemplar o fornecimento de todos os novos releases dos softwares
fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivos;

3.3. Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solugao e softwares de apoio, cabera a
CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, prestar apoio ao Conselho durante a atualizagdo de
versdo. O apoio consistird na presencga de técnicos da CONTRATADA para, juntamente com pessoal
técnico do Conselho, executar atualizagdo de versdo. O apoio consistira ainda na solugdo de
problemas detectados apds a implantagdo da nova versdo, inclusive os relacionados as
customizagbes efetuadas, sejam pelo Conselho ou pela CONTRATADA;
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4.1. A equipe técnica da CONTRATADA que mantera relacionamento direto com o Conselho devera ser
formada pelos perfis descritos nesta se¢éo. Outros perfis poderéo ser agregados a equipe a critério
da CONTRATADA. Em fungdo do contato direto, deverdo exercer suas atividades no local de
execucgao do contrato, conforme definido no Edital;

4.2. Um preposto, que sera a pessoa formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-la
técnica e operacionalmente durante a execugéo do contrato. Esse profissional sera o principal ponto
de contato com o Conselho, devendo ser alocado ao longo de todo o contrato;

4.3. Sao responsabilidades do preposto:

° Gestao operacional do contrato;

° Requisicdo e alocagao de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente
fornecidos pelo Conselho, como acessos, informagdes, recursos materiais, entre outros;

° Gestao das pessoas alocadas a equipe técnica e administrativa da CONTRATADA,;

° Gestdo em todas as dimensdes previstas no manual de gerenciamento de projetos PMBoK

(quarta edicao), incluindo o registro de atas de reuniao e outras documentag¢des necessarias;

° Revisao, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no Edital;
° Entrega de documentagao, papéis de trabalho e bases de dados;
° Gestdo de qualidade de servicos, para assegurar o atendimento dos niveis de servigos

estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas efetivas;
° Participar, quando convocado pelo Conselho, de reunides de alinhamento de expectativas

contratuais.

4.4. Um ou mais profissionais no papel de gerente de projeto, com responsabilidade de coordenac¢éo do
projeto de implantacdo da Solugéo, gestdo dos servigos de manutencgéo evolutiva e suporte técnico,
devendo ser alocado durante a implantagdo e enquanto for executado o servico de manutengao
evolutiva ou o servico de suporte técnico da Solugdo. Deve possuir, no minimo, as seguintes

qualificagbes:

° Formacgao superior (graduagdo e/ou poés-graduagdo) em areas correlatas a tecnologia da
informagao, engenharia ou administragio;

) Experiéncia minima de um 01 (um) ano na coordenacéo de projetos de implantagéo de solugéo
dessa natureza (ERP);

° A comprovacao deve ser por meio de atestado expedido por pessoa juridica de direito publico

ou privado onde o sistema foi implantado.
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4.5. Profissionais no papel de técnicos de implantagdo, em quantidade definida pela CONTRATADA,
com responsabilidade de instalagdo da Solugdo de TI, migracdo de dados, integracdo de
dados/sistemas, orientacido relativa aos processos de trabalho, parametrizagdo, customizagédo e
demais necessidades de implantagdo, a serem alocados pelo prazo definido no planejamento da

implantacéo, devendo possuir, no minimo, as seguintes qualificagcées:

° Certificado de participacdo em curso promovido pelo fabricante, voltado para as areas de
implantac&o nas quais os profissionais atuarao;

) Experiéncia minima de um 01 (um) ano em implantacao da Solugdo CONTRATADA,;

° A comprovacgao deve ser por meio de atestado expedido por pessoa juridica de direito publico

ou privado onde o sistema foi implantado.

4.6. COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL:

° Na reuniao de abertura e em todas as ocasides em que a CONTRATADA promover alteragao
na equipe, devera relacionar, com nome completo, identidade, CPF, comprovantes de
experiéncia exigidas no Edital, comprovantes de qualificagdo técnica e tipo de vinculo com a
CONTRATADA, os componentes de sua equipe técnica, alocados nos papeis anteriormente
descritos, que venham a ter contato direto com o Conselho.

° Essa relacdo, acompanhada dos documentos comprobatérios e respectivas copias
digitalizadas, devera ser entregue ao Conselho na reunido de abertura e na data em que a
CONTRATADA propuser a alteracdo da equipe. Apds conferéncia no ato de entrega, o
Conselho devolvera os documentos originais.

° A comprovacdo da qualificagdo técnico-profissional do gerente de projeto, por ser
imprescindivel para o inicio dos servigcos, sera exigida por ocasidao da reunido inicial do
contrato. Para os demais perfis, a comprovagéo devera ser apresentada ao Conselho em até

48 horas antes do inicio das atividades do profissional contratado.

4.7. RECUSA E SUBSTITUIGAO DE PROFISSIONAIS:

° O Conselho podera recusar a participagéo de profissional no projeto ou exigir a substituicao de
profissional que, a seu critério, ndo possuam qualificagbes técnicas necessarias, possua
comportamento inadequado a prestacdo dos servigos para o Conselho, ou cuja qualificacdo
demonstrada mostra-se aquém do necessario para garantir a qualidade dos produtos a serem
entregues e dos servigos desempenhados.

° A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovagdo de que os substitutos

10
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cumprem os requisitos minimos exigidos no Edital, devendo haver anuéncia da parte do
Conselho.

A substituicado de profissionais, por iniciativa da CONTRATADA ou exigéncia do Conselho, ndo
podera acarretar prejuizos ao Conselho, sejam eles de ordem financeira ou relativos a prazos
e a qualidade dos servigos prestados. O prazo maximo para substituicdo sera de cinco dias

Uteis.
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ANEXO 10 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao Conselho Regional de Administragdo da Bahia — CRA-BA.

Proposta que faz @ empresa ... , inscrita no CNPJ
0 PP , € inscricdo estadual N® .........ccooiiiiiiiiieeienee, , estabelecida na
............................. , bairro .........................,, Ccidade de ............................., Estado de ......, para o

objeto do Projeto Basico, afirmando ainda que os itens descritos no referido Projeto Basico se fazem

presentes nesta proposta, quantificada conforme abaixo:

DESCRITIVO DE VALORES REFERENTE AOS MODULOS:

° MODULOS DAS AREAS FIM (processos ligados nas atividades de negécio ou atividades
fim do Conselho):
. MODULOS DAS AREAS MEIO (processos ligados as atividades administrativas,

financeiras e de gestido e suporte ao 6rgao):

LOTE UNICO
ITEM AREAS MODULOS Valor Mensal | otalem 12
1 CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE PESSOAS FiSICAS E
JURIDICAS;
2 CONTROLE DE PROCESSOS EM DIVIDA ATIVA;
3 FIM SERVICOS ONLINE;
4 CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS;
5 CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS;
6 FISCALIZACOES.
7 GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS;
8 SISTEMA CONTABIL, ORCAMENTARIO E DESPESAS;
9 CONTROLE PATRIMONIAL;
10 CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO E ALMOXARIFADO;
11 PORTAL DA TRANSPARENCIA.
12 MEIO |CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS
13 GESTAO DA ELABORACAO DO RELATORIO DE PRESTACAO DE
CONTAS AOTCU
14 CONTROLE DAS PASSAGENS E DIARIAS
15 CONTROLE DAS LICITACOES
Total
ITEM DETALHAMENTO QTD. NI“I,IDQDDIEADE VAI\III_Igr\TSlﬂ_IT. !I%#gf
PROJETO DE IMPLANTACAO, contemplando:
- Servigo de Planejamento da implantagéo;
- Servigco de MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
TRABALHO.
- Servigo de Instalagio e configuragdo do ambiente
computacional; Servicos de
1 - Servigo de Migracéo de Dados; 1 Impla(ritagéo R$ R$
- Servigo de Integragado com Sistemas Legados (ja
existentes);
- Servigo de Treinamento;
- Execugéo da implantacéao de todos os médulos /
processos de trabalho contratados.




OPERACAO EM PRODUCAO E SUPORTE
TECNICO CONTINUO 12 meses Mensal R$ R$

BANCO DE HORAS PARA VISITAS PARA R$ RS
TREINAMENTOS E OPERACAOQO ASSISTIDA (SOB 40 Horas
DEMANDA)

BANCO DE HORAS PARA MELHORIAS R$ RS
EVOLUTIVAS (SOB DEMANDA) 1 Hora

Em atendimento ao Projeto Basico do CRA-BA, declaramos que:

e Os precgos contidos nesta proposta incluem todos os custos diretos e indiretos para a entrega dos
objetos desta contratagdo, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-obra
especializada ou ndo, seguros em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagado
social, trabalhista e previdenciaria, quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes
de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, tributos incidentes, taxa de
administragdo, material, servigos, seguros, frete, embalagens, lucro, honorarios profissionais,
despesas de hospedagem, alimentagdo e deslocamento dos profissionais e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do Projeto Basico do CRA-BA, e seus Anexos;

e Os servicos ofertados atenderdo a todas as exigéncias e especificagbes técnicas do projeto
Bésico.

Cidade, de de 2024.

Nome do Representante Legal
Cargo/Fungao

VALOR GLOBAL: R$ ....ooeeeerererrrnenne. (ceeerreeesressesssesssessssesseseesenes )

DEVERA SER PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s).




ANEXO 11— MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICAGAO TECNICA

A (nome da empresa cliente da licitante), situada no (endereco) declara que a empresa (nome da

empresa licitante) prestou o servico e fornecimento de solugdo tecnoldgica (sistema estruturante), na

modalidade software como servigo (SaaS - software as a service), para gestédo integrada de processos

administrativos (ERP), contemplando:

e Implantagéo e configuracdes de todo ambiente sistémico;

e Migracao de dados de sistemas legados;

e Treinamento;

e Operacao assistida;

e Suporte técnico;

e Integragdes do seu software com outras solugdes em uso para CRA-BA,;

e Customizagodes do referido software, visando a atender as demandas do CONTRATANTE.

Detalhamentos da solugéo entregue:

e Servigos realizados:

e Escopo detalhado:

e Solucao atende a quais segmentos do érgao:
v  Areafim;
v Area meio;
v Ambos.

e Mddulos sistémicos que compdem a solugéo:

v Descrever detalhadamente cada modulo da solugao.

e Caracterizagdo do contratante (6rgdo da Administragao Publica ou Empresa Privada):
e Numero de usuarios da rede computacional:
e Data de inicio da implantagao:
e Data de término da implantacgao:
e Data de inicio da operacao da solugdo em ambiente de produgéo:
e Descricao resumida dos servigos realizados:
v Implantagéo:
v Treinamento:

v Suporte técnico:



e Descri¢cao resumida do ambiente tecnoldgico:
v Arquitetura de ambiente de rede:
v Quantidade de servidores virtuais, dedicados;

v Software gerenciador de banco de dados utilizado:

Assinatura do representante legal
Cargo:
PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s)



