Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitacdo, solicito a Vossa Senhoria preencher o
recibo de retirada do edital abaixo no site https://www.gov.br/compras/pt-br.

Informo que a comunicacao de eventuais retificagcdes no instrumento convocatdrio, bem como
informagdes adicionais sobre a presente licitacdo, serdo divulgadas nos sites

https://www.gov.br/compras/pt-br e www.cra-ba.gov.br.

Salvador-Ba, 29 de abril de 2024.

Mario Augusto Behrens Freire

Pregoeiro



Pregdo Eletrdnico n2 90.001/2024

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone:

Fax:

E-mail para contato:

Nome do Representante para contato:

“,n

Assinale com “x”, na quadricula abaixo, o site pelo qual
recebeu copia do instrumento convocatdrio acima

identificado:

[ 1 www.cra-ba.gov.br

[ 1https://www.gov.br/compras/pt-br

Data de retirada: / /

Assinatura

CARIMBO DO CNPJ-MF




PREGAO ELETRONICO N2 90.001/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 476901.001439/2023-41

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
EDITAL

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DA BAHIA, por intermédio do Pregoeiro designado
pela PORTARIA CRA-BA N2 99, DE 29 DE AGOSTO DE 2023, torna publica a abertura de
procedimento licitatério na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGCO
GLOBAL, a ser realizado por meio da tecnologia da informacgao, obedecidos os preceitos da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislacdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condig¢Bes estabelecidas neste Edital.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 16/06/2024

Hordrio: 10:00horas (horério de Brasilia)

Local: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e tera inicio somente apds

comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes no site https://www.gov.br/compras/pt-br.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a contratacdo, em lote Unico, na modalidade de Pregdo Eletronico, de
empresa especializada em desenvolvimento de solugdes de Automatizacdo de Processos Robotizados,
documentacgdo, design, manutencgdo evolutiva e corretiva, portais e aplicativos para dispositivos moveis,
executados em regime de fabrica de software, utilizando metodologias e equipes ageis, para desenvolvimento
de Solugdo de Tecnologia da Informagdo para servicos de automacgdo de processos robotizados (RPA),
Inteligéncia Artificial (I1A), com treinamento dos produtos desenvolvidos para multiplicadores e usudrios finais,
contemplando instalagdo, implantacdo e suporte, conforme especificaces e condi¢gdes constantes no Termo

de Referéncia, neste Edital, e anexos.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar deste Pregdo as empresas que:

2.1.1 Atendam as condi¢des deste Edital e seus Anexos e apresentem os documentos nele exigidos, em
original ou por qualquer processo de cépia autenticada em Cartdrio de Notas e Oficio competente, ou por
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servidor da Administracdo ou da Equipe de Apoio do Pregao, devidamente qualificado, ou publicacdo em
drgdo da imprensa oficial;

2.1.2 Estejam cadastradas e parcialmente habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do § 10, Art. 10, do Decreto 3.722/01;

2.1.2.1 Nao estejam cadastradas no SICAF, mas que tiverem interesse em participar do presente pregdo. Tais
empresas deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade Cadastradora
dos érgdos da Administracdo Publica, até o terceiro dia util anterior a data do recebimento das propostas

(Paragrafo Unico do Art. 30, do Decreto n. 3.722/01).

2.2 Nao poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagao:

2.2.1 Empresas em estado de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial de concurso de credores, de
dissolucdo ou liquidacao;

2.2.2 Empresas que estejam suspensas, ou tenham sido declaradas inidoneas de contratar com a
Administracdo Publica;

2.2.3 Empresas que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

2.2.4 Empresas que tenham como socio servidor ou dirigente de drgdo ou entidade contratante ou
responsavel pela licitagao;
2.2.5 Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

2.2.6 Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao.

3. DA OPGAO PELO TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO INSTITUIDO PELA LEI COMPLEMENTAR Ne
123/2006

3.1 As licitantes que optarem pelo tratamento diferenciado e favorecido instituido na Lei Complementar ne.
123/2006, de 14 de dezembro de 2006, deverdo no ato de envio de sua proposta, em campo préprio do
sistema Comprasnet declarar, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos estabelecidos no art. 32 e estao

aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao 49 da referida lei.



4. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

4.2 Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
4.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

4.5 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagio no momento da

habilitacao.

5. DO ENVIO E DA DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

5.1A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta exclusivamente por

meio eletronico através do site www.comprasnet.gov.br, a partir da data de libera¢do do edital até a data da

abertura.

5.2 As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes condicdes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacbes alternativas ou entrelinhas, fazendo
constar nome e o nimero do registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) indicar o endereco, e-mail, fax e/ou seu telefone de contato, bem como fazer mengdo ao niumero deste
Pregdo, ao dia e a hora da realizacdo de sua sessdo publica;

c)conter especificagdes claras e detalhadas dos servigos prestados.

d)informar o prazo de validade da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,

contado do dia util imediatamente posterior ao indicado no predmbulo deste Edital;



e) consignar preco unitario e total, observando a Planilha de Formacdo de Pregos, ficando estabelecido que
na hipétese de divergéncia entre um e outro, o Pregoeiro adotard os unitdrios para ter preco unitario e total
para o item, compativeis com os pregos correntes no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria;

f) fixar os precos em moeda nacional, com apenas duas casas decimais, deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos e incluidos os custos com tributos, taxas, seguros, fretes e demais despesas
incidentes ou necessdrias a execugdo do ajuste na forma fixada neste Edital;

5.3 Caso os prazos referidos nas alineas “d”, “e” e “f” do item anterior ndo estejam expressamente
consignados na proposta encaminhada, o Pregoeiro considerara, para todos os efeitos, que houve aceitacdo
tdcita por parte da licitante dos prazos ali fixados.

5.4 Nos valores que forem propostos serdo aplicadas as seguintes regras:

a) quanto a fragdo relativa aos centavos, serdo considerados apenas os numerais correspondentes as duas
primeiras casas decimais que seguirem a virgula, sem qualquer tipo de arredondamento;

b) em caso de discrepancia entre os valores expressos em numerais e por extenso, valem estes ultimos;

5.5 A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacao realizada com o(a) pregoeiro(a),
devera ser anexada, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, no prazo estipulado apds a
convocagao.

5.6 Em nenhuma hipétese poderao ser alteradas as condi¢des de pagamento, prazos ou outra qualquer que
importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos precos ofertados, os quais
poderado ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

5.7 Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito

pelo Pregoeiro.

6. DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGAO DE LANCES)

6.1 Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

6.2 Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR TOTAL GLOBAL.

6.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos
mesmos.

6.4 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

6.5 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.



6.6 Durante o transcurso da sessdo publica, o Pregoeiro enviard mensagens, via chat, as licitantes, mas estas
s6 poderdo se comunicar com o Pregoeiro por iniciativa desta, apds o encerramento da fase de lances.

6.7 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.8 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.9 Quando a desconexdo referida no item anterior persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro as participantes,
no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

6.10 A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo
sistema eletronico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢do de
lances.

6.11 N3do podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante desistente as

penalidades previstas neste edital.

7. DA DESCONEXAO

7.1 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances se o sistema eletrénico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
7.2 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao serd suspensa

e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.
8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
8.1 O Pregoeiro efetuara o julgamento das Propostas, decidindo sobre aceita¢do dos precos obtidos.

8.2 Na analise da proposta sera verificado o atendimento a todas as especificagdes e condi¢bes estabelecidas

neste Edital, no TERMO DE REFERENCIA e nos demais anexos que o integram.



8.3 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da area técnica, para
orientar sua decisao.

8.4 Analisada a aceitabilidade dos pregos obtidos o Pregoeiro divulgard o resultado de julgamento das
Propostas.

8.5 O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

8.6 Nio serdo aceitos pregos irrisérios e/ou inexeqiiiveis, cabendo a Administracdo a faculdade de
promover verificacoes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando, comprovacdo da regularidade
da cotacao ofertada.

8.7 Os lances e aceitagdo da proposta, deverdo ser ofertados com no MINIMO duas casas decimais.

8.8 Se a proposta ou o lance, de menor valor ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitarias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital.

8.8.1 Ocorrendo a situacdo referida no subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar com a licitante para que
seja obtido preco melhor.

8.9 Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condicdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo
adotados os seguintes procedimentos:

8.9.1 Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou ate 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

8.9.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
8.9.2.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

8.9.2.2 N3o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 8.6, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.9.2.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem enquadradas no subitem 8.6, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique

aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;



a) Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 8.6, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame;

b) O disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.
8.10 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 3°, da Lei no 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

8.11 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.12 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.13 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

8.14 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;

8.15 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

8.16 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos érgdos de
controle.

8.17 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

8.18 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

8.19 empresas brasileiras;

8.20 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.21 empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

8.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

8.23 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente



estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negocia¢do, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

8.24 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.25 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

8.26 O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.27 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.28 Apds a negociagdo do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. DA HABILITAGAO

9.1 O licitante vencedor devera apresentar os documentos que demonstrem atendimento as exigéncias de
habilitacao, que sdo os indicados a seguir:
9.1.1 HABILITAGAO JURIDICA

9.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;
9.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhados de documentos que comprovem a
eleicdo de seus administradores;
9.1.1.3 Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
composicdo da diretoria em exercicio;
9.1.1.4 Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
9.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
9.1.2.1 Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
9.1.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo a sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitacdo;
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9.1.2.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacao de Certiddao de Quitagao de Tributos e Contribui¢cGes Federais e Certidoes
Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio;

9.1.2.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social-INSS (Certiddo Negativa de Débito- CND) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico-FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo), demonstrando situacdo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

9.1.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A, da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943.

9.1.3 QUALIFICACAO TECNICA

9.1.3.1 A LICITANTE deverd apresentar atestado fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, comprovando a capacidade técnica, compativel as seguintes atividades:

9.1.3.2 Ter desenvolvido sistemas em linguagem No-Code, R ou Pyton.

9.1.3.3 O(s) atestado(s) deve(em) comprovar a execugdo de pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do
valor total do quantitativo em Pontos Funcdo previsto para este projeto.

9.1.3.4 Ter desenvolvido solu¢des de Automagao de Processos Robotizados — (RPA), produzido solu¢des
de robotizacdo de processos sistémicos, capaz de simular e executar processos de
negdcios/tarefas digitais, através de “bots”, baseados em regras, onde foi possivel substituir a
atividade humana, por processos automatizados.

9.1.3.5 Ter desenvolvido solugdes inteligentes de Automacdo de Processos Robotizados — (RPA), onde
utilizou-se, incorporado a automacao robotizada, afim de potencializar os resultados, técnicas
de inteligéncia Artificial e de Analise de Dados.

9.1.3.6 Ter desenvolvido solu¢Ges analiticas e de inteligéncia artificial, em linguagens Open Source, R
ou Python, que envolveram anélise avancada de dados, onde utilizou-se técnicas/modelos de
Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquinas, classificagdo inteligente de dados,
mineracdo de texto, técnicas de Optical Character Recognition — OCR e extracdo de dados
publicos, ndo estruturados da Web (Web Scraping).

9.1.3.7 Ter desenvolvido solugGes analiticas representadas por graficos e dashboards, capazes de
potencializar a leitura e interpretacao dos dados.

9.1.3.8 Os atestados, deverdo ser apresentados em papel timbrado do emitente e assinado pelo
responsavel pelas informagGes nele contidas, com firma reconhecida, apenas para Pessoa
Juridica de Direito Privado.

9.1.3.9 N3o serd permitido o cOmputo de Pontos de Funcdo somados em contratos e/ou clientes
distintos.

9.1.3.10 N3o serdo aceitos atestados de capacidade técnica que tenham como objeto contratual a
mera alocagdo de mao-de-obra (terceirizacao) de profissionais de Tl, em razao do referido objeto
divergir fundamentalmente da contratagcao pretendida.
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9.1.3.11 Tendo em vista a especificidade inerente aos servigos requisitados, a LICITANTE devera apresentar,
no momento da assinatura do Termo de Compromisso, relacdo explicita dos profissionais que
compéem seu pessoal técnico e declaragdo formal das suas respectivas
disponibilidades, atendendo, no minimo, o quantitativo definido no item 5.1 do TR.

9.1.3.12 Para executar 350 (trezentos e cinquenta) Pontos de Funcdo é estimada uma equipe minima de
5 (cinco) pessoas para desenvolvimento do projeto. Assim, deve ser comprovada a
disponibilidade da respectiva quantidade de licencas considerando que a licenca sé pode ser
utilizada por pessoa, de forma individualizada e ndo compartilhada.

9.1.3.13 A LICITANTE devera apresentar no momento da assinatura do Termo de Compromisso a
comprovacdo que possui pelo menos 5 (cinco) licengas permanentes, compativel com a equipe minima
de desenvolvedores, a saber, 5 (cinco) pessoas.

9.1.3.14 Nao serd permitida a participacao de consércio na licitagdo entre duas empresas.

9.1.3.15 Declara¢do de Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo — A LICITANTE devera declarar
formalmente através do seu representante legal que atende aos requisitos de habilitagcdo e exigéncias
técnicas, previstos no Termo de Referéncia e Edital, a fim de otimizar o processo e permitir a busca de
melhor proposta pela Administra¢cdo Publica, uma vez que a declaracgdo falsa implicara em infracdo prevista
no Art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, além de ilicito administrativo sujeito as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e Edital.

9.1.3.16 Comissdo de Licitagdes da CONTRATANTE, a qualquer tempo e a seu critério, poderd efetuar
diligéncias acerca de quaisquer documentos ou dados apresentados, solicitando das
proponentes e das pessoas juridicas referidas na documentacgdo apresentada, esclarecimentos
e/ou informac¢des complementares, sejam estes em forma de apresentacdo de portfélios,
prospectos, visitas técnicas, amostras, etc., do objeto cotado para melhor avaliacdo ou teste,
antes da definicao do julgamento deste certame.

9.1.3.17 A LICITANTE deverd indicar sua equipe técnica para a realiza¢cdo dos servicos de implantacdo da
solugao.

9.1.3.18 Pelo menos um dos profissionais da equipe gerencial do projeto devera ter a maturidade em
gerenciamento de projetos visando garantir a qualidade do gerenciamento do projeto de
implantacdo da aplicagdo, pela certificacdo com o titulo de Scrum Master ou PMP (Project
Management Professional) ou IPMA level A ou PRINCE2 practitioner e/ou comprovac&o através
de atestados e curriculum vitae de profissional com notéria especializagdo em gestdo de
projetos com mais de 5 anos de experiéncia profissional e académica em gestao de projetos de
solucdes de Tl em empresas publicas e privadas do mesmo porte deste Conselho de
Administracdo.

9.1.3.19 Pelo menos um dos profissionais da equipe do projeto devera possuir Certificagdo em qualquer
Linguagem de Desenvolvimento No-Code, R ou Pyton com carga hordria minima de 80 (oitenta)
horas, emitida pelo fabricante ou empresa por ela autorizada.

9.1.3.20 Pelo menos um dos profissionais da equipe do projeto deverd possuir Certificagio MCSA em
Microsoft SQL Server 2012 ou superior.

9.1.3.21 As qualificagdes da equipe técnica, conforme descritos no item 5, deverdo ser comprovadas pela
LICITANTE através de certificados, atestados profissionais e curriculum vitae para serem
validadas pela equipe técnica do CRA, antes da homologacdo da contratagdo. O ndo
cumprimento dos requisitos necessarios a equipe técnica, a LICITANTE terd um prazo de até 03
(dias) para regularizacdo e/ou substituicdo de profissionais.
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9.1.3.22 Os Diplomas/Certificados e Contratos da equipe técnica deverdo ser apresentados pela licitante
vencedora, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a publicacdo do extrato do contrato em diario oficial.

9.1.4 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.3.1.1 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor,
caso se trate de pessoa fisica (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da IN Seges/ME n? 116/2021) ou de
sociedade simples;

9.3.1.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.3.1.3 balancgo patrimonial, demonstrac¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.

9.3.1.4 Os documentos referidos no subitem acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio social, caso a empresa
tenha sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.3.1.5 As empresas criadas no exercicio financeiro do processo de contratacdo direta deverdo atender a
todas as exigéncias de habilitacdo e ficam autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura;

9.3.1.6 E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou do contrato/estatuto social.

9.3.4. Caso o fornecedor seja cooperativa, o balango e as demais demonstra¢des contdveis deverdo ser

acompanhados de cdpia do parecer da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da

Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo

Orgao fiscalizador.

9.3.2 DECLARAGOES

a) Declaragdo da licitante, de que caso seja declarada vencedora da licitagdo, manterd, no Bahia, sede, filial
ou representacdo dotada de infraestrutura administrativa e técnica adequadas, com recursos humanos

qualificados, necessarios e suficientes para a prestacao dos servigos contratados.

9.3.3 DECLARAGOES ELETRONICAS, POR MEIO DO PORTAL COMPRASNET:

a) De que conhece e concorda com as condi¢cOes estabelecidas no edital e que atende aos requisitos da
habilitacao;

b) De que ndo possui em seu quadro de pessoal (empregados) menores, em cumprimento ao disposto no
inciso XXXIl do art. 7o da CF/88;

c) Declaragdo expressa do proponente, sob as penas da Lei, comprometendo-se a informar quanto a

superveniéncia de fatos impeditivos para a sua habilitacdo neste certame;
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d) Declaracdo de elaboragdo Independente de Proposta;

9.3.4 DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA CONDICAO DE MICROEMPRESA OU E.P.P.
9.3.4.1 Apresentar documento comprobatdrio da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte,
mediante certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, que comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, da Instru¢do Normativa n°

81, de 10/06/2020, do Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracdo — DREL.

9.3.4.2 Os documentos necessarios a habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF, inclusive quando
houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser apresentados via fax ou e-mail, no prazo definido no
edital, apds solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico. Os documentos e anexos exigidos, quando
remetidos via fax, deverdo ser apresentados posteriormente em original ou por cdpia autenticada, nos prazos

estabelecidos no Edital.

9.3.4.3 Ndo serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacio de documento” em substituicdo aos

documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

9.3.4.4 Serdo inabilitadas as empresas que ndo atenderem as exigéncias deste item.

10. DAS PENALIDADES

10.1 Fica estipulado o percentual de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a titulo de multa de mora por
dia de atraso no cumprimento das obrigacdes ajustadas, incidentes sobre o valor empenhado ou sobre a
qguantia correspondente a parcela inadimplida da obrigacgao.

10.2 Pela inexecugao total ou parcial das obrigagdes decorrentes desta licitacdo, a contratada ficara sujeita as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo ou sobre a parte ndo cumprida;

c) suspensdo temporaria de participacdao em licitagdao e impedimento de contratar com o Conselho Regional
de Administracdo da Bahia pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

10.3 - As penalidades previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item anterior poderao ser aplicadas juntamente
com a da alinea “b” do mesmo item.

10.4 - Caso a empresa vencedora se recuse a apresentar nova proposta de pregos, nos termos do subitem 5.5
deste Edital ou a receber a Nota de Empenho e/ou assinar o contrato no prazo indicado, sem motivo

justificado, ficard caracterizado o descumprimento total da obrigacdo, sendo-lhe aplicada, isolada ou
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cumulativamente, as penalidades previstas no item 11.2, alineas “b”, e “d”.

10.5 A licitante que deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
realizacdo do certame ou da execuc¢ao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do ajuste, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com
a Administracdo pelo prazo de até cinco anos e, se for o caso, sera descredenciada do SICAF, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.

10.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Conselho Regional de Administracdo da Bahia pela
Contratada serdo deduzidos de pleno direito de valores que Ihe forem devidos, ou recolhidos através de GRU
ou cheque nominal em favor do Conselho Regional de Administra¢cdo da Bahia, ou cobradas judicialmente.
10.7 A Contratada inadimplente que ndo tiver valores a receber da Conselho Regional de Administracdo da
Bahia terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a notificagdo oficial, para recolhimento da multa, na forma

estabelecida no subitem 11.6.

10.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas neste Edital sera, obrigatoriamente, registrada no

SICAF e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.

11. DOS RECURSOS, DA REPRESENTACAO E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

11.1 Declarada a empresa vencedora, qualquer licitante poderd, durante a Sessdo Publica, de forma imediata
e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar intencdo de recorrer, quando |Ihe serd concedido o
prazo de 03 (trés) dias uUteis para, querendo, apresentar as razdes do recurso, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazes em igual prazo, que comegara a correr
apods o término do prazo da recorrente.

11.2 A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do
item anterior, importard na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

11.3 Os recursos contra a decisdo do Pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.

11.4 Os recursos contra anulacdo ou revogacdo da licitacdo, rescisdo do contrato, bem como contra a
aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, poderdo ser interpostos no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que se verificar a intimacdo dos interessados.

11.5 Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo por meio de expediente
escrito dirigido ao Pregoeiro, observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data fixada
para abertura da sessdo publica.

11.6 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital se ndo o fizer no prazo previsto no item anterior,

ndo revestindo natureza de recurso, as alegacdes apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecao
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o instrumento convocatério, venha, apds julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o

viciariam.

11.7 A impugnacdo feita tempestivamente sera decidida pelo Pregoeiro no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA/ VALOR MAXIMO ESTIMADO E ADMITIDO PARACONTRATAGAO

12.1 A despesa decorrente da contratacdo do objeto do presente Pregdo correrda a conta de recursos

especificos consignados no orgamento do Conselho Regional de Administracao da Bahia ou a ela provisionado,

referente ao(s) seguinte(s) Elemento(s) de Despesa:

DESCRICAO/ ESPECIFICACAO/
CATEGORIA

DOTAGAO ORCAMENTARIA/ ELEMENTO(S) DE DESPESA

6.2.2.1.1.01.04.04.005

Servigos de Informatica

12.2. O valor maximo estimado e admitido para a contratagdo encontra-se na tabela abaixo:

ITEM

DESCRIGCAO SERVICO

UNIDADE QTD. VALOR VALOR

MEDIDA

ESTIMA
DA

UNITARIO

TOTAL

01

Servigos Técnicos

Especializados para o
desenvolvimento de
solugdes de software,
utilizando metodologias
(No-Code), no

formato de

ageis
'fabrica de
software', com base na

métrica de Ponto de Funcgao (PF).

Pontos de

Funcao

350

RS 473,91

R$ 165.868,50

02

Servigos especializados em
Inteligéncia Artificial/Analitica e
Processos

(RPA),

abrangendo atividades como

Automagédo de
Robotizados

elicitagao de projeto,
documentacgao, design e
manutengao, durante o
desenvolvimento e implantacédo

do projeto, com base no valor

Unidade Técnica
de Servigo (UST)

1.425

R$ 189,92

R$ 270.636,00
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da Unidade de Servigo Técnico
(UST).

03

Servigos especializados para
atividades de manutencao
corretiva/preventiva,
instalagcdo, treinamento de
novos produtos e regras de
negocio, apds a implantagéo do
projeto, com base no valor da
Unidade de Servigo Técnico
(UST).

Unidade Técnica
de Servico (UST)

357

R$ 318,21

R$ 113.600,97

Valor Global anual estimado e admitido

R$ 550.105,47
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12.3 O prego maximo anual estimado e admitido pela Administracdo para a contratacdao objeto deste
certame, serd de R$ 550.105,47 (quinhentos e cinquenta mil cento e cinco reais e quarenta e sete
centavos), conforme documentos anexados aos autos, com fulcro no inciso lll, do art. 59 da Lei n2
14.133/2021.

12.4  S6 serdo pagos os servicos efetivamente solicitados e devidamente prestados, em consonancia com
oquantitativo solicitado, mediante ordem de servico e/ou autoriza¢do de servico a ser emitida pelo CRA-
BA.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipdtese em que
aadjudicacdo cabera ao Diretor Administrativo do Conselho Regional de Administracdo da Bahia.

13.2 A homologacdao deste Pregdo compete ao Diretor Administrativo do Conselho Regional de
Administracaoda Bahia.

13.3 O objeto deste Pregdo serd adjudicado por item, as vencedoras do certame.

14. DO CONTRATO

15.1 Sera firmado contrato com a licitante vencedora, nos termos da minuta constante do Anexo Il, com
cldusulas regidas pela Lein.2 14.133/2021, integrando-o, ainda, os dados constantes da proposta vencedora,
bemcomo as condig¢Ges estatuidas neste ato convocatério.

15.2 E condic3o para a celebracdo do contrato a manutencdo de todas as condi¢Ses exigidas na habilitac3o.

15.3 A prestacdo dos servicos constantes neste termo de referéncia é de natureza continuada. Desta forma,
oprazo para execuc¢do dos servicos e de vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por iguais e sucessivos periodos limitada a sessenta meses, nos termos da Lei n.2 14.133/2021, a contar da
data de sua assinatura.

15.4 A previsao da possibilidade de prorrogacao contratual se justifica em razao de o objeto se enquadrar
como servigo de natureza continua, tendo em vista que compreende a prestacdo do servico (obrigacao de
fazer), sendo um servigo auxiliar, necessario para o desempenho de suas atribuig¢des, cuja interrup¢ao pode
vir a comprometer as atividades.

Avigéncia do contrato se inicia na data de assinatura e como termo final o Ultimo dia dos prazos de garantia
ofertados pela Contratada.

15.5 A licitante vencedora deverd assinar o contrato dentro do prazo de 05 dias Uteis, contados da

respectivaconvocagao.
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15.6 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelaAdministracdao da Promotora desta Licitacao.

15.7 Caso a licitante vencedora ndo apresente situacao regular ou deixe de assinar o contrato no prazo de
O5dias uteis, contados da data de recebimento da respectiva convocagdo, sem justificativa por escrito e
aceita pela autoridade competente, esta, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis ao inadimplente,
declarard sem efeito os atos de classificacdo definitiva, adjudicacido e homologacdo do certame,

determinando a remessa do processo licitatdrio ao Pregoeiro.

15.8 Recebidos os autos, o Pregoeiro convocard os demais licitantes classificados para sessdo de
reaberturado certame.

15.9 Iniciada a reunido, o Pregoeiro negociara a redugdo do preco com o segundo classificado e, em
seguida,solicitard o envio dos documentos de habilitacdo, procedendo conforme estabelecido no item 8

deste Edital.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento dos servicos sera efetuado, mensalmente, pelo CRA-BA, depois de cumpridas as
formalidades legais.

16.2. S6 serdo pagos os servicos efetivamente solicitados e devidamente prestados, em consonancia com
o quantitativo solicitado, mediante ordem de servi¢o e/ou autorizacdo de servico a ser emitida pelo CRA-
BA.

16.3. 0 pagamento dos saldrios dos empregados ndo estd condicionado ao recebimento da Nota
Fiscal/Fatura e devera ser efetivado até o 52 (quinto) dia Util, em horario bancério, do més posterior ao da
prestacdo dos servicos.

16.4. As faltas ao servico, a serem apontadas pelo Fiscal do Contrato, desde que a empresa nao tenha
promovido as devidas substituicOes, serdo descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicacdo
das sanc0es previstas em contrato;

17. - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéria creditada em conta corrente até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao recebimento definitivo do objeto pelo CRA-BA, mediante a
apresentacdo da respectiva fatura ou nota fiscal devidamente atestada pelo setor competente, ficando
condicionado a comprovacao da regular situagdo da CONTRATADA perante o INSS e o FGTS.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - DA ANOTACAO DOS TRIBUTOS

Por ocasido da emissdo de nota fiscal/fatura para liquidacdo, a CONTRATADA devera ali discriminar
os percentuais e os valores dos tributos a que estiver obrigada a recolher em razao de norma legal,
bem como indicar o cédigo do Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social - FPAS, se for o caso, além
deanexar e encaminhar ao CRA-BA a correspondente documentagdo comprobatéria de cada
situagdo particularizada, inclusive quando se tratar de isencdo/imunidade tributaria.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA

O prazo de pagamento serd suspenso se o objeto entregue ndo estiver em perfeitas condicdes e de
acordo com as especificacdes estipuladas neste instrumento, casos em que o prazo acima referido
sera contado a partir da efetiva regularizagdo pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagao de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade que Ihe tenha sido aplicada ou de inadimplemento
contratual, o que n3o gerard direito a acréscimos de qualquer natureza.

SUBCLAUSULA QUIARTA
Do montante devido a CONTRATADA poderado ser deduzidos os valores correspondentes a
multase/ou indeniza¢des impostas pela Administracdo.

18. DA GARANTIA

18.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara

garantiano valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que sera liberada de

acordo com as condi¢Ges previstas neste Edital, desde que cumpridas as obrigaces contratuais. O prazo para

apresentacdo da garantia poderaser prorrogado por igual periodo a critério da Administra¢do contratante.

18.1.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de

0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximode

2% (dois por cento).

18.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdodo contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

18.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo

de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

18.3.

18.4.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplementodas demais obrigacdes nele previstas;

18.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durantea execugao do contrato;

18.3.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

18.3.4. obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradaspela Contratada.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos

indicadosno item anterior, em consonancia com o artigo 97 da Lei 14.133/2021.

18.5.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica

naCaixa Econ6mica Federal, com corre¢do monetaria.

18.6.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia

deveraser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
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da contratagao.

18.7.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer

obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,

contados da data em que for notificada.

18.8. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:
18.8.1. caso fortuito ou forca maior;
18.8.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacGes
contratuais;
18.8.3. descumprimento das obriga¢Oes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;
18.8.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.
18.9. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que nao as

previstas neste item.

18.10.

Apds a execugdao do contrato, serd verificado o pagamento das verbas rescisdrias

decorrentesda contratacdo, ou a realoca¢do dos empregados da Contratada em outra atividade de

prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupgao dos respectivos contratos de trabalho.

18.11.

18.10.1. Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovagdes acima indicadas até o
fimdo segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante podera utilizar
o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de
servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados
na execugdocontratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2008, conformeobrigacao assumida pela contratada.

Sera considerada extinta a garantia:

18.11.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

18.11.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos

termos da comunicacao.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1.

Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacdo de proposta implica a plena

aceitacdo das condig¢Oes estipuladas neste Edital e seus Anexos.
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19.2. O Conselho Regional de Administracdo da Bahia podera adiar ou revogar a presente licitacdo por
interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente a
justificar tal conduta. Devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, ficando, nesse ultimo caso, desobrigada de indenizar.

19.3. As decises do Pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apds terem sido homologadas pela
autoridade competente do Conselho Regional de Administracdo da Bahia.

19.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranga
da contratagao.

19.5. O Conselho Regional de Administracdo da Bahia podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho
que vier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o respectivo Contrato,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao
licitante vencedor o contraditdrio e a ampla defesa, quando este:

a) Vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam sua

capacidadeeconémico-financeira;

b) For envolvido em escandalo publico e notério;

c) Na hipdtese de ser anulada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

19.6. O Conselho Regional de Administracdo da Bahia poderd, até o recebimento da Nota de Empenho,
excluirqualquer licitante, sem prejuizo de outras sang¢Ges cabiveis, sem que a este assista o direito de
reclamar indenizagdao ou ressarcimento, se chegar ao seu conhecimento, em qualquer fase do processo

licitatdrio, fato ou circunstancia que desabone a idoneidade do licitante.

19.7. Altera¢des das condicdes deste Edital, bem como informacdes adicionais, serdo divulgadas na

“homepage” do Conselho Regional de Administracdo da Bahia (www.cra-ba.org.br), ficando as licitantes

obrigadas a acessa-las para ciéncia.
19.8. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data

fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletronico (administrativo@cra-ba.org.br).

19.9. Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, os seguintes anexos:

ANEXO II- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ANEXO IlI- MINUTA DO CONTRATO

Adm. Mario Augusto Behrens Freire
Pregoeiro do CRA-BA
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AO

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DA BAHIA- CRA-BA

Referéncia: PREGAO ELETRONICO CRA-BA n2 90.001/2024

Sr. Pregoeiro,

Seguindo os ditames editalicios, apresento a V.Sa. a nossa proposta de pregos para o PREGAO
ELETRONICO CRA-BA N2 01/2024, conforme a seguir relacionados, discriminados de acordo com Edital e
seus anexos.

ITEM

DESCRIGCAO SERVICO

UNIDADE
MEDIDA

QTD.
ESTIMADA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

01

Servigos Técnicos

Especializados para o
desenvolvimento de
solugdes de software,
utilizando metodologias
(No-Code), no

formato de

ageis
'fabrica de
software', com base na

métrica de Ponto de Funcgao (PF).

Pontos de

Funcao

350

R$

R$

02

Servigos especializados em
Inteligéncia Artificial/Analitica e
Processos

(RPA),

abrangendo atividades como

Automacgédo de
Robotizados

elicitagao de projeto,
documentacgao, design e
manutengéo, durante o)
desenvolvimento e implantagao
do projeto, com base no valor
da Unidade de Servigo Técnico

(UST).

Unidade Técnica
de Servico (UST)

1.425

R$

R$

03

Servigos especializados para
atividades de manutencao
corretiva/preventiva,
instalagdo, treinamento de
novos produtos e regras de
negaocio, apds a implantagéo do
projeto, com base no valor da
Unidade de Servigo Técnico

(UST).

Unidade Técnica
de Servigo (UST)

357

R$

R$
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Valor Total
R$

1. Valor total da proposta: RS ( ).

2. Declaramos que a validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua entrega.

3. Declaramos expressamente que, no(s) preco(s) acima ofertado(s), estdo inclusos todos os custos diretos
e indiretos, inclusive salarios, encargos trabalhistas, impostos e taxas, lucro, bem como quaisquer outras
despesas incidentes para a prestacao dos servicos objeto da licitagao.

4. Declaramos expressamente que temos ciéncia de que sé serdo pagos os servicos efetivamente
solicitados e devidamente prestados, em consonancia com o quantitativo solicitado, mediante ordem de
servico e/ou autorizacdo de servico a ser emitida pelo CRA-BA.

5. Forma/Data de execucdo/entrega do objeto no prazo conforme estabelecido no presente Edital.

6. Demais informacdes exigidas no edital e seus anexos: (indicar, quando for o caso).

7. Declaramos, expressamente, que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no
Editale seus anexos, bem como todas as obrigacdes especificadas no contrato.

8. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo
determinado, em conformidade com o instrumento convocatdrio, e para esse fim fornecemos os seguintes
dados:

Raz3o Social: CNPJ/MF: __

Endereco: Tel./Fax:

CEP:

Cidade: UF:

8.1 - Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura
doContrato:

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:

CPF/MF: Cargo/Funcéo: RG
ne: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Atenciosamente,

Salvador-BA, de de 2023.

Data da Proposta
Nome, RG/CPF e assinatura do representante da empresa
(Devera ser apresentado em papel timbrado da empresa)
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, que entre si celebram o
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA — CRA/BA, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o nimero 14.998.009/0001-48, com sede a
Avenida Tancredo Neves, n2. 999, Edf. Metropolitano Alfa, 62 andar, Caminho das
Arvores, Salvador/BA, representado por XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e a Empresa
XXXXXXXXXXXX, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda sob n2 XXXXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
representada neste ato XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato de prestacao de servigos,
vinculado ao Processo Administrativo SEI N2 476901.001439/2023-41, e pregdo
eletrénico n2 XX/2024, que se regera pelas disposi¢des legais insculpidas na Lei n®
14.133/2021, e respectivas altera¢des e regulamentacdes posteriores, e as seguintes
clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo, em lote Unico, na modalidade de Pregdo Eletrbnico, de
empresa especializada em desenvolvimento de solugdes de Automatizacdo de Processos Robotizados,
documentacgdo, design, manutenc¢do evolutiva e corretiva, portais e aplicativos para dispositivos moveis,
executados em regime de fabrica desoftware, utilizando metodologias e equipes ageis, para desenvolvimento
de Solugdo de Tecnologia da Informacdo para servicos de automacgdo de processos robotizados (RPA),
Inteligéncia Artificial (I1A), com treinamento dos produtos desenvolvidos para multiplicadores e usudrios finais,
contemplando instalacdo, implantacdo e suporte, cujo os servigcos estdo descritos no termo de referéncia do
vinculado ao Processo Administrativo SEI N2 476901.001439/2023-41, e pregdo eletronico n2 XX/2024, e em

consonancia com a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obriga¢cGes da CONTRATANTE:

e Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual, responsavel para o acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo designado pelo CONTRATANTE, nos termos da Lei n2 14.133, de 19 de abril
2021;

e Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para a execucdo de servicos;

e Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a CONTRATADA executar fora das especificages
fornecidas pelo CONTRATANTE;

e Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA;

e Avaliar todos os servicos prestados pela CONTRATADA,;

e Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais;

e Atestar as notas fiscais/faturas oriundas da execucdo dos servicos contratados;

e Realizar os pagamentos a CONTRATADA, mediante a apresenta¢do de Nota Fiscal.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obriga¢cGes da CONTRATADA:

Nomear preposto para acompanhamento da prestagdo dos servicos;

Realizar os servigos, de acordo com as solicitacdes do CRA/BA bem como com as especificacdes
constantes no termo de referéncia e em sua proposta comercial, bem como, fornecer a
CONTRATANTE os relatdrios dos servicos executados;

Ndo caucionar nem utilizar este contrato para qualquer operagao financeira, sem prévia e expressa
anuéncia do CRA-BA, sob pena de rescisdo contratual. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte,
a execucdo deste contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CRA-BA, sob pena de rescisdo
contratual;

Zelar pela boa e completa execugdo do contrato e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, aampla
acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CRA/BA, atendendo prontamente as observacées e
exigéncias que lhe forem solicitadas;

Comunicar ao CRA-BA qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do contrato;
Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento pela Administragao,
pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patriménio do CRA-BA ou de terceiros, originados
direta ou indiretamente da execucdao deste contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus
empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos
atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacdo de sua
responsabilidade. Ndo o cumprindo, legitimard o desconto do valor respectivo dos créditos a que
porventura faga jus;

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticGes competentes,
necessarios a execugao do contrato;

Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir
sobre as suas atividades e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato, bem como observar
e respeitar as LegislacOes Federal, Estadual e Municipal, relativas ao objeto do contrato;

Comunicar ao CRA-BA, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer altera¢des havidas no
contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como apresentar os documentos
comprobatdrios da nova situagdo, sob pena de rescisdo contratual;

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descri¢do dos servicos, indicacdo de
sua quantidade, preco unitario e valor total;

Preservar o dominio, ndo divulgar nem permitir a divulgacao, sob qualquer hipdtese, das informacdes
a que venha a ter acesso em decorréncia dos servicos prestados, sob pena de responsabilidade civil
e/ou criminal;

Utilizar exclusivamente pessoal previamente credenciado e treinado para a prestacao dos servicos
objeto deste contrato;

Assumir total responsabilidade por dano de qualquer natureza, que seus técnicos venham causar ao
patrimonio publico, a si ou a terceiros, quando da execucdo dos servicos objeto deste contrato;

A CONTRATADA prestara os servigos ao CONTRATANTE, ndo tendo seus empregados colocados para
a execucdo dos servicos, nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, cabendo
exclusivamente a CONTRATADA todos os 6nus decorrente da execug¢do dos servigcos, compreendendo:
salarios, remuneragdes, encargos previdenciarios, acidentdrios e trabalhistas em vigor, tickets
alimentacdo que forem exigidos em convengdo, transportes, assisténcia médico/odontoldgica,
administragdo e demais custos que porventura venham a seguir;

Promover, de imediato, a substituicdo de qualquer funciondrio que ndo esteja atendendo as
determinacgdes estipuladas ou que ndo esteja com conduta compativel com a fun¢do que exerce.
Responsabilizar-se por qualquer acidente que venham a ser vitimas os seus empregados quando em
servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias
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legais para o exercicio da atividade de vigilancia em geral.

e Manter, durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo de origem deste instrumento;

e A CONTRATADA arcara com os 6nus decorrentes de qualquer acdo trabalhista ou judicial movida até
mesmo contra o CONTRATANTE, ficando este, livre de quaisquer 6nus oriundos de qualquer ac¢do
movida por empregados da CONTRATADA,;

e Responsabilizar-se por qualquer acidente que venham a serem vitimas as suas empregadas, quando
em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias
legais para o exercicio da atividade de vigilancia em geral;

e Exigir adequada apresentacdo pessoal dos motoristas, bem como uma postura correta no
atendimento ao usuario do servico, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia e educagao.

e Na execucdo dos servicos descritos na clausula anterior, a CONTRATADA obriga-se a manter em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento os equipamentos que compdem o objeto deste Contrato.

e Durante a vigéncia do presente instrumento, a CONTRATADA compromete-se a executar, além dos
atendimentos corretivos, manutenc¢des preventivas, mediante Visitas Técnicas.

CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos pagamentos e encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
outros determinados por Lei, relativos ao seu quadro de pessoal necessario a execucdo dos servigos
contratados, bem como pelos encargos fiscais decorrentes deste Contrato de Prestacdo de Servicos.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato é pelo periodo de 12 (doze) meses, iniciando-se em 12 de dezembro de
2023, e expira em 11 de dezembro de 2024, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 5
(cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DO MODO DO PAGAMENTO

Em contraprestacdo, a CONTRATADA recebera do CONTRATANTE os valores em consonancoia com a tabela
abaixo:

. UNIDADE QTD. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO SERVICO .
MEDIDA ESTIMADA UNITARIO TOTAL
Servigos Técnicos
Especializados para o
desenvolvimento de Pontos de
01 - 350 R$ R$
solugbes de  software, Funcéo

utilizando metodologias
ageis (No-Code), no
formato de ‘fabrica de

software', com base na

métrica de Ponto de Funcéo (PF).
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Servigos especializados em
Inteligéncia Artificial/Analitica e
Automagdo de  Processos
Robotizados (RPA),

02 abrangendo atividades como Unidade Técnica 1.425 R$ R$
elicitagao de projeto, de Servigo (UST)
documentacao, design e
manutengao, durante o
desenvolvimento e implantacdo
do projeto, com base no valor
da Unidade de Servigo Técnico
(UST).

Servigos especializados para

atividades de manutencao
corretiva/preventiva,

. = . Unidade Técnica
03 instalagdo, treinamento  de 357 R$ R$

novos produtos e regras de de Servigo (UST)
negaocio, apods a implantagéo do
projeto, com base no valor da
Unidade de Servigo Técnico

(UST).

Valor Total
R$

0 valor global do presente contrato é de RS XXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX).

Pardgrafo Primeiro - O pagamento sera efetuado por meio de boleto bancério até o 102 (décimo) dia util apds
a apresentacao da Nota Fiscal Fatura correspondente ao objeto, entregue e aceito pelo CRA-BA e devidamente
atestada pelo setor competente, sendo efetuada a retencdo de tributos e contribui¢des sobre os pagamentos
a serem realizados, conforme determina a legislacdo vigente. Sé serdo pagos os servicos/bens efetivamente
solicitados e devidamente prestados/adquiridos. O atesto s sera efetuado apds a confirmacio de entrega
dos bens ou prestacado de servicos pela empresa CONTRATADA.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA deverd comprovar para fins de pagamento a regularidade perante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido
(Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e com a Justica do
Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT), e, em sendo necessdario, outros documentos que
sejam exigidos pelo CRA-BA, como também toda documentacdo necessaria ao pagamento dos servigos/bens.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente contrato correm por conta do orcamento préprio do CRA-BA, da verba

consignada nos Elemento de despesa n? 6.2.2.1.1.01.04.04.005, equivalente a remuneragdo de Servigos de
Informatica, motivagdo da dispensa do processo de licitagdo, conforme previsto no inciso Il do Artigo 75 da
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Lei n? 14.133, de 12 de abril 2021.
CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do pactuado no contrato, a CONTRATADA, ficara sujeita as seguintes san¢des:
adverténcia;

multa;

suspensdo temporaria do direito de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos; e

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na letra anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

pela recusa injustificada em assinar o contrato e/ou retirar a Nota de Empenho, a ndo ser por motivo de forca
maior, reconhecido pela Administragdo, multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagao,
recolhida no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da comunicacdo oficial;

pelo retardamento do atendimento dos servicos em relagdao ao prazo determinado pela Equipe Técnica da
CONTRATANTE, serdo impostas as seguintes multas:

pelo atraso na execugdo dos servicos em relagao ao prazo contratado, 0,5 % (zero virgula cinco por cento) do
valor total do Contrato, por dia decorrido, aplicavel até o 302 (trigésimo) dia, recolhida no prazo maximo de
08 (oito) dias corridos, contados da comunicagao oficial: a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, sera
considerada recusa formal, sendo a Nota de Empenho cancelada e o Contrato rescindido, sujeitando-se a
CONTRATADA ao pagamento de multa compensatdria de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
contrato.

pela rescisdo deste Contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa, 5% (cinco por cento) do valor
deste Contrato e suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao.

PARAGRAFO SEGUNDO. As sancBes previstas neste Contrato sio independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada perante o
Sistema por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no presente contrato e das demais cominagdes
legais.

PARAGRAFO QUARTO. As san¢des previstas nas alineas "a", "c" e "d" do paragrafo primeiro poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia da CONTRATADA no respectivo processo,
conforme art. 156, da Lei 14.133, 01 de abril de 2021, sem prejuizo das demais cominacdes legais.
PARAGRAFO QUINTO. Nenhuma sang3o serd aplicada sem a observancia do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA NONA — DA PROTEGAO DE DADOS NOS TERMOS DAS LEI 13.709/2018 - LGPD.

Em cumprimento a Lei 13.709/2018 (LGPD) e com o objetivo de proteger as partes sobre o correto uso e
processamento de dados pessoais, bem como cumprimento de direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade, e considerando que o CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADOR de dados pessoais de seus
empregados, diretores, clientes e parceiros comerciais (art. 52, inciso VI, da LGPD), tem o dever de tratar e
proteger os dados pessoais do utilizados institucionalmente bem como conta com apoio e responsabilidade
conjunta do CONTRATADO, bem quando se tratar de dados correlatos ao préoprio CONTRATADO ou de
terceiros em observancia a todas as leis que tratem sobre o tema, em especial a LGPD, bem como de acordo
com as politicas e normas aplicaveis a matéria, juntamente com a tratativa de aspectos sobre obriga¢des sobre
seguranca da informacao, utilizacdo de recursos e informacgdes corporativas e programas de integridade que
possam versar sobre condutas éticas e disciplinares.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. O CONTRATANTE realizara o tratamento de dados pessoais identificveis e sensiveis,
como por exemplo, dados de cadastro, RG, CPF, endereco, dados de CPFs dos dependentes, ou mesmo cdpia
desses dados para o cumprimento de suas obrigacGes legais, de acordo com a Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, bem como a entes governamentais, como Receita Federal, INSS, Caixa econdmica (PIS/FGTS),
dentre outros érgdos do governo ou para fins de entrega de produtos ou mercadorias, onde compartilhara
seus dados com terceiros, dessa forma conta com o apoio e zelo do CONTRATADO, para cumprir com
quaisquer disposicdes contratuais e legais, dentro das hipdteses autorizadas pela Lei 13.709/2018 (LGPD) e
cumprimentos de dispositivos legais, regulamentares e societarios.

PARAGRAFO SEGUNDO. O CONTRATADO se compromete ainda a cumprir todas as regras, praticas e diretrizes
institucionais estabelecidas pelo CONTRATANTE sobre protecdo de dados, seguranca da informacao,
programas de integridade e garantir que realizard acompanhamento das atualiza¢Ges e regras institucionais
disponiveis em face a manter seu alinhamento e conducdo destas praticas em sua rotina operacional, além de
se manter alerta e atento a publica¢des e regras emitidas pelo CONTRATANTE e que possam estar disponiveis
e publicadas em canais institucionais, prezando pelo seu zelo e cumprimento.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGAO E RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO

O CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADOR de dados pessoais de seus CONTRATADOS nos termos do
art. art. 59, inciso VI, da LGPD, se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade de outros terceiros que estejam na base de dados do
CONTRATANTE, ao qual o CONTRATADO tenha acesso para realizacao de qualquer servico solicitado pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA POLITICA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

O tratamento de privacidade, de acordo com a LGPD, se dard nos termos da politica de Seguranca da
Informacgao e Privacidade, divulgada pelo CONTRATANTE e que passa a fazer parte do contrato com o
CONTRATADO. O CONTRATADO, da ciéncia e se obriga a seguir os termos da Politica de Seguranca e
Privacidade do CONTRATANTE, caso ndo tenha politica prépria.

Caso a CONTRATADA possua politica de Privacidade, esta devera ser enviada ao CONTRATANTE, para que
possa ser analisada e caso haja algum requisito adicional, deverd ser mandatoriamente incluido no termo
aditivo de contrato de prestacdo de servigo avengado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Caso, as politicas da CONTRATANTE ndo sejam seguidas pela CONTRATADA e haja alguma quebra de
privacidade pela CONTRATADA, a penalidade referente a quebra de privacidade sera arcada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Durante a vigéncia do contrato, sua execuc¢do sera acompanhada e fiscalizada por empregados designados
pelo CONTRATANTE, para gestao e fiscalizacao do contrato.

PARAGRAFO UNICO. A fiscalizacdo de que trata este item n3o exclui, nem reduz a responsabilidade do
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contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS.

Ndo sera permitida a execucdo de servigos técnicos nos equipamentos objeto deste contrato por pessoa ou
empresa nao autorizada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, antes do término do seu prazo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE, devendo a parte interessada manifestar essa intengdo por escrito, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, independentemente de indenizagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Este Contrato podera ser rescindido, ainda, na forma da lei, na ocorréncia das
situagdes previstas nos Art. 138, inciso I, Il e Il — da Lei 14.133, 01 de abril de 2021, no que for aplicavel,
assegurando-se o direito ao contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A rescis3o administrativa ou amigével deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente CONTRATO nao podera ser objeto de cessdao ou transferéncia, no todo ou em parte.

PARAGRAFO UNICO. E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, para os mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Se sujeita, este contrato, a Lei 14.133, 01 de abril de 2021 aplicavel inclusive nos casos omissos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Circunscri¢do Judiciaria de Salvador-BA, para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente Contrato, com expressa renuncia aos demais.
E por estarem justos e combinados, assinam o presente, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Salvador-BA,
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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m Conselho Regional de Administracdo da Bahia

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA- BA profissional de Administragdo, contribuindo
(Corsaitg Ringanad e
Asmritarhe SaBati com o desenvolvimento do pais.

Assessoria da Diretoria
Avenida Tancredo Neves 999 - Ed. Metropolitano Alfa - 6° andar - Salas 601/602 e 401/402 - Bairro Caminho das
Arvores - Salvador-BA - CEP 41820-021
Telefone: (71) 3311-2562 - www.cra-ba.org.br

TERMO DE REFERENCIA N° 25/2024/CRA-BA

PROCESSO N°476901.001439/2023-41

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

ORGAO INTERESSADO
Conselho Regional de Administragdo da Bahia - CRA-BA

1. OBJETO

O objeto da presente licitacdo ¢ a contratagcdo, em lote inico, na modalidade de Pregdo Eletronico, de empresa
especializada em desenvolvimento de solugdes de Automatizagdo de Processos Robotizados, documentagdo, design,
manutencao evolutiva e corretiva, portais e aplicativos para dispositivos moveis, executados em regime de fabrica de
software, utilizando metodologias ¢ equipes ageis, para desenvolvimento de Solucdo de Tecnologia da Informagdo
para servicos de automacgdo de processos robotizados (RPA), Inteligéncia Artificial (IA), com treinamento dos
produtos desenvolvidos para multiplicadores e usuarios finais, contemplando instalagdo, implantacdo e suporte,
conforme especificagdes e condicdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.1 ITENS DE SERVICO:

1.1.1 Servigos Técnicos Especializados para o desenvolvimento e manutencdo de solugdes de software, utilizando
metodologias ageis, no formato de 'fabrica de software'. Esses servicos sdo oferecidos de forma continua, tanto
presencialmente quanto remotamente, com base em um modelo de empreitada por prego unitario. A remuneragao
sera determinada com base na métrica de Ponto de Fungdo(PF) e nfo ha garantia de consumo minimo. Os servigos
devem atender as especificacdes e padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo CRA-BA neste Pré-
Projeto.

1.1.2 Servigos Técnicos Especializados para desenvolver solugdes envolvendo Inteligéncia Artificial/Analitica e
Automacao de Processos Robotizados (RPA). Isso inclui, atividades como elicitagdo de projeto, documentacao,
design e manutengdo, realizadas ao longo do processo de desenvolvimento e implantagdo do projeto. Esses servigos
serdo cotados como servicos continuos, podendo ser conduzidos presencialmente ou remotamente, com base no valor
da Unidade de Servigo Técnico (UST), descrita no ITEM 21

1.1.3 Servi¢os de Suporte Técnico Especializado para atividades de manutencdo corretiva/preventiva, instalacao,
treinamento de novos produtos e regras de negocio, apés a implantagdo do projeto. Esses servigos serdo cotados
como servigos continuados, podendo ser realizados presencialmente ou remotamente, com base no valor da Unidade
de Servigo Técnico (UST), descrita no ITEM 22.

2. JUSTIFICATIVA PROJETO CRA

E crucial que o Conselho Regional de Administragdo da Bahia priorize a implementagio de estratégias voltadas para
o fortalecimento de suas receitas proprias, com especial atengdo as atividades de fiscaliza¢do. Nesse contexto, a
continua transformacdo digital e tecnologica, com énfase na modernizagdo da interpretacdo de dados, na adogdo de
técnicas de inteligéncia artificial e na incorporagdo de automacgdo de processos, desempenha um papel fundamental
na busca pela exceléncia operacional nas atividades de fiscalizagdo deste conselho.

Portanto, ¢ vital que o Conselho Regional de Administragdo da Bahia, fortale¢a suas receitas, com foco nas



atividades de fiscalizag@o. Nossa transformacdo digital inclui a modernizagdo da interpretacdo de dados, a adogéo de
inteligéncia artificial ¢ a automagdo de processos e o desenvolvimento de softwares estratégicos, para alcangar
exceléncia operacional na fiscalizagao.

Destaca-se como grande desafio deste projeto, potencializar as atividades de fiscalizag@o, ou seja, tornar mais agil e
inteligente todo o fluxo fiscalizatorio e de auditoria, resolver questdes estratégicas que comprometem a exceléncia
produtiva e respectivos prazos operacionais de cada processo.

Este projeto pretende modernizar as a¢des de fiscalizagdo, trazer mais dinamismo, eficiéncia e efetividade, de forma
a potencializar, os indicadores de produgdo e valores de arrecadacdo deste conselho.

Abaixo, € possivel destacar as principais expectativas com a implantacdo desse projeto:
* Permitir o desenvolvimento de acdes em massa, eliminando os grandes esfor¢os manuais, repetitivos, ou seja,
eliminar a necessidade de se desenvolver mutirdo de trabalhos entre os funcionarios do CRA.
 Potencializar a capacidade de identificacdo, andlise e classificacdo de desconformidades com resultados,
tornando-os cada vez mais precisos, reduzindo os prazos de cada fase dos processos de fiscalizagao.
* Reduzir o tempo gasto dos servidores do CRA, na analise das desconformidades e otimizar os recursos internos
para a solucdo de pendéncias e estratégias.
» Elaborar novos relatérios, novas classificacdes ou processos da fiscalizagdo, visando a identificagdo de
oportunidades de melhorias ¢ avangos estratégicos nos procedimentos ¢ a¢des de fiscalizagio.
» Tornar os processos de analise e interpretacdo de desconformidades, cada vez mais ageis e eficientes.
» Desenvolver interpretagdes, analise ¢ conclusdes computacionais ¢ automaticas, de processos de fiscalizagdo e
auditoria de baixa e média complexidade.
» Permitir através da inteligéncia artificial e analitica, a integragdo e coleta de dados (quando publicos) de outros
sistemas utilizados pelo CRA, que apdem no processo de tomada de decisdo e identificagdo de desconformidades.
» Desenvolver inteligéncia analitica avancada através da analise automatizada e inteligente dos dados do CRA, de
forma a proporcionar decisdes mais precisas e otimizadas.
* Permitir, através da automac@o de processos automatizados (RPA), criar de softwares, capazes de aprender,
simular e executar processos de negocios/tarefas digitais, baseados em regras.

A implementagdo de plataformas de software ageis e de codigo aberto, aliada a mudancas culturais baseadas em
Inteligéncia Artificial, desempenham um papel crucial na promogao da transformacdo digital no setor publico.
Portanto, uma gestdo avangada e inovadora que incorpora técnicas modernas de aprendizado de maquina,
inteligéncia analitica, automacao de processos robotizados (RPA), processamento de linguagem natural (PNL), bem
como o uso de OCR para leitura de documentos, desempenha um papel vital nesse processo de transformacao digital
no ecossistema do Conselho de Administragdo da Bahia.

Atualmente, uma gestdo que utiliza técnicas de inteligéncia artificial e analise de dados potencializa seus resultados,
melhora sua produtividade, reduz custos ¢ aumenta a seguranca digital, entre outros beneficios.

No contexto do projeto de desenvolvimento de software para o Conselho Regional de Administragdo da Bahia
(CRA-BA), a escolha de metodologias ageis é uma estratégia crucial.

* Agilidade no Desenvolvimento: Metodologias ageis, como o No-Code, oferecem um ciclo de desenvolvimento
mais rapido. Isso ¢ particularmente relevante, uma vez que o CRA-BA busca modernizar suas operagdes, € a
agilidade no desenvolvimento ¢ essencial para a adaptagdo rapida a mudangas e a implementagao eficiente de
melhorias.

* Reducio da Complexidade de Codificacio: O No-Code permite o desenvolvimento de software por meio de
interfaces visuais, eliminando a necessidade de escrever codigo manualmente. Isso simplifica o processo de
desenvolvimento, reduzindo potenciais erros ¢ acelerando a entrega de solugdes.

* Ampla Disponibilidade de Plataformas No-Code: O mercado atual oferece uma variedade de plataformas No-
Code, que proporcionam ambientes 100% visuais e intuitivos para o desenvolvimento de software.

* Reducio de Custos: A eficiéncia proporcionada pelo No-Code, pode resultar em economia de recursos financeiros,
uma vez que a necessidade de programadores altamente especializados ¢ reduzida, ¢ os prazos de desenvolvimento
sdo encurtados.

Associado aos beneficios de utilizagdo de metodologias ageis, a escolha, também, das tecnologias R ¢ Python,
ambas extremamente consolidadas no mercado, inclusive, de codigo aberto, ¢ a segunda estratégia do CRA-BA, que
permitira desenvolver solu¢des de alta qualidade de maneira mais rapida e econOmica, alinhando-se as metas de
exceléncia e inovagao do conselho.

A seguir, destacamos as razdes para escolha das tecnologias Open Source, acima citadas:

* Versatilidade e Amplitude de Aplicacdo: R e Python sio linguagens de programacgdo amplamente reconhecidas
por sua versatilidade e aplicabilidade em diversas areas, incluindo analise de dados, aprendizado de maquinas,
visualizagdo de dados e estatisticas. Essa amplitude permite que atendamos as necessidades variadas do nosso



projeto e adotemos uma abordagem holistica.

* Comunidades Ativas e Suporte: Ambas as linguagens possuem comunidades de desenvolvedores ativas ¢
engajadas, o que resulta em um amplo suporte online, bibliotecas e frameworks bem estabelecidos. Isso facilita o
desenvolvimento, a manutengdo ¢ a solu¢do de problemas, garantindo a estabilidade do projeto a longo prazo.

* Interoperabilidade: R e Python siao compativeis com uma variedade de sistemas e tecnologias, permitindo a
integragdo perfeita com outras ferramentas e infraestrutura ja em uso no Conselho de Administragdo da Bahia. Isso
garante uma transicao suave e eficiente para a nova solugao.

* Custo Efetividade: O uso de tecnologias de cdédigo aberto, como R e Python, minimiza os custos de
licenciamento, o que € particularmente importante em um contexto de setor piblico com or¢camento limitado. Isso
nos permite alocar recursos de maneira mais eficaz em outras areas do projeto. A escolha de tecnologias R e Python
de codigo aberto é respaldada por sua versatilidade, suporte so6lido, compatibilidade, recursos especializados,
economia de custos, flexibilidade e personalizag@o. Isso nos permitird atingir com sucesso os objetivos do nosso
projeto e promover a eficiéncia operacional nos projetos do CRA-BA.

Portanto, o objeto desta contratacdo justifica-se pela necessidade de desenvolver uma solucdo inovadora que envolve
as principais metodologias e tecnologias acima citadas, combinadas para automatizar de forma inteligente tarefas
digitais, processos internos de fiscalizacdo e auditoria do CRA-BA. O objetivo € potencializar a capacidade
produtiva dos mesmos, oferecendo maior agilidade, independéncia e autonomia computacional nos processos,
permitindo que os recursos humanos se dediquem exclusivamente as atividades taticas de maior valor operacional e
estratégico para este conselho.

No code: o que é, vantagens e usos.
Método de desenvolvimento ou ferramentas que ndo usam codigo que estdo cada vez mais populares e devem se
tornar uma tendéncia cada vez maior no mercado.

No-code ou ferramenta no-code, para ser mais pratico, ¢ um método ¢ um movimento de programagdo que ndo
envolve necessariamente escrever codigo para os usuarios, mas sim funciona com ferramentas GUI (Graphic User
Interface). Isso quer dizer que as ferramentas no-code nao dependem do conhecimento ¢ da capacidade de uso de
codigo de seus usuarios; em vez disso, ele faz uso de métodos muito mais simples para aumentar a eficiéncia.

A transformagdo digital torna necessario que empresas de todos os portes, desde o comércio de bairro até uma
multinacional. Porém, principalmente para os pequenos, contratar um especialista em determinada linguagem de
programagdo pode ser algo muito fora do orgamento, para tentar resolver isso, € que surgiram as plataformas e
método de desenvolvimento no-code.

Na traducdo direta para o portugués, no-code quer dizer “sem codigo”, e o termo € usado para descrever plataformas
que permitem o desenvolvimento de programas a partir de comandos simples, como arrastar e soltar. Além disso,
esses sistemas t€m interfaces acessiveis e sdo bastante simples de operar, ja que sdo feitos pensando exatamente em
quem ndo sabe nada de programagao.

Tipos de ferramentas No-Code;
Existem diversas ferramentas no mercado que utilizam No-code, alguns tipos de ferramentas;

Criacao de aplicativos/sites:

Ferramenta de codigo aberto no-code que vocé pode usar para construir um site fazendo nada OU muitos; Isso
depende de vocé, pois seus desenvolvedores internos podem personaliza-lo da maneira que acharem melhor via
codificacdo ou deixa-lo como esta para uso posterior.

Exemplos de Referéncias; WordPress, Wix

Onboarding/Guias interativos;

Ferramentas de integracdo com usudrios para criar as melhores experiéncias para o seu produto. Digamos vocé quer
experiéncia de integragdo para um publico diferente: funcionarios, folha de pagamento, bem como onboarding ou
ferramentas que precisam de uma demonstracdo de vendas. Vocé pode personalizar qualquer demonstragdo de
acordo com as necessidades e expectativas de seus clientes.

Geréncia de projetos;

Ferramenta de gerenciamento de projetos com seus principais recursos de lista de tarefas, priorizagdo de tarefas,
arrastar e soltar, criagdo e atribui¢do e datas de conclusao. Com a ajuda desses recursos, toda a sua equipe pode
acompanhar a lista de tarefas da sua empresa e acompanhar suas proprias tarefas. Isso ajuda a criar um melhor
alinhamento entre suas equipes.



Exemplos de Referéncias; monday.com

Atendimento;

Solucdo sem cédigo que pode melhorar a experiéncia do cliente, oferecendo uma plataforma que pode automatizar
todos os seus processos manuais e permitir que vocé os personalize ao longo do caminho também. Trate de modelos
pré-criados ou formularios personalizados que vocé precisa, este aplicativo de negocios ajudara vocé a impulsionar a
eficiéncia, dando poder as suas equipes de atendimento ao cliente por meio de recursos avangados, como
gerenciamento de casos, automagdes e roteamento omnichannel.

Exemplos de Referéncias;
Salesforce Service Cloud
Zendesk

Automacio;

Uma das coisas que vocé precisa ao gerenciar um ciclo ¢ uma plataforma que tenha automagdes robustas para
eliminar quaisquer tarefas repetitivas.

Visualizar cada item ao longo do processo sem habilidades de codificagdo para que as equipes possam alinhar suas
metas para fechar mais negocios.

Elaborar, ele pode simplificar os fluxos de trabalho enquanto remove tarefas repetitivas para ajudar as equipes a
aumentar a porcentagem de satisfagdo do cliente sem gastar cada vez mais tempo em sua carga de trabalho manual.

Exemplos de Referéncia;
Pipedrive - Zapier - Automate.io

Voz;

Prototipar ou experimentar um dispositivo de voz real, usando recurso que permite fazer upload com, opgdes ser
usado para os principais assistente de voz do mercado. Com recursos como transcricdo de reunides, opcdes faceis de
gravagao entre outras integragoes.

Exemplos de Referéncias; Alexa, Siri, Google Assistente

Analise de Dados;
Ferramenta de ciéncia de dados que ird ajuda-lo a tomar decisdes muito informadas para o seu negocio SaaS.

Exemplos de Referéncias; Google Analytics

Marketing;

Plataforma de marketing que utilizam no-code e oferece varios servigos para simplificar seu fluxo de trabalho e
automatizar seu processo de marketing.

Analise de e-mail, e-mails em massa, e-mails transacionais e gerenciamento de listas.

Automacdo do fluxo de trabalho, utilizando tags ¢ pontuagdes, fluxos de automagdo, e-mails de carrinhos
abandonados, rastreamento de visitantes do site e recomendagdes de produtos

Exemplos de Referéncias;
Drift(chat do cra-ba), GetResponse, HubSpot, Jotform

3.DESCRICAO

3.1 A estrutura de servicos planejada para este projeto foi cuidadosamente segmentada em duas unidades de medida
essenciais: Pontos de Funcio e Unidades Técnicas de Servicos, conforme apresentado na estrutura e quantitativos
abaixo:

3.1.1 Um volume total de 350 (trezentos e cinquenta) Pontos de Fungdo, destinados as atividades de
desenvolvimento de software.

3.1.2 Um volume total de 1.425 (mil quatrocentos e vinte e cinco) Unidades Técnicas de Servigo (UST), destinadas
as atividades relacionadas a inteligéncia artificial/analitica, automacao de processos robotizados (RPA), bem como as
etapas de planejamento, elicitagdo de projeto, documentacdo, design, instalagdo e treinamento em novos produtos.
3.1.3 Um volume total de 357 (trezentos e cinquenta e sete) Unidades Técnicas de Servigo (UST), destinadas as
atividades de manutencdo corretiva/preventiva, instalagio, treinamento de novos produtos.

3.2 O SGDB utilizados pelo CRA nos projetos existentes e nos novos projetos sao: SQL Server e Oracle.

3.3 Sera utilizada a métrica de Analise de Ponto de Fungdo - APF, padrdo IFPUG (Grupo Internacional de Usuarios
de Pontos de Funcdo) na versdo 4.3.1 do Manual de Contagem e Praticas - CPM para a elicitagdo, documentagao,
analise e desenvolvimento.

3.4 Subsidiariamente, sera utilizado como referéncia o Manual do “Roteiro de Métricas de Software do SISP”,



versdo 2.3, elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo do Governo Federal.

3.5 Sera utilizada a métrica UST, ja aplicada pela Administra¢do Federal, especificamente pela Controladoria Geral
da Uniao - CGU para o planejamento, instalagdo em ambiente de produgdo e treinamentos.

3.6 De acordo com a CGU uma UST equivale a uma hora de trabalho da atividade técnica de menor complexidade.
Esta relagdo pode ser alterada de acordo com o nivel de complexidade dos trabalhos. Ainda segundo a CGU uma
hora de trabalho pode consumir até 6 (seis) USTs, caso esta seja de alta complexidade. A conversdo de hora para
UST, de acordo com a complexidade, ¢ de 1 Hora de trabalho para 1 UST para complexidade baixa, 2,0 USTs para
complexidade intermedidria, 3,5 USTs para complexidade mediana e 6 USTs para complexidade alta.

3.7 As atividades s@o valoradas em fung@o do seu nivel de complexidade. Dada a variacdo da complexidade das
atividades existentes, criou-se niveis para enquadramento proporcional ao nivel de complexidade da atividade,
considerando a especializagdo dos profissionais que as executardo, de forma que a quantidade de UST garanta a justa
remuneracao da atividade.

3.8 A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua precedéncia sobre as demais, sua
dificuldade operacional, o grau de documentacdo existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua
capacidade em cumprir as atividades.

3.9 As atividades de desenvolvimento de solugdes em Inteligéncia Artificial e Analitica, assim como, os servigos
de Automacdo de processos Robotizados — RPA, serdo medidas em UST, de acordo com a tabela de estimativas de
esforgos de UST, contidas no item 21, deste Termo de Referéncia.

3.9.1 As atividades de Inteligéncia Artificial (IA) envolvem a criacdo de padrdes de inteligéncia artificial para
Machine Learning (Aprendizado de Maquina) e classificacdo inteligente de dados/texto, através de aprendizado
supervisionado e ndo supervisionado.

3.9.2 As atividades de Inteligéncia Analitica, inclui a criagdo de algoritmos inteligentes, capazes de desenvolver
analise avancada de dados.

3.9.3 As atividades de RPA (automacéo de processos robotizados) inclui a criagdo de processos sistémicos ¢ tarefas
digitais robotizados via “bots” capazes, de automatizar tarefas digitais, de forma que dispense a necessidade da
interacdo humana.

3.9.4 As atividades de Inteligéncia Artificial e Analitica, deverdo fazer parte, quando necessario, do processo de
desenvolvimento das automagdes robotizadas, com o objetivo de potencializar os resultados da automagao, “bots”.
3.10 As solugdes de robotizagdo de processos (RPA), ou seja, “Bots” de automagdo desenvolvidos para este projeto,
deverdo ser gerenciados por um sistema orquestrador, integrado aos softwares projetados para este projeto, objeto
deste Termo de Referéncia.

3.11 As solugdes de inteligéncia artificial e analitica desenvolvidas deverdo ser integradas aos softwares projetados
para este projeto, objeto deste Termo de Referéncia.

4. QUALIFICACAO TECNICA:

4.1 A LICITANTE devera apresentar atestado fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado,
comprovando a capacidade técnica, compativel as seguintes atividades:

4.1.1 Ter desenvolvido sistemas em linguagem No-Code, R ou Pyton.

4.1.1.1 O(s) atestado(s) deve(em) comprovar a execucdo de pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do valor total do
quantitativo em Pontos Funcdo previsto para este projeto.

4.1.2 Ter desenvolvido solucdes de Automagdo de Processos Robotizados — (RPA), produzido solugdes de
robotizagdo de processos sistémicos, capaz de simular e executar processos de negocios/tarefas digitais, através de
“bots”, baseados em regras, onde foi possivel substituir a atividade humana, por processos automatizados.

4.1.3 Ter desenvolvido solugoes inteligentes de Automagdo de Processos Robotizados — (RPA), onde utilizou-se,
incorporado a automagfo robotizada, afim de potencializar os resultados, técnicas de inteligéncia Artificial e de
Andlise de Dados.

4.1.4 Ter desenvolvido solucdes analiticas e de inteligéncia artificial, em linguagens Open Source, R ou Python, que
envolveram analise avancada de dados, onde utilizou-se técnicas/modelos de Inteligéncia Artificial, aprendizado de
maquinas, classificagao inteligente de dados, mineracdo de texto, técnicas de Optical Character Recognition — OCR
e extrag¢do de dados publicos, ndo estruturados da Web (Web Scraping).

4.1.5 Ter desenvolvido solugdes analiticas representadas por graficos e dashboards, capazes de potencializar a leitura
e interpretacdo dos dados.

4.2 Os atestados, deverdo ser apresentados em papel timbrado do emitente e assinado pelo responsavel pelas
informagdes nele contidas, com firma reconhecida, apenas para Pessoa Juridica de Direito Privado.
4.3 Nao sera permitido o computo de Pontos de Fung¢ao somados em contratos e/ou clientes distintos.

4.4 Nio serdo aceitos atestados de capacidade técnica que tenham como objeto contratual a mera alocagdo de mao-
de-obra (terceirizag@o) de profissionais de TI, em razdo do referido objeto divergir fundamentalmente da contratagio
pretendida.

4.5 Tendo em vista a especificidade inerente aos servigos requisitados, a LICITANTE devera apresentar, no



momento da assinatura do Termo de Compromisso, relagdo explicita dos profissionais que compdem seu pessoal
técnico ¢ declaragdo formal das suas respectivas disponibilidades, atendendo, no minimo, o quantitativo definido no
item 5.1 do TR.

4.6 Para executar 350 (trezentos ¢ cinquenta) Pontos de Fungédo é estimada uma equipe minima de 5 (cinco) pessoas
para desenvolvimento do projeto. Assim, deve ser comprovada a disponibilidade da respectiva quantidade de
licencas considerando que a licenga s6 pode ser utilizada por pessoa, de forma individualizada e ndo compartilhada.

4.7 A LICITANTE devera apresentar no momento da assinatura do Termo de Compromisso a comprovagdo que
possui pelo menos 5 (cinco) licengas permanentes, compativel com a equipe minima de desenvolvedores, a saber, 5
(cinco) pessoas.

4.8 Nao serd permitida a participag@o de consodrcio na licitagdo entre duas empresas.

4.9 Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo — A LICITANTE devera declarar formalmente através
do seu representante legal que atende aos requisitos de habilitagdo e exigéncias técnicas, previstos no Termo de
Referéncia e Edital, a fim de otimizar o processo e permitir a busca de melhor proposta pela Administragdo Publica,
uma vez que a declaracdo falsa implicara em infragdo prevista no Art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, além de ilicito
administrativo sujeito as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e Edital.

4.10 Comissdo de Licitagdes da CONTRATANTE, a qualquer tempo e a seu critério, podera efetuar diligéncias
acerca de quaisquer documentos ou dados apresentados, solicitando das proponentes ¢ das pessoas juridicas referidas
na documentagdo apresentada, esclarecimentos e/ou informagdes complementares, sejam estes em forma de
apresentagdo de portfolios, prospectos, visitas técnicas, amostras, etc., do objeto cotado para melhor avaliagdo ou
teste, antes da defini¢do do julgamento deste certame.

4.11 A LICITANTE devera indicar sua equipe técnica para a realizagdo dos servigos de implantagdo da solugdo.
4.11.1 Pelo menos um dos profissionais da equipe gerencial do projeto devera ter a maturidade em gerenciamento de
projetos visando garantir a qualidade do gerenciamento do projeto de implantacao da aplicacdo, pela certificacdo com
o titulo de Scrum Master ou PMP (Project Management Professional) ou IPMA level A ou PRINCE2 practitioner
e/ou comprovagdo através de atestados e curriculum vitae de profissional com notoria especializagdo em gestdo de
projetos com mais de 5 anos de experiéncia profissional e académica em gestao de projetos de solugdes de TI em
empresas publicas e privadas do mesmo porte deste Conselho de Administragao.

4.11.2 Pelo menos um dos profissionais da equipe do projeto devera possuir Certificagdo em qualquer Linguagem de
Desenvolvimento No-Code, R ou Pyton com carga horaria minima de 80 (oitenta) horas, emitida pelo fabricante ou
empresa por ela autorizada.

4.11.3 Pelo menos um dos profissionais da equipe do projeto devera possuir Certificacio MCSA em Microsoft SQL
Server 2012 ou superior.

4.12 As qualificacdes da equipe técnica, conforme descritos no item 5, deverdo ser comprovadas pela LICITANTE
através de certificados, atestados profissionais ¢ curriculum vitae para serem validadas pela equipe técnica do CRA,
antes da homologacdo da contratagdo. O ndo cumprimento dos requisitos necessarios a equipe técnica, a
LICITANTE tera um prazo de até 03 (dias) para regularizagdo e/ou substituicdo de profissionais.

4.12.1 Os Diplomas/Certificados e Contratos da equipe técnica deverdo ser apresentados pela licitante vencedora, em
até 5 (cinco) dias tteis apds a publicacdo do extrato do contrato em diario oficial.

5. CERTIFICADOS

5.1 A futura CONTRATADA devera comprovar, no momento da assinatura do Termo de Compromisso, que possui em
seu quadro técnico, no minimo, os seguintes profissionais com a respectiva qualificagdo:

AREA QTD PROFISSIONAIS | QUALIFICACAO MINIMA EXIGIDA
Li d Profissional com Certificagdo em qualquer Linguagem de
inguagem de Desenvolvimento No-Code, R ou Pyton com carga horaria de 8(
desenvolvimento No-Code, 01 . " .
(oitenta) horas, emitida pelo fabricante ou empresa por ele
R ou Pyton .
autorizada.
Banco de dados (SQL) 01 Profissional cqm Certificagcdo MCSA em Microsoft SQL Server
2012 ou superior
Gerente de Projetos 01 Certificagao PMP (Project Management Professional)
Analista de Dados 01 Pbs-graduagéo ou MBA na area de Dados.

5.2 Os certificados deverao ser apresentados em até 5 (cinco) dias tteis ap6s a publicagdo do extrato do contrato em



diario oficial, listando o nome do profissional e seu respectivo certificado, correspondente a qualificacdo exigida.

5.3 O CRA pretende assegurar que a qualidade dos servigos e produtos entregues atenda aos requisitos por ela
estabelecidos e utilizados, exigindo que o processo padrao de desenvolvimento de software da Prestadora de Servigo
inclua processos de geréncia ¢ de engenharia de software integrados, perfazendo um conjunto coerente ¢ consistente.
A LICITANTE que possui uma padronizagdo de seus processos explorara praticas eficazes de engenharia, trazendo
beneficios na qualidade dos processos, produtos e servigos entregues.

5.4 Este Orgdo pretende assegurar que todos os servicos e produtos entregues pela LICITANTE arrematante sejam
testados com qualidade, processo certificado e maduro, eliminando os principais erros antes de sua homologacao,
obtendo assim produtividade e entregando seus servigos e produtos a sociedade com mais velocidade e menos custo.

6. FUNCIONALIDADES EXIGIDAS PARA A PROVA DE CONCEITO:

6.1. O desenvolvimento das solucdes de tecnologia para servigos de automagdo de processos automatizados (RPA),
Inteligéncia Analitica e Artificial (IA) que englobaram a execu¢do da presente contratagdo devera conter as seguintes
caracteristicas e especificagdes minimas descritas no item 6.3 deste TR.

6.2. A Licitante que cumprir os itens 4 ¢ 5 deste Termo de Referéncia participara de uma Prova de Conceito onde a
mesma devera atender pelo menos, 80% (noventa por cento) dos requisitos descritos no item 6.3 deste TR.

6.3. REQUISITOS MINIMOS DAS SOLUCOES DE TECNOLOGIA PARA SERVICOS DE AUTOMACAO DE
PROCESSOS ROBOTIZADOS (RPA), INTELIGENCIA ANALITICA E ARTIFICIAL (IA) :

ATENDE

ITEM FUNCIONALIDADES SISTEMICAS SIM [ NAO

Requisitos Gerais MINIMOS, quanto ao SISTEMA/MODULO ORQUESTRADOR DE GESTAO,
CONTROLE E MONITORAMENTO DE PROCESSOS AUTOMATIZADOS

Devera ser capaz de apoiar o CRA no
fortalecimento da incorporacdo e gestdo da
1 automatizagdo de processos robotizados e
garantir a exceléncia operacional das atividades
de fiscalizacdo deste conselho.

Devera oferecer ao CRA um maior
2 entendimento das tarefas automatizadas no
ambiente de execugao.

Oferecer ao CRA total controle e
3 gerenciamento sobre todas as tarefas de
automagdo agendadas e programadas.

Devera disponibilizar informagdes estratégicas
4 que permitam a resolucdo de problemas, alertas
e relatorios de forma centralizada.

Devera ser capaz de monitorar e controlar de
5 forma  centralizada, todas as  tarefas
automatizadas no ambiente de execugao.

Devera ser capaz de agendar tarefas, visualizar
alertas e relatorios de forma centralizada.

Permitir maior eficiéncia na identificacdo de
erros ¢ falhas, de cada processo automatizado.

QUANTO AOS REQUISITOS MINIMOS NAO FUNCIONAIS




Devera ser disponibilizada na
plataforma/ambiente  Web, e permitir acesso
pela (internet), de forma segura, com controle
de autenticagdo e autorizagdo dos usuarios,
todavia sem limites para ntimero de usuarios
simultdneos ou que acessem o sistema.

Ser desenvolvido em Linguagem No-Code, R
ou Pyton como parte integrante da solucdo de
automatizagdo dos processos de fiscalizagdo do
CRA, garantindo a compatibilidade entre as
tecnologias de desenvolvimento agil e recursos
profissionais  disponiveis e  capacitados,
conforme exigéncias deste edital.

10

Devera utilizar o Sistema Gerenciador de
Bancos de Dados (SGBD) Microsoft SQL
Server ou Oracle.

11

Devera utilizar linguagem de programacgio
moderna, robusta e escalavel, preferencialmente
tecnologias JAVA ¢ rodar sobre a plataforma
JEE - Java Enterprise Edition

12

Devera funcionar com os servidores de
aplicac@o tomcat ou JBoss;

13

Devera trabalhar com arquitetura em trés
camadas. Nao serdo aceitos sistemas que rodem
em arquitetura cliente-servidor;

14

Devera funcionar em ambiente web, utilizando-
se no minimo os navegadores (browser) Google
Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer e
Safari. Nao serdo aceitos sistemas desktop que
emulem o ambiente web;

15

Procedimento uniforme de atribuicao de perfis,
definicdo de regras de acesso e criagdo de
usuarios;

16

Permitir a integracdo com servigos de agenda e
correio eletronico compativeis com, SMTP,
IMAP ou POP3 para envio e recebimento de e-
mails e sistemas cliente-servidor de e-mail.

17

A solucdo deverda ser 100% responsivo,
permitindo o acesso por dispositivos moveis
(tablets e celulares)

18

Devera possuir recursos de integragdo com o
servico Zapier, ferramenta de automatizagao
para executar tarefas e interacdes com diversos
outros servigos.

19

O sistema deverd possuir funcionalidades que
permita o uso de plataforma mobile.

20

Ser capaz de realizar deploy de suas automacoes
em ambientes de execugao.




Ser desenvolvido em plataforma agil de

21 .
desenvolvimento de software, No-Code.

Motor de inteligéncia artificial/Analitica e
demais técnicas de analise de dados,
22 relacionadas na tabela de UST, presente no
Termo de Referéncia, deverdo ser desenvolvidas
em plataformas Open Source.

Todos os arquivos/projetos de automacdo de
processos robotizados (RPA), importados pelo
moédulo orquestrador de gestdo, controle e
monitoramento de processos automatizados,
deverdo ser desenvolvidos nas plataformas R ou
Python.

23

REQUISITOS MINIMOS QUANTO A SEGURANCA

Devera possuir recursos de criptografia para os
24 dados armazenados em banco de dados que
necessitem de seguranga.

Devera permitir conexdo segura e criptografada
na navegacdo e transmissdo dos dados entre
25 rede de computadores na internet, garantido a
autenticidade do servidor e do cliente através de
certificado digital;

Devera permitir realizar bloqueio de acesso dos
usuarios manualmente pelo administrador do
sistema ou automaticamente através de uma
determinada quantidade de tentativas de acesso
sem sucesso ou por um certo nimero de dias
sem se realizar algum acesso ao sistema. O
desbloqueio manual do login realizado pelo
administrador também deve ser permitido,
desde que se registre o motivo deste
desbloqueio. Para auxiliar essa rotina, o0s
sistemas devem possuir uma tela que permita a
visualizagdo  imediata  desses  usuarios
bloqueados com informacao do tipo de bloqueio
ocorrido;

26

Devera possuir uma tela que permita a consulta
e visualizagdo dos registros de log do sistema,
27 com filtros de usuario, periodo e tipo de
operagdo para visualizagdo em tela e também
para impressdo dos registros de log.

REQUISITOS MINIMOS QUANTO AS FUNCOES CADASTRO DE USUARIO E CONTROLE DE ACESSO

Devera possuir tela de login para usuarios pré-

28 .
cadastrados para uso do sistema.

29 Devera permitir o cadastro dos niveis de
permissividade por tela e grupo de Sistema.

30 Tela que permita efetuar o cadastro, editar,
excluir, alterar senha de usuarios.

31 Permitir a inclusdo, alteragdo, exclusdo logica

dos cadastros.




Permitir o cadastro de grupos e perfis de

32 L
usuarios.

REQUISITOS MINIMOS QUANTO AS CADASTRO E IMPLANTACAO DA AUTOMACAO DE PROCESSO
AUTOMATIZADO (CADASTRO DO BOT)

Devera possuir tela que permita o cadastro e
implantacdo da automacdo em pelo menos 3
33 (trés) etapas: cadastro da automacgdo, descrigdo
do projeto, importagdo do arquivo do projeto e
homologagdo das etapas a serem automatizadas.

Na primeira etapa, devera permitir o cadastro do

34 ~
nome da automacao.
35 Na segunda etapa, devera permitir o cadastro
das informagdes do do projeto.
Na terceira etapa, deverd permitir a importagao
36 do arquivo do projeto e¢ apresentar em tela, no

formato de grade, todas as etapas da automagao
criada, por exemplo: Nome da fase e status,

Devera possuir tela de visualizagdo dos bots
cadastrados, no formato de grade, que apresente
37 as seguintes informagdes: ID do Bot, versdo,
nome do servi¢o, IP da Maquina, Hostname,
data do cadastro.

Deverd possuir op¢do de configuracdo, para
38 cada bot cadastrado, de editar, Download, e
deletar o bot.

Devera possuir opc¢do de iniciar, parar e

39 ...
reiniciar o status do bot.

Devera possuir tela de edicdo dos bots
cadastrados, definicdo da tecnologia que estd
sendo utilizada, permitir a importacdo de um
40 novo arquivo de automacdo (R ou Python), o
nome ¢ a versdo do arquivo de automacgdo e o
logo da tecnologia.

REQUISITOS MiNIMOS QUANTO AS CADASTRO DAS TAREFAS DE AUTOMACAO DE
PROCESSOS ROBOTIZADOS

Devera possuir uma tela de cadastro de
Tarefas/atividades, que permita a criacdo de

41 .. , ~
atividades especificas, para automagdo de
processos robotizados.

4 Devera permitir definir o nome da
tarefa/projeto.

43 Devera permitir o cadastro da descrigdo da

tarefa.

Durante o cadastro da tarefa, devera permitir a
44 escolha de automatizagdo do Browser, de forma
visivel ou invisivel.




45

Devera permitir o cadastro de observagdes
complementares sobre a tarefa.

46

Devera permitir escolher o bot/automagao, para
processamento da tarefa.

47

Devera  permitir a  programacao  de
agendamento, através da data, hora.

48

Devera possuir opgao de iniciar, parar a tarefa.

49

Apds o cadastro das tarefas, devera permitir a
visualizagdo das mesmas, no formato de grade,
com fungdes de buscas, associadas ao nome e
dados da descrigéo.

50

Na tela de visualizagdo das tarefas cadastradas,
devera possuir funcao/atalho/botdo de criar
novas tarefas.

51

Devera possuir tela, capaz permitir a
visualizagdo e fungdes de gerenciamento das
tarefas cadastradas.

52

Todas as tarefas em execucdo, deverdo
apresentar status de executadas e finalizadas.

53

Todas as tarefas deverdo possuir sinalizagdo em
cores, quanto aos seguintes status: em execugao,
na fila, finalizado, parcialmente completo,
falha.

54

Devera possuir opcdes de filtros por status de
processamento  (em  execucdo, na fila,
finalizado, parcialmente completo, falha, todos).

55

Devera possuir opg¢des de filtros por ID da
tarefa.

56

Devera possuir opgdes de filtros por data de
processamento, inicio e fim.

57

Devera possuir fungdo com 2 (cliques), na
tarefa e apresentar detalhes da tarefa.

REQUISITOS MINIMOS QUANTO AS FUNCOES DE AGENDAMENTOS DAS TAREFAS DE AUTO

PROCESSOS ROBOTIZADOS

MACAO DE

Devera possuir tela de cadastro de
agendamentos das tarefas, onde permita ser

58
cadastrado o nome da tarefa/agendamento, data,
hora e nivel de prioridade.

59 Devera possuir fungdo de ativagdo/desativacdo
do agendamento cadastrado.
Devera possuir fungdo com 2 (cliques), no

60 agendamento cadastrado, permitir a edigdo das
configuragdes de agendamento.

61 Devera possuir uma grade com a relacdo de

todos os agendamentos cadastrados.




REQUISITOS MINIMOS QUANTO AS FUNCOES DE LOG DAS TAREFAS DE AUTOMACAO DE
PROCESSOS ROBOTIZADOS

Devera possuir tela permita visualizar, em
formato de grade, todos os processos de
automacdo em execugdo e/ou executados, com

62 . , .
os seguintes dados: icone do projeto, Nome da
automagdo, Descricdo, Id agente, data/hora,
logon.
Devera permitir a opgdo de filtro de
63 visualizagdo dos Logs, dos processos em

execugdo, em tempo real ou por processos de
automagdo executados.

Devera permitir as seguintes opgdes de filtros:
64 Processos em execucdo ou executados, periodo,
Erros/falhas, ID, nome do projeto).

Os Logs em tempo real, deverdo estar
65 associados as etapas da automacdo, inerentes a
cada bot/projeto.

Os Logs definidos para cada ectapa da
automagdo, inerentes a cada bot/projeto,
deverdo ser atualizados em tempo real, durante

66 ~
o progresso da automacdo, devendo, cada etapa,
ter o seu status classificado como: Sucesso
(verde) ou falha (vermelho).
Os Logs em tempo real, associados a cada etapa
67 da automagdo, deverdo ser apresentados no

formato de grade, com a seguinte estrutura:
Nome da fase/etapa/passo e status.

Para cada  processo de  automagdo
apresentado/disponivel na tela de Log, devera,
68 através da fungdo (2 cliques) obter maiores
detalhes, como: Log da execugdo em tempo
real, tempo de processamento e etc.).

Devera ser capaz de registrar o Log, em formato
69 TXT, de toda a execug¢do do processo de
automacao.

REQUISITOS MINIMOS QUANTO AS FUNCOES DE ALERTAS DE EVENTOS

Devera possuir tela que permita visualizar, no
70 formato de grade, todos os alertas classificados
por processo de automagao.

Devera possuir filtros, que permita classificar
os alertas por status de processamento da

71 automagao, “executada com sucesso”, “erro —
processamento incompleto”, “erro na execugdo
do bot”.

Devera possuir servico de e-mail, capaz de
enviar alertas para usuarios/grupos de usuarios,
pré-definidos, com informacdes do status de
cada processo de automagao.

72




REQUISITOS MINIMOS QUANTO A RELATORIOS, o sistema apresentado na prova de conceito devera
conter as seguintes especificacdes minimas:

7 Devera ser capaz emitir relatério de usuarios
cadastrados.

74 Devera ser capaz de emitir relatério de Bots
cadastrados.
Devera ser capaz emitir relatério com as

75 informagées de cadastro de cada Bot
cadastrado.

76 Devera ser capaz emitir relatério de tarefas
cadastradas.

77 Devera ser capaz emitir relatério todos os
agendamentos cadastrados.

7. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA disponibilizara equipe técnica para comparecimento as dependéncias internas da
CONTRATANTE sempre que necessario aos interesses do CRA, mediante solicitagdo e agendamento prévios.

7.2 As ectapas de levantamento de requisitos, quando aplicavel, ¢ de homologagdo, serdo realizadas, pelas
caracteristicas especificas, nas instalagdes da CONTRATANTE. Caso a atividade demande contato com usudrios
finais, a equipe da CONTRATADA sempre exercera suas atribuigdes sob acompanhamento e orientagao do
profissional da CONTRATANTE responsavel pelo projeto.

7.3 A CONTRATANTE reserva-se o direito de contratar os servigos de forma total ou parcial. Entende-se por total a
contratagdo de um projeto completo, que tem as fases de planejamento, requisitos, analise, desenvolvimento e testes
do software, instalagcdo, treinamento da ferramenta para os técnicos e dos novos produtos desenvolvidos para
usuarios finais e acompanhamento da implantacdo dos novos produtos.

7.4 A CONTRATADA se responsabilizard pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura e ferramentas necessérias
para execucdo do servico em sua sede, excetuando as que demandem conectividade ou estejam alojadas na
CONTRATANTE.

7.5 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisigdo dos softwares de apoio, ndo havendo qualquer
responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

7.6 Os softwares de apoio utilizados pela empresa registrada para auxiliar no desenvolvimento/manutencdo dos
servigos em todas as fases, deverdo ser conhecidos e aprovados previamente pela CONTRATANTE.

7.7 A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais com perfis e
qualifica¢des adequados, mantendo todas as condigdes que garantam sua habilitacdo e qualificagdo neste processo
licitatorio. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada através da apresentagdo dos curriculos dos
profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

7.8 A CONTRATADA devera alocar Gerente de Projeto, com experiéncia comprovada em projetos de software.

7.9 A CONTRATADA devera alocar, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, no minimo, 1 (um)
profissional para cada area presente no Item 5.1, conforme abaixo:

7.9.1 Um Profissional com Certificacdo em Linguagem de Desenvolvimento No-Code.

7.9.2 Um Profissional de Banco de Dados, com Certificagdo MCSA em Microsoft SQL Server 2012 ou superior.
7.9.3 Um Gerente de Projetos, com Certificagdo PMP (Project Management Professional).

7.9.4 Um Analista/Cientista de Dados, com Pos-graduagdo ou MBA na area de Dados.

7.10 A CONTRATADA devera alocar, de acordo com as demandas da CONTRATANTE, no minimo, 01 (um)
analistas de desenvolvimento especialista em Automacdo de Processos Robotizados - RPA.

7.11 A CONTRATADA devera alocar Webdesigner, com experiéncia comprovada em layouts, design e aplicacdes
em formato Web, seguindo os padrdes internacionais do W3C Standard, que se referem aos padrdes para o
desenvolvimento de paginas Web, incluindo HTMLS5 CSS, VG, Ajax, e outras tecnologias para Aplicagdes Web
(“WebApps”), em formato responsivo.

7.12 O design dos produtos e aplicagdes em formato Web, deverdo seguir os padrdes internacionais do W3C
Standard, que se referem aos padrdes para o desenvolvimento de paginas Web, incluindo HTMLS5 CSS, SVG, Ajax,
¢ outras tecnologias para Aplicacdes Web (“WebApps”) e deverd ser obrigatoriamente em formato responsivo,
funcionando de forma adequada em qualquer dispositivo ¢ em qualquer navegador da internet (Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera, Safari, Google Chrome).




7.13 Em relagdo aos servigos de “e-licitacdo, documentagdo, design, desenvolvimento ¢ manutencdo de sistemas,
portais ¢ aplicativos para dispositivos moéveis a serem executados em regime de fabrica de software, deverdo ser
entregues pela CONTRATADA os seguintes artefatos resultantes destes servigos, a serem entregues em midia
eletronica:

7.13.1 No inicio do projeto

7.13.1.1 Plano de projeto: planejamento geral do projeto, quando requisitado, conforme Anexo III, seguindo
prioritariamente o padrdo definido no guia PMBOK.

7.13.1.2 Documento da Arquitetura: contém as principais defini¢des da arquitetura do projeto. Tem como objetivo
principal servir de referéncia para o desenvolvimento do sistema, promovendo a reutilizacdo de padrdes e
componentes. Exigido no inicio do projeto.

7.13.1.3 Documento de Infraestrutura: contém as definigdes de recursos minimos de hardware e seguranca
necessarios para funcionamento do projeto. Exigido no inicio do projeto.

7.13.1.4 Planilha de FPA (v1): contém a contagem de PF de estimativa de todo o projeto, criada a partir dos
requisitos macro. Exigido no inicio do projeto.

7.13.2 Por entrega parcial

7.13.2.1 Relacdo de Requisitos: relaciona os requisitos funcionais e ndo funcionais do projeto, bem como o escopo
ndo contemplado. Exigido nas entregas parciais;

7.13.2.2  Especificagdo Funcional: descreve os eventos, entradas e saidas do caso de uso e/ou funcionalidade do
sistema. Exigido nas entregas parciais;

7.13.2.3 Prototipo da Interface: estrutural, ndo funcional;

7.13.2.4 Cobdigo fonte referente a implementacdo dos requisitos na linguagem acordada;

7.13.2.5  Planilha de FPA (v2): contém a contagem de PF de aplicacdo de cada entrega, criada a partir dos
requisitos produzidos e entregues;

7.13.2.6 Termo de Aceite da Entrega: formaliza o aceite da entrega parcial considerando-a em conformidade com
os requisitos especificados;

7.13.2.7 Documento de plano de testes: especifica por telas todos os testes realizados previamente a cada entrega,
descrevendo as mensagens que devem ser apresentadas pelo sistema e as mensagens de erros porventura ocorridas;
7.13.2.8 Diagrama de Entidade e Relacionamento: descreve o modelo logico e fisico dos elementos do banco de
dados a cada mudanga;

7.13.2.9  Manual do usuario: detalha as informagdes das telas e atributos do sistema para operacionalizagdo do
mesmo, bem como descri¢do do passo a passo de todas as funcionalidades da entrega.

7.13.3 Ao final do projeto

7.13.3.1 Diagrama de Entidade e Relacionamento: descreve o modelo logico e fisico dos elementos do banco de
dados final.

7.13.3.2  Manual do usuario: detalha as informagdes das telas e atributos do sistema para operacionalizacdo do
mesmo, bem como descreve o passo a passo de todas as funcionalidades do sistema, contemplando todo o projeto.
7.13.3.3 Termo de Aceite Final: formaliza o aceite da entrega final do projeto considerando-o em conformidade
com todos os requisitos especificados. Exigido apenas na ultima entrega do projeto.

7.13.3.4  Manual de configuracdo, instalacdo e atualizagdo do produto: descreve os passos para configuracdo,
instalac@o, requisitos basicos de hardware e atualizagdo do produto, visando seu funcionamento continuo.

7.14 Todos os artefatos relacionados no subitem 6.13 deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE, a cada entrega,

num prazo de 03 (trés) dias uteis contados a partir da data final da homologacdo, sendo esta condigdo para aceitagdo
da entrega do produto;

7.15 Os artefatos entregaveis deverdo seguir as melhores praticas do mercado, sob pena de fazer eventuais ajustes no
modelo.

7.16 Quando ndo for aplicavel, seja em razio do escopo contratado ou por decisio da CONTRATANTE, desde que
autorizado expressamente, alguns dos artefatos poderdo ser dispensados.

7.17 Quando forem solicitados os servigos descritos na tabela de UST, presente no item 21, a CONTRATADA deve

apresentar um Plano de Projeto como produto final desta atividade, baseado nos padrdes amplamente aceitos no
mercado e aprovado pela CONTRATADA, tais como o Guia PMBOK.

7.18 O Plano de Projeto conduzira a execucao do projeto.

7.18.1 O Plano de Projeto deve reunir todas as informagdes necessarias para controlar, gerenciar e organizar o
projeto. Contém, pelo menos, a visdo geral do projeto, restricdes e premissas, Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
0s requisitos macro, os marcos, mapeamento de riscos, a matriz de responsabilidade, o plano de comunicacdo e a
metodologia de gerenciamento de mudangas.

7.18.2 Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar revisdo do Plano de Projeto. Cabera a
CONTRATADA revisar ¢ manter versionamento do documento. A revisdo devera ser aprovada pela

CONTRATANTE.

7.18.3 Seguindo as boas praticas do guia PMBOK, o Plano de Projeto deve envolver a participagdo direta do maior
namero de interessados possiveis, garantindo a elaboracdo de um planejamento mais eficaz e ampliando o
engajamento das partes interessadas.



7.19 Durante a execugdo do projeto, quando necessario, a CONTRATANTE podera solicitar reunides de
acompanhamento ¢ orientacdo técnica, que devem ser realizadas em local e periodicidade definida pela
CONTRATANTE, nos limites definidos no quadro resumo de atividades de planejamento, instalacdo e treinamento
da ferramenta para os técnicos ¢ dos novos produtos desenvolvidos para usudrios finais, ¢ acompanhamento de
implantag@o dos servi¢os, em novos produtos (UST), conforme tabela de UST descrita no item 21.

7.20 Em relagdo as atividades de treinamento da ferramenta para os técnicos ¢ dos novos produtos desenvolvidos
para multiplicadores e usuarios finais, a CONTRATADA deve apresentar antecipadamente Plano de Treinamento a
ser aprovado pela CONTRATANTE e, posteriormente, lista de presenca com assinatura dos participantes e
aprovacao da CONTRATANTE.

7.20.1 As atividades de treinamento técnico se realizardo nas instalacdes da CONTRATADA e as atividades de
treinamento dos multiplicadores e usuarios finais dos novos produtos desenvolvidos, se realizarfo nas instalagdes da
CONTRATANTE, em dias tuteis e horario comercial a ser acordado entre as partes. Em razdo das restricdes
sanitarias ou a critério da CONTRATANTE, os treinamentos poderdo ser realizados no formato “online”.

7.20.2 Todo material didatico podera ser entregue em forma eletronica.

7.21 Em relacdo a instalacdo de novos produtos, cabera a CONTRATADA disponibilizar versdao final (entrega
parcial ou total) no ambiente de integracdo e homologacao, cabendo a CONTRATANTE a instalacdo no ambiente de
produgéo.

7.21.1 A disponibilizagdo do produto em ambiente de produgdo pela CONTRATADA ocorrera somente apos
emissdo de Ordem de Servigo — OS autorizando o servi¢o, conforme Item 22.

7.22 A responsabilidade pela manutengdo do ambiente de integracdo, homologacdo e produgdo ¢ exclusiva da
CONTRATANTE.

7.22.1 Caso necessario, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, ela podera emitir OS com demanda
especifica para criagdo de ambiente de homologagdo, integragdo ou producdo para os novos produtos, conforme
descrito no item 22.

7.22.2 Quando solicitado, apos emissdo da OS, a CONTRATADA devera acompanhar a implantagdo do novo
produto, em conjunto com técnicos responsaveis da CONTRATANTE, conforme descrito no item 22.

7.23 A eficiéncia e eficacia dos servigos serdo medidas por indicadores, que devem ser analisados em conjunto com
a CONTRATANTE e devem ser registradas as agoes decorrentes desta analise. Sdo exemplos destes indicadores:
7.23.1 Entregas no prazo - que tem por objetivo avaliar se as entregas planejadas estdo ocorrendo dentro do prazo.
Entende-se por entrega, quaisquer artefatos planejados para ser entregue num determinado marco;

7.23.2 Densidade de defeitos — que tem por objetivo avaliar o niimero de erros detectados pela CONTRATANTE
durante os testes de homologagio;

7.23.3 Produtividade — que tem por objetivo avaliar a eficicia da CONTRATADA nas diversas fases, se aplicavel,
do projeto.

7.24 A CONTRATADA devera apresentar as mensagens de erro, porventura ocorridas na execugdo dos sistemas,
escritas na lingua portuguesa brasileira e de forma objetiva e clara, indicando o componente gerador do erro.

7.25 A CONTRATADA devera comprovar que dispde de instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados ¢ disponiveis para realizacdo do objeto desta licitagdo de forma a poder iniciar de forma imediata os
servi¢os, no momento da assinatura do contrato.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1 Os produtos objeto desta licitagdo serdo recebidos pela Equipe Técnica ou Comissdo designada pela
CONTRATANTE, mediante atesto, homologando o trabalho realizado e os produtos deste advindos, ap6s o decurso
do prazo de observacdo ou de vistoria, que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, prazo esse nao
superior a 10 (dez) dias.

8.2 No aceite dos servigos de elicitacdo, documentagdo, design, desenvolvimento e manutencao de sistemas, portais e
aplicativos para dispositivos moveis, a quantidade de PF contratados serda reavaliada pela CONTRATANTE,
mediante documentag@o encaminhada pela CONTRATADA,  com a devida base de calculos ao qual determinou a
quantidade de PF que foram utilizados, visando sua adequagdo aos requisitos e caracteristicas reais do servigo
executado. Existindo divergéncias, estas deverdo ser tratadas entre as partes.

8.2.1 O aceite dos servigos de planejamento, instalacdo, treinamento da ferramenta para os técnicos ¢ dos novos
produtos desenvolvidos para usudrios finais e acompanhamento para implantacdo dos novos produtos, ou seja,
atividades medidas por UST, estdo condicionados a solicitagdo formal do servigo pela CONTRATANTE ¢ a entrega
dos produtos e artefatos, definidos no Anexo III. Existindo divergéncias, estas deverdo ser tratadas entre as partes.

8.3 As OS, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser divididas, em fungdo das Fases do Ciclo de
Desenvolvimento ou de produtos intermedidrios definidos pelas metodologias adotadas.

8.3.1 Recomenda-se, preferencialmente, adotar entregas mensais a fim de facilitar o controle do andamento do
projeto.

8.4 As Ordens de Servigo serdo emitidas baseadas no escopo macro de cada projeto.

8.5 Os servigos objeto desta licitacdo serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da
CONTRATANTE.



8.6 A acecitagdo final dos servicos ndo acarretara, de modo algum, a exoneracdo da CONTRATADA da
responsabilidade civil e técnica por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a execugdo dos mesmos.

8.7 Os servigos deverdao ser realizados em conformidade com as Politicas de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo — TIC do Conselho Regional de Administragdo - CRA. As aplicagdes deverdo passar por processo de
homologagdo para verificacdo de aderéncia as Politicas de TIC, antes de sua disponibilizacdo em ambiente de
produgao.

8.8 A CONTRATADA devera informar, por escrito, a area técnica da CONTRATANTE, a ocorréncia de qualquer
fato ou condicdo que, justificadamente, possa atrasar ou impedir a execucdo do objeto, sugerindo a
CONTRATANTE as medidas necessarias para a solu¢do do impasse, ficando a CONTRATADA obrigada a
reparar, corrigir, remover, reconstruir as suas expensas no total ou em parte.

8.9 Em razdo do custo e tempo para mobilizagdo e desmobilizacdo das equipes técnicas da CONTRATADA
alocadas nos projetos, em caso de paralisagdo das atividades por motivo em que a CONTRATADA néo deu causa,
com duracdo superior a 05 (cinco) dias, os prazos das entregas previstas deverdo ser reavaliados pela
CONTRATADA e redefinidos junto 8 CONTRATANTE.

8.10 A CONTRATADA devera entregar, ao término do contrato, 1 (uma) licenga permanente da linguagem No-
Code utilizada, como repasse da tecnologia. Caso o fornecedor da tecnologia ndo comercialize licenga permanente,
deve ser disponibilizada licenga valida por, no minimo, 01 (um) ano.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

9.1 A solugdo e os profissionais envolvidos na sua operacionaliza¢do deverdo atender plenamente as seguintes
condigdes:

9.1.1 Requisitos de seguranga e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do CRA, bem como
requisitos de seguranca da informacdo e de vedacdo de acesso e divulgacdo, conforme se aplique, a informacdes
classificadas e privadas;

9.1.2 Sigilo sobre dados e qualquer outro tipo de informag@o de que venham a ter conhecimento durante a execugao
dos servigos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execucdo dos servicos ¢ mesmo apds seu
encerramento, sem a expressa autorizacdo do CRA.

9.1.3 A CONTRATADA devera comprometer-se, por si ¢ por seus funcionarios, a aceitar ¢ aplicar rigorosamente

todas as normas e procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranca da Informagao do CRA, inclusive
com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade ¢ manutengdo de sigilo.

10. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

10.1 Para os servicos de planejamento, instalagdo, treinamentos ¢ acompanhamento, visando a implantagdo de novos
produtos desenvolvidos, a unidade de referéncia adotada serd a UST e equivale a 1 (uma) hora de trabalho de
orientagdo técnica, por ser considerada uma atividade basica em servigos de suporte técnicos dessa natureza.

10.2 As atividades sdo valoradas em funcdo do seu nivel de complexidade, dada a variagdo da complexidade das
atividades existentes. Nesse sentido, criou-se niveis para enquadramento proporcional ao nivel de complexidade da
atividade e a especializagdo dos profissionais que as  executardo, de forma que a quantidade de unidades de suporte
técnico garanta a justa remuneragdo da atividade.

10.3 A complexidade das atividades considera a relevancia dos servicos, sua precedéncia sobre as demais, sua
dificuldade operacional, o grau de documentagdo existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua
capacidade em cumprir as atividades. No quadro a seguir estdo descritos e exemplificados os graus de complexidade
adotados com a respectiva valoragdo em UST.

COMPLEXIDADE DESCRICAO VALOR

- Participacdo em reunides para
orientagdo técnica e
acompanhamento da execugdo do
plano de projeto.

BAIXA




- Realizagdo de Treinamentos em
novos produtos desenvolvidos
para usuarios finais e para
usuarios multiplicadores,
conforme plano de treinamento

INTERMEDIARIA | desenvolvido e aprovado. 2

- Acompanhamento técnico na
implantagdo de produtos novos
no CRA para verificacdo de
necessidades de corregoes e
providéncia.

- Revisdo de Plano de Projeto
utilizando as boas praticas
amplamente aceitas no mercado,
utilizando o PMBOK. -
Elaboragdo de Plano de
Implantagdo para produtos que
serdo  disponibilizados  em
produgdo.

MEDIA 3,5

- Elaboragdo de Plano de Projeto
utilizando as boas praticas
amplamente aceitas no mercado,
utilizando o PMBOK.

- Atividades de instalacdo de
novos produtos e verificagdo do
ambiente preparado,
ALTA comunicagdo ao suporte local de 6,0
eventuais  dificuldades  e/ou
necessidade de ajustes no
ambiente disponibilizado.

Criagdio de ambiente de
homologacdo, integragdo ou
producdo para instalagdo de
produto novo.

10.4 As Ordem de Servico serdo encaminhadas por e-mail ou documento formal, 8 CONTRATADA, que dara
encaminhamento interno para sua execucao.

10.5 As atividades previstas no Anexo III poderdo ser modificadas, excluidas ou inseridas, sempre por iniciativa da
CONTRATANTE, podendo também a CONTRATADA propor alteragdes as tarefas.

10.6 A inclusdo de novas atividades deve obedecer ao mesmo formato de preenchimento das atividades iniciais, com
a definicdo do nome da atividade, classificag@o, estimativas de esfor¢o, complexidade ¢ consumo anual. Devem ser
colhidos também a anuéncia da CONTRATADA e aprovagdo do gestor do contrato;

10.7 Conforme detalhado na tabela presente no item 22, o total de UST contratada é o somatério das estimativas de
cada uma das atividades previstas.

10.8 A expectativa de consumo contratada tem cunho global para cada item do objeto, podendo ser remanejada entre
as atividades do mesmo item do objeto, quando houver necessidade da CONTRATANTE, desde que a estimativa de
consumo ndo supere o valor total do contrato.

10.9 O total de UST dos servigos previstos para os atendimentos realizados fora do horario comercial, ou em
sabados, domingos e feriados, correspondera a 1,8 da quantidade de UST padrdo da respectiva atividade. Estes
servigos s6 poderdo ser realizados com autorizacao expressa da CONTRATANTE.

11. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

11.1 A presente contratagdo devera ser realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, devido ao fato dos servigos serem considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art, 1°
da Lei n® 10.520/02.

11.2 Natureza do Objeto



11.2.1 Trata-se de contratagdo de servigos continuados, de natureza comum e sob demanda durante a vigéncia do
contrato. Essa defini¢do se aplica também aos servigos de suporte, treinamento ¢ acompanhamento, que serdo
solicitados 8 CONTRATADA sempre que houver necessidade.

12. PRAZO E VIGENCIA

12.1 O prazo de vigéncia do Contrato, a contar da data da sua assinatura, sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 5 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da Lei 14.133 de 01 de abril de
2021.

13. DO PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos serdo realizados mediante Termo de aceite assinado pela equipe da CONTRATANTE, e de
acordo com as entregas realizadas e homologadas pela CONTRATANTE, em cronograma fisico financeiro
estabelecido no plano de projeto de cada contratagao.

13.1.1 Os projetos podem ter entregas intermediarias e os pagamentos devem ser faturados conforme respectivos
termos de aceite assinado pela equipe da CONTRATANTE.

13.2 Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-d0 ao pagamento dos servigos repassados,
efetivamente executados e aceitos integralmente para cada OS.

13.3 No prego contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao de obra, material de consumo,
equipamentos, treinamentos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e
obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugdo do
objeto, além de auxilio alimentagdo ou refeigdo, vale transporte, ¢ quaisquer outras vantagens pagas aos empregados,
assim como, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro.

13.4 O pagamento esta condicionado a entrega dos produtos e/ou servicos ¢ de todos os respectivos artefatos
previstos neste instrumento, em especial, o Codigo Fonte da aplicagdo construida, assim como, todos os algoritmos
de inteligéncia Analitica/Artificial, automacdo de processos robotizados, documento demonstrando a execugdo dos
testes dos requisitos funcionais e de negocio e aceite formal, no caso dos servi¢os de suporte técnicos em elicitagdo,
documentagdo, design, desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas, portais e aplicativos para dispositivos moveis.
13.5 A CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias, salvo prazo acordado entre as partes, para avaliar e
homologar qualquer entrega realizada, contados a partir da finalizagdo da atividade e da sua entrega formal pela
CONTRATADA.

13.5.1 Caso a entrega seja avaliada e reprovada por culpa exclusiva da CONTRATADA, apds justificativa formal da
CONTRATANTE indicando as razdes da recusa, cabera 8 CONTRATADA corrigir falhas indicadas e/ou refazer
servigos reprovados, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

13.5.2 A contagem do prazo para homologacdo sera suspensa sempre que for detectada ndo conformidades dos
requisitos previamente definidos do produto ou servigo entregue por falhas causadas pela CONTRATADA, devido a
erros constantes ou ndo constantes no documento de testes entregue 8 CONTRATANTE ou a ndo disponibilizagido de
requisitos de acordo as regras de negdcio ja previamente definidas.

13.5.3 As entregas dos produtos somente poderdo ser disponibilizadas para homologacdo da CONTRATANTE, apos
os produtos terem sido testados pela CONTRATADA, nao cabendo 8 CONTRATANTE a realizacdo de testes para
correta operagdo dos sistemas, ou aplicativo e sim a homologacgdo das funcionalidades de acordo os
requisitos pré-definidos.

13.5.4 A CONTRATADA devera entregar formalmente a CONTRATANTE, a cada entrega disponivel para
homologacdo, documento com a especificacdo de todos os testes realizados referentes as funcionalidades do sistema
ou automacao.

13.6 No aceite dos servicos a quantidade de PF estimada devera ser reavaliada pela CONTRATADA, utilizando-se
da técnica detalhada da contagem de PF, visando sua adequac@o dos custos aos requisitos e caracteristicas reais do
servigo executado. Havendo divergéncias, aplicar-se-ao as regras contidas no subitem 6.2 deste Termo.

13.7 No caso dos servicos mensurados através da UST, a medi¢cdo deve obedecer aos critérios definidos neste
instrumento, itens 21 e 22 deste Termo de Referéncia.

13.8 No caso dos servigos de suporte técnicos em elicitagdo, documentagao, design, desenvolvimento, ¢ manutengao
de sistemas, portais e aplicativos para dispositivos moveis, os aspectos que serdo considerados para a aceitagdo da
entrega intermediaria ou final da aplicagdo pela CONTRATANTE séo:

13.8.1 Implementagdo de 100% (cem por cento) do escopo previsto para a entrega;

13.8.2 100% (cem por cento) de atendimento aos padrdes de codificacdo e boas praticas definidas para o projeto,
estabelecidos de acordo com a tecnologia de cada objeto;

13.8.3 Cumprimento dos seguintes itens com relacdo a corre¢do de defeitos indicados durante a aceitagdo da
solucdo:

13.8.3.1 100% (cem por cento) de correcao dos defeitos classificados como “criticos”;

13.8.3.2 indice de defeitos de baixa severidade inferior a 0,2 defeitos por PF. Este indice sera calculado pela razio
do numero de erros pelo nimero de PF acordados.

13.9 Nas demandas de desenvolvimento para aplicativos moveis serdo contabilizadas 2,0 por um PF, acréscimo de



100% (cem por cento). Por se tratar de projetos mais complexos e especificos, as compilagdes serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

13.10 Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, o decurso do
prazo de pagamentos sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas,
caso em que nao sera devida atualizagdo financeira ou corre¢cdo monetaria.

13.11 Deverao constar, obrigatoriamente no corpo da Nota Fiscal, as seguintes informagdes:

13.11.1 Descrigao dos servigos/produtos, preco total e data de emissao;

13.11.2 Valor total, com as dedugdes de impostos devidos;

13.11.3 Numero do contrato;

13.11.4 Periodo dos servigos prestados.

13.12 Os pagamentos ficam condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura emitida, acompanhada das
Certidoes que comprovem sua regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual, Municipal, Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, bem como certiddo trabalhista;

13.13 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento
de preco ou correcdo monetaria.

13.14 O faturamento correspondente ao objeto contratado devera ser apresentado pelo fornecedor, através de Nota
Fiscal, em 2 (duas) vias, com os requisitos da lei vigente, dentro dos prazos estabelecidos na sua proposta, apos
assinatura do contrato ou por outros instrumentos habeis ¢ recebimento da Nota de Empenho.

13.15 Os pagamentos serdo proporcionais ao servi¢o efetivamente prestado pela CONTRATADA, aferido e
homologado pelo CONTRATANTE observado o item 17 do Termo de Referéncia.

14. DA PROPOSTA

14.1 A LICITANTE devera elaborar a sua proposta de pregos com base neste Termo de Referéncia e Anexos, sendo
de sua exclusiva responsabilidade o levantamento dos servigos, quantitativos, custos e tudo mais que for necessario
para o cumprimento total das obrigacdes decorrentes da execugdo do objeto desta licitagdo.

14.2 A proposta apresentada deverd conter o CNPJ da PROPONENTE, prazo de validade e ser enderecada ao
Conselho Regional de Administracéo.

14.3 Na proposta de precos a ser fornecida pela LICITANTE, ja deverdo estar computados todos os custos
necessarios decorrentes para prestagdo dos servicos do objeto desta contratagdo, bem como ja deverdo estar incluidos
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

14.4 A proposta devera conter:

14.4.1 Identifica¢do e discriminacdo de todos os servicos ofertados;

14.4.2 Documento informando os pregos unitario e global por servico;

14.4.3 Prazo de validade da proposta (minimo de 60 dias corridos);

14.4.4 Endereco completo da empresa;

14.4.5 Responsavel para contatos;

14.4.6 Local e data;

14.4.7 ldentificag@o e assinatura do representante legal da empresa;

14.4.8 Identificacdo do responsavel técnico por suporte as instalagdes.

14.5 O modelo da Proposta Comercial encontra-se no Anexo .

15. DAS GARANTIAS

15.1 A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo da CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez)
dias tteis, contado da data de assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do  contrato, podendo optar por uma das modalidades
previstas no Lei n® 14.133/21.

15.2 Havendo revisodes ou reajustes de pregos a CONTRATADA atualizara o valor da garantia.

15.3 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicao, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data em que for
notificada pela CONTRATANTE, mediante oficio entregue contra- recibo.

15.4 Apos o cumprimento fiel e integral do contrato, o CRA devolvera 8 CONTRATADA a garantia prestada.

15.5 Os servigos da fabrica tém uma garantia de 03 (trés) meses, ap6s o aceite de cada entrega pela
CONTRATANTE. No caso de entregas intermedidrias, a garantia contar-se-a a partir deste aceite.

15.6 A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela CONTRATADA com relagdo as

manutengdes corretivas a serem realizadas nos produtos disponibilizados.

15.7 Abrange a correcdo de erros encontrados no codigo implementado, desde que o ambiente (configuragdo do
Sistema Operacional, do Banco de Dados ou do Servidor de Aplicagdo) e o codigo fonte desses objetos ndo tenham
sofrido alteragdes por parte da CONTRATANTE, apos  aceitacdo.

15.8 Para os registros de erros, durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento nos

prazos descritos, conforme classificagdo da severidade da solicitagdo, tabela abaixo;



Categoria do Criticidade P”‘.Z‘T para Prazo lzara Forma de
Servico Severidade Iniciar o Conclusao do Acionamento
Atendimento Atendimento
Manutengdo . Sistema de
Corretiva (Apd s BIOCk;IJI’ Cr1t1ca1 © 04 horas 16 horas Atendimento
Homologag@o) ajor online
Manutengao Sistema de
Corretiva (Apo s Normal 12 horas uteis 24 horas uteis Atendimento
Homologag@o) online
Manutengao Sistema de
Corretiva (Apo s Minor e Trivial 24 horas uteis 32 horas uteis Atendimento
Homologacdo) online

15.9 A CONTRATADA deverad disponibilizar sistema de atendimento a CONTRATANTE para registro e
acompanhamento das solicitagdes, de acordo com o tipo de solicitagdo, a categoria do servigo e criticidade e
severidade;

15.10 A tabela a seguir apresenta as descricdes de cada severidade que servira para classificar cada solicitagdo de
mudanga quanto ao seu impacto.

Severidade Descricao das Severidades

Blocker Um erro que impede a continuacao dos trabalhos sobre o produto

até que seja resolvido.

Critical Um erro critico que faz o produto do trabalho inadequado para o

uso e/ou ser incapaz de prestar os servicos. Os erros desta
severidade resultam geralmente na substituicdo ou no reparo de
todos os produtos que contém o artigo defeituoso. Se o produto
ainda tiver sido enviado com o defeito, o defeito fara com que o
produto fique inadequado para a entrega até que esteja resolvido.

Maj - . .
ajor Um erro sério que produza a perda intermitente das

funcionalidades ou degrade o desempenho. Os erros desta
severidade usualmente resultam numa descontinuacdo da
producdo e distribuicdo do produto até que o problema seja
corrigido.

Major . . . , .
J Um erro moderado que restringe, mas ndo impede, o usudrio de

realizar a fungdo desejada. O cliente provavelmente ignorara o
problema ou encontrarda um caminho alternativo. Os erros
conhecidos com esta severidade podem ser liberados em um
produto somente se os riscos forem avaliados, documentados, ¢
aprovados pelo gerente de projeto.

Major U L . ~
Um erro menor que nao impede o usuario de realizar as fungdes

desejadas. O CONTRATANTE pode ou ndo perceber o erro, ¢ é
improvavel registrar uma queixa. A percep¢do do cliente da
qualidade de produto pode ser danificada se diversos erros com
essa severidade forem evidentes. A corre¢do destes erros pode
ser adiada para uma entrega seguinte sem justificacdo formal.

Trivial

Um erro transparente invisivel ao CONTRATANTE. A correcéo
destes erros pode ser adiada para a proxima entrega sem
justificagdo formal.




15.11 Nao esta contemplado na garantia:

15.11.1 Analise e execu¢do de manutencdes evolutivas;

15.11.2 Ajustes no codigo para adequa-lo aos novos padrdes de desenvolvimento estabelecidos posteriormente ao
inicio da demanda;

15.11.3 Ajuste no codigo para adequa-lo as alteragdes na plataforma tecnologica estipulada para a demanda, seja
pela implantacdo de novas versdes, seja pela inclusdo ou exclusdo de ferramentas ou produtos.

15.11.4 Esclarecimento de diividas do usudrio final quanto ao uso do sistema.

15.12  Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA disponibilizara atendimento de segunda a sexta-feira, das
08:00 as 18:00, excetuando feriados, para qualquer necessidade relacionada com a atividade de manutencdo
corretiva;

15.13 Em caso de erro que impossibilite 0 uso do produto, durante o periodo de garantia, a CONTRATADA
disponibilizard atendimento mesmo fora do hordrio de expediente ou em feriados, seguindo os parametros
informados na tabela constante no subitem 14.8 deste Termo de Referéncia;

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Em caso de substituicdo de profissionais alocados no projeto, a CONTRATADA devera alocar novo
profissional, mantendo o mesmo nivel de conhecimento das regras de negdcio implementadas;

16.2  Substituir qualquer um dos técnicos alocados ao servigo desta contratacdo, cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servigos;

16.3 Garantir a execug@o dos servigos sem interrupgao;

16.4  Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto contratual que ndo
tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

16.5 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, acidentarias e previdenciarias que incidir
sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto 8 CONTRATANTE, inclusive transporte e alimentagdo que se
fagam necessarios;

16.6 Declarar o efetivo cumprimento, més a més, de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, exigidas pela
legislacdo em vigor, aplicavel ao pessoal que destacar para atuar junto a CONTRATANTE, mediante a
documentag@o comprobatoria estabelecida no contrato;

16.7 Assumir as obrigacgdes fiscais e os recolhimentos de impostos, taxas, contribuicdes e demais 6nus federais,
estaduais ¢ municipais, bem como toda e qualquer despesa que incida ou venha a incidir sobre a execugdo do objeto;

16.8 Responsabilizar-se pelos danos que causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de atraso quando da
realizagdo do objeto;

16.9 Entregar a CONTRATANTE toda a documentagdo produzida durante a execucdo dos servigos em formato
eletr6nico;

16.10 Entregar a CONTRATANTE todo o codigo fonte das implementagdes realizadas e agregadas ao software
original;

16.11 Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagdes e documentos que ndo sejam de
conhecimento/disponibilidade publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhe seja confiado
para o bom cumprimento do trabalho;

16.12 E condigdo obrigatoria para inicio da homologagio pela CONTRATANTE, a entrega formal pela
CONTRATADA de documento com a especificagdo de todos os testes realizados, referentes as funcionalidades do
sistema ou automacgao.

16.13 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1  Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa executar os servigos dentro das
normas estabelecidas;

17.2 Notificar a CONTRATADA as imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos servigos,
para que scjam adotadas as medidas corretivas necessarias, podendo também aplicar a mesma, sancdes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando necessarios;

17.3 Homologar as Ordens de Servigos num prazo de 10 (dez) dias, salvo prazo acordado entre as partes, apos o
comunicado de sua conclusao;

17.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, conforme for estabelecido;

17.5 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo do contrato,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas.

18. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1 A gestdo contratual e a fiscalizacdo dos servigos serdo exercidas pelo Conselho Regional de Administracéo.
18.2 A fiscalizagdo tem autoridade para exercer, em nome do CRA, toda e qualquer acdo de orientagdo geral,
controle ¢ fiscalizagdo dos servigos, tendo plenos poderes para decidir sobre questdes relacionadas a parte técnica



dos servicos, em funcdo das disposi¢des deste Termo de Referéncia ¢ do Contrato, consultando a Administra¢do
nos casos de duvida, e sobre matérias que extrapolem as previsoes do contrato ¢ do Termo de Referéncia.

18.3 A gestdo tem autoridade para acompanhar o Contrato ¢ garantir a adequada prestagdo dos servigos e o
fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de Tecnologia da informagéo durante a execugdo do mesmo.

18.4 A fiscaliza¢do de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, até
mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

19. DAS PENALIDADES

19.1 No caso do ndo cumprimento dos servicos ¢ suas condi¢des pela empresa CONTRATADA, serdo aplicadas as
penalidades previstas na Lei de Licitagdes.

19.2 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug@o do seu objeto, comporta-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito a sangdo na Lei 14.133/21 — suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica.

19.3 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas.

19.4 Em caso de ndo cumprimento dos servigos acordados em contrato por qualquer umas das partes, a parte
inadimplente estara sujeita as sangdes legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

19.5 A CONTRATANTE podera aplicar ao fornecedor contratado, em caso de inadimplemento das suas obrigagoes,
por qualquer uma das hipoteses previstas na Lei n® 14.133/21, além de outras responsabilidades de natureza civil e
penal, as penalidades previstas no art. 87 do citado diploma legal.

19.6 Em caso de comprovagdo de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do servigo contratado, a
CONTRATANTE poderé exigir a corregdo, sem qualquer 6nus para si, e ainda devera ser ressarcida de quaisquer
prejuizos que a ma prestacdo do servico tenha causado.

19.7 Sempre que houver ocorréncias graves consideradas ndo desejaveis na execug¢do dos servigos pela
CONTRATADA, entdo passiveis de penalizagdo, uma notificagdo 8 CONTRATADA sera efetuada.

19.8 As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade ¢ a frequéncia da ocorréncia, sendo previstas desde
a simples notificagdo até a multa pecunidria.

19.9 As ocorréncias passiveis de notificagdo sdo as seguintes:

ITEM DESCRICAO DAS OCORRENCIAS

Atendimento ndo integral da demanda de servigo especificada no prazo
estipulado na OS nfo atendida equivale a um ponto negativo.

Nao corregdo de erros decorrentes da execucdo dos servigos ou correcio
2 dos mesmos fora do prazo. Cada corre¢do que se enquadre neste item
equivalente a um ponto negativo.

Nao correcdo de erro de performance decorrente da execugdo dos
3 servicos ou correcdo dos mesmos fora do prazo. Cada correcdo que se
enquadre neste item equivale a um ponto negativo.

Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma acertado entre as

4 partes para cada OS. Cada OS em atraso equivale a um ponto negativo.
Frequente recusa de produto final, em fun¢do do desempenho

5 inadequado ou inobservancia da especificacdo das Ordens de Servigo,
por ndo atender a CONTRATANTE, desde que esteja em desacordo
com o escopo acordado.

6 Perda de dados por parte da CONTRATADA.

19.10 Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo serdo acumulados durante a vigéncia do contrato
para fins da aplicacdo das penalidades previstas de multa limitado a até 10% (dez por cento), de acordo com a tabela



seguinte:

FAIXA DE
PONTUACAO PENALIDADE POR PONTO NEGATIVO DENTRO DA FAIXA
Até 10 Adverténcia.
11-17 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do faturamento da
EMPRESA CONTRATADA no més da ocorréncia.
Multa de 5% (cinto por cento) sobre o valor do faturamento da
18-25 EMPRESA CONTRATADA no més da ocorréncia.
Acima de 25 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do faturamento da
EMPRESA CONTRATADA no més da ocorréncia.

19.11 Mensalmente, o gestor do contrato da CONTRATANTE e o representante administrativo da CONTRATADA,

fardo a compilagdo dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada, ndo havendo
acumulo de valores para os meses subsequentes. A multa deve ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da notificagdo da empresa.

19.12 Os casos omissos ¢ nao previstos neste TR serdo tratados em conjunto pela CONTRATANTE com os
representantes da EMPRESA CONTRATADA e, a eles, serdo atribuidas as pontuagdes e penalidades.

19.13 Na aplicacdo de qualquer san¢do, serd sempre dado ao FORNECEDOR CONTRATADO o direito a ampla
defesa.

19.13.1 As multas deverdo ser comunicadas por escrito a0 FORNECEDOR CONTRATADO.

19.13.2 Mediante requerimento fundamentado do FORNECEDOR CONTRATADO, a CONTRATANTE podera

relevar as multas aplicadas, desde que fique comprovado que as falhas que motivaram a aplica¢do das penalidades
decorram de caso fortuito ou for¢a maior.

19.13.3 Os motivos de caso fortuito ou for¢a maior deverdo ser alegados e comprovados pela CONTRATADA, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados para efeito de dispensa das
multas;

19.14 A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas no edital.

20. TERMO DE COMPROMISSO E DE CONFIDENCIALIDADE

20.1 A CONTRATADA devera cumprir e obedecer a Politica de Seguranga da Informag@o do Conselho Regional de
Administracdo.

20.2 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, ANEXO II deste
documento, no momento da assinatura.

21. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

21.1 Fica vedada a utiliza¢do, pela LICITANTE, dos dados disponibilizados e/ou gerados pelo Conselho Regional
de Administragdo para quaisquer fins que ndo sejam previamente ¢ expressamente permitidos pela
CONTRATANTE.

21.2 Entende-se por “uso de dados” as seguintes hipoteses, sem prejuizo de outras serem consideradas, tendo em
vista que se trata de um rol meramente exemplificativo:

21.3 Divulgag¢éo ou venda de quaisquer dados;

21.4 Divulgacdo ou venda de estatisticas referentes aos dados;

21.5 Utilizagdo de estatistica ou do proprio dado para treinamento de algoritmos preditivos.

22. QUADRO DE UST PARA QUANTIFICACAO DOS ESFORCOS RELACIONADOS AS ATIVIDADES
DE ELICITACAO, INTELIGENCIA ARTIFICIAL/ANALITICA E AUTOMACAO DE PROCESSOS
ROBOTIZADOS (RPA) QUANTIFICADAS EM UST PARA ATIVIDADES DE ELICITACAO,
PLANEJAMENTO, INSTALACAO E TREINAMENTO.

Os servigos a serem contratados, conforme item 1.1.2 serdo quantificados por meio de Unidades de Servigo Técnico
(UST), estabelecidas conforme a tabela de especificagdes abaixo. A UST serd a unidade padrdo para mensurar a
execug¢do ¢ remuneracdo dos servigos contratados. Cada UST correspondera a 1 hora de trabalho de menor
complexidade.



COD
UST

FASE

ATIVIDADES -
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL/ANALITICA
E AUTOMACAO DE
PROCESSOS
ROBOTIZADOS (RPA)

CUSTO
UNITARIO

CUSTO UST/COMPLEXIDADE

NORMAL | MEDIA

ALTA

Q[N |A|W| N

INICIACAO e
PLANEJAMENTO

Defini¢ao do Escopo

Macro desenho do fluxo de
negocio

Fluxo de processos de negocio

12

Regras de negécio

28

48

Estimativa de Esfor¢o em UST

3,5

Cronograma

N |— oo |

N =0

12

10

11

12

13

Extragdo de dados brutos,
processo de extrair, selecionar
e carregar dados estruturados -

Extract, Transform and Load
(ETL).

Criagao de "bots" para extracdo
robotizados de dados publicos
(dados Nao-Estruturados) da
Web. Atividades de Web
Crawler/Webpage Scraper)

12

Selecdo de dados, pré-
processamento, limpeza,
padronizagao, transformagdo,
mineragao,
interpretagdo/avaliagdo e
sumarizagdo, processo de
conhecimento dos dados.
(Knowledge Discovery in
Databases - KDD).

Conversao/Extra¢do
automatizada e inteligente de
arquivos BMP, TIFF, JPG
baseado em imagem para um
arquivo de texto legivel por
maquina OCR (Optical
Character Recognition) ou
XLS, DOC e etc, baseado em
técnicas analiticas.

Conversdo/Extracdo
automatizada e inteligente de
arquivos PDF, Word, Excel
para um arquivo de texto
legivel por maquina, baseado
em técnicas analiticas.

Andlise inteligente de
documentos textuais através de
técnicas analiticas de Data
Mining e Text Mining em
dados nido estruturados e
estruturados.

12

Transformar texto em dados
para analise, com aplicagao de
técnicas de processamento de

linguagem natural (PLN) ou

outros tipos de algoritmos e

métodos analiticos.

12




14

15

16

17

18

19

20

21

EXECUCAO -
ATIVIDADES DE
INTELIGENCIA
ANALITICA/
ARTIFICIAL E

Aplicar analise prescritiva,
Analise preditiva, Analise
descritiva, analise lexical,
regressoes, séries temporais e
afins, para aplicar o
reconhecimento de eventos,
padrdes, anomalias,
associacdes e correlagdes a
dados textuais existentes em
termos, expressoes, paragrafos
e documentos e etc.

12

Atividades de aprendizado de
maquina nado-
supervisionado/supervisionado
de dados textuais/estruturados,
com o objetivo identificar
padrdes,
classificagdes/categoria,
clusters (agrupamentos),
similaridades e diferengas entre
os padroes de dados existentes.

12

Criar algoritmos inteligentes e
modelos investigativos, através
de técnicas de analise de dados,
que permita o cruzamento de
dados e a identificagdo de
desconformidades.

12

Atividades de identificagdo de
combinagdes ou cadeias de
caracteres em textos, que
permita uma comunicagdo
simples do algoritmo e o dado
analisado.

3,5

Exploragdo dos dados, através
de Expressdes Regulares -
REGEX - Analise de dados
textuais através da sintaxe,
semantica, modos de escrita,
analise de sentimentos do
texto.

3,5

Atividade de inteligéncia
analitica (avangada), processo
que identifica padrdes,
tendéncias e correlagdes,
anomalias, previsoes,
permitindo a compreensdo dos
dados, através de técnicas
estatisticas, mineragao de
dados, aprendizado de maquina
€ efc.

3,5

Atividade de inteligéncia
analitica (avangada), que
envolvem Analise Descritiva,
Analise Exploratoria, Analise
Inferencial, Analise Preditiva,
Analise Prescritiva, Analise de
Texto, Analise de Redes e
outras afins.

12

Identificagdo e selegdo dos
processos candidatos a
automacdo de processos
robotizados (RPA)

3,5




22

23

24

25

26

27

28

29

30

AUTOMACAO DE
PROCESSOS
ROBOTIZADOS
(RPA)

Analise de viabilidade dos
processos selecionados para
automagdo (RPA). Processo de
avaliacdo de beneficios
potenciais, complexidade,
recursos necessarios e impacto
nos sistemas existentes.

3,5

Elaborar o desenho da solucdo
de automag@o (RPA). Definir
requisitos do robo, a
identificagdo das etapas do
processo a serem
automatizadas, o mapeamento
de dados ¢ a integragdo com os
sistemas existentes.

3,5

Desenvolver e configurar os
robds (RPA) de software para
automatizar as tarefas do
processo. Criacdo de fluxos de
trabalho, a codificacdo das
regras de negocio, a integragdo
com os aplicativos e sistemas
relevantes.

12

Atividade de testes e validacao.
Processo de verificagdo das
funcionalidades, precisdo e

confiabilidade dos robds
(RPA), desenvolvidos.

3,5

Atividades de manutengdo
continua, garantir o
funcionamento continuo e
eficaz dos robds (RPA).
Monitorar desempenho,
identificar e corrigir erros, a
atualizar de regras de negdcio e
a adaptar a mudancgas nos
processos ou sistemas
subjacentes.

3,5

Atividades de otimizagdo e
melhoria continua, durante a
execugdo do processo
automatizado, (RPA) atividade
de coleta dados e analise para
identificag@o de oportunidades
de otimizagao e melhorias
adicionais.

3,5

Atividade analises geo
espaciais, desenvolver
inteligéncia na localiza¢do
geografica associadas a dados.
Permitir visualizar e
compreender padrdes, relagdes
e tendéncias espaciais.

12

Integracao entre as solugdes de
inteligéncia artificial/analitica
(motor analitico) e sistema de

automacdo de processos
automatizados, desenvolvido.

3,5

Implementar e desenvolver a
logica do chatbot com base na
estrutura de conversagéo
definida.

3,5




31

32

33

34

35

36

37

38

39

Criar de fung¢des e métodos
para processar as entradas,
extrair informagdes relevantes,
tomar decisdes com base nas
intengdes do usudrio e fornecer
respostas apropriadas
(chatbot).

3,5

Treinamento do modelo de
processamento de linguagem
natural (NLP), através de
algoritmos de aprendizado de
maquina e bibliotecas
especificas para ensinar o
chatbot a interpretar as
intengdes do usuario.

12

Integracdo de APIs e servigos
externos, para acessos a
sistemas externos, buscar
informagdes em bancos de
dados, acessar servigos web ou
realizar a¢des especificas.
(Chatbot)

3,5

Teste e depuracdo do chatbot:
testes para garantir que o
chatbot esteja funcionando
conforme o esperado e
correcdo de erros ou
problemas.

3,5

Implantagdo em produgédo do
chatbot em uma plataforma ou
canal de comunicagio.

35

Monitoramento e melhoria do
chatbot: Atividades de
monitoramento do
desempenho do chatbot e
analise as interagdes com 0s
usuarios, identificacao de
melhorias e ajustes continuos.

3,5

Homologagdo e testes
(Solugdes analitica/artificial e
de automatizagdo de processos

robotizados) desenvolvidas.

35

Implantagdo - Em ambiente de
homologagio / produgéo de
cada médulo desenvolvido

(Solugdo analitica/artificial e
sistema de automatizacdo de
processos robotizados)

3,5

Medida Final do Esfor¢o em
UST

3,5

40

MONITORAMENTO
E CONTROLE

Monitoramento e controle de
cada solugdo desenvolvida,
implementada e em producéo.

3,5

41

42

43

TREINAMENTO E
DOCUMENTACAO

Apresentacao das técnicas
utilizadas no projeto e
atividades de transferéncia de
Conhecimento/Tecnologia
(treinamento equipe técnica e
usuarios)

3,5

Elaboragdo de documentagédo e
manual do usudrio

3,5

Revisdo do Repertorio de
Estimativas em UST (Medida
Final do Esfor¢o)

3,5




23.

TREINAMENTO

QUADRO DE UST PARA AS ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO INSTALACAO E

Os servicos a serem contratados, conforme item 1.1.3 serdo quantificados por meio de Unidades de Servigo Técnico
(UST), estabelecidas conforme a tabela de especificagdes abaixo. A UST sera a unidade padrdo para mensurar a

execugdo ¢ remuneracdo dos servicos contratados. Cada

complexidade.

UST corresponderda a 1 hora de trabalho de menor

COD

ATIVIDADE

ENTREGA

PERIODICIDADE

ESFORCO
(HORAS)

COMPLEXIDADE

CUSTO
UNITARIO

Participagdo de
um profissional
em reunides de
orienta¢do
técnica e de
acompanhamento
da execugdo do
plano de projeto

Ata de Reunido

Sob demanda e/ou

de acordo com os

respectivos planos
de projetos

BAIXA

Instalagdo de
novo produto
e/ou novas
versao em
ambiente de
produgio,
verifica¢do do
ambiente
preparado e
orientagdo ao
suporte local
sobre eventuais
dificuldades e/ou
necessidade de
ajustes no
ambiente
disponibilizado;

Termo de Aceite
da Instalaggo

Sob demanda

ALTA

48

Realizagao de
treinamento para
Usuarios Finais
em novos
produtos e/ou
novos modulos
desenvolvidos,
conforme plano
de treinamento
desenvolvido e
aprovado, para
turmas de até 20
participantes e
duragdo de até 08
horas-aula

Plano de
Treinamento e
Lista de Presenga
de Usuarios
Finais

Sob demanda

INTERMEDIARIA

16

Realizagdo de
treinamento para
Usuarios
Multiplicadores
em novos
produtos e/ou
novos modulos
desenvolvidos,
conforme plano
de treinamento
desenvolvido e
aprovado, para
turmas de até 15
participantes e
duragdo de até 08
horas-aula

Plano de
Treinamento e
Lista de Presenga
de
Multiplicadores

Sob demanda

INTERMEDIARIA

16




Revisdo de Plano

de Projeto,
utilizando as
2?1?3121 EEE‘ELS Plano de. Projeto
. Atualizado
aceitas no
mercado,
utilizando o
PMBOK;
Elaboragao de

Sob demanda

12

MEDIA

42

Plano de Projeto
para projetos
com estimativa
inicial de duragdo
de até 60 dias,
incluindo
identificagdo de
requisitos macro
6 .
até o plano de
implantagao,
utilizando as
boas praticas
amplamente
aceitas no
mercado,
utilizando o
PMBOK.
Elaboragdo de

Plano de Projeto
Inicial até 60 dias

Sob demanda

40

ALTA

240

Plano de Projeto
para projetos
com estimativa
inicial de duragdo
de até 180 dias,
incluindo
1denF1ﬁcagao de Plano de Projeto
requisitos macro Inicial até 180
até o plano de dias
implantac@o,

utilizando as
boas praticas
amplamente
aceitas no
mercado,
utilizando o
PMBOK.

Sob demanda

80

ALTA

480




Elaboragao de
Plano de Projeto
para projetos
com estimativa
inicial de duracdo
superior a 180
dias, incluindo
identificag¢do de

requisitos macro Plano de Projeto ALTA
8 até o plano de Inicial superior a Sob demanda 120 720
implantagao, 180 dias

utilizando as
boas praticas
amplamente
aceitas no
mercado,
utilizando o
PMBOK.

Elaboragdo de
Plano de Projeto
para projetos
com estimativa
inicial de duragdo
superior a 180
dias, incluindo
1denF1ﬁca<;ao de Relatério de
9 reql}lsltos macro Acompanhamento Sob demanda 8 INTERMEDIARIA 16

até o plano de Técni
. N écnico
implantac@o,
utilizando as
boas praticas
amplamente
aceitas no
mercado,
utilizando o
PMBOK.

Criacao de
ambiente de
homologagdo, e ALTA
10 integracdo ou Relatério técnico Sob demanda 20 120
produgdo para
instalacdo de
produto novo

24. DA PROVA DE CONCEITO

O LICITANTE detentor do menor preco global e habilitado na qualificagdo técnica item 4, devera apresentar uma
solugdo de Gestdo, Controle e Monitoramento de Processos Automatizados, que atuard como Orquestrador dos
Processos de Fiscalizagdo Robotizados, a serem desenvolvidos, a fim de ser validada pela Area Técnica deste
Conselho, no prazo de 02 (dois) dias ap6s convocagao por parte do pregoeiro, no local e horério indicado pela
Comissédo de Licitagdo, que serdo divulgados em imprensa oficial.

A Prova de Conceito consiste em demonstrar, de forma pratica, que o licitante que apresentou 0 menor prego ¢ esta
habilitado conforme item 4, possui solugdo que atenda as funcionalidades minimas de pelo menos 80% (noventa por
cento) dos requisitos detalhados presente na tabela do item 6.3, requisitos minimos das solugdes de automacgao de
processos robotizados (RPA), inteligéncia analitica e artificial (IA).

A Prova de Conceito sera conduzida nos equipamentos da empresa vencedora da licitagdo, em um ambiente simulado
de acordo com os padrdes definidos neste projeto basico. Em conformidade com os requisitos do item 6.3, a licitante
habilitada devera apresentar um fluxo de processos robotizado (bot). Esse bot devera interagir com a web, realizando a
coleta de dados e inserindo informacdes em outros sistemas, abrangendo no minimo 15 etapas de processos
robotizados. Importante ressaltar que esse fluxo deve ser executado sem interven¢do humana, permitindo sua testagem



e orquestragdo pela solucao de gestdo, controle e monitoramento de processos automatizados, conforme
funcionalidades existentes no item 6.3, também a ser apresentada durante esta Prova de Conceito.

Caso o licitante nao seja aprovado na Prova de Conceito descrita, deste Termo de Referéncia, sera desclassificado do
certame, mediante parecer fundamentado da Administragdo e posterior convocacdo do detentor da melhor proposta

subsequente.

A licitante que ndo entregar, ndo comparecer para efetuar a Demonstracdo da Solugdo, se recusar por qualquer motivo a
efetuar a Demonstracao da Solugdo através da Prova de Conceito, deste Termo de Referéncia, serd imediatamente

considerada desclassificada.

A CONTRATADA declarada vencedora do certame que comprovou 80% (noventa por cento) das funcionalidades da
solucdo na prova de conceito, terd 30 (trinta) dias uteis, a partir da assinatura do contrato, para apresentar a
CONTRATANTE, o restante dos 20% (dez por cento) das funcionalidades nao atendidas.

23. VISTORIA TECNICA

24.1 Fica facultado a CONTRATANTE interessada, realizar vistoria técnica no Datacenter da CONTRATANTE
para tirar todas as duvidas e tomar conhecimento pleno das condi¢des ambientais e técnicas para a efetiva realizagdo

da entrega do solicitado. Nao serdo aceitas alegacdes

posteriores de desconhecimento das condigdes

necessarias e requerimentos de compatibilidade a execu¢do dos servigos. Caso seja de interesse da
CONTRATANTE, a vistoria técnica devera ser agendada pelo telefone (XX) XXXX-XXXX na pessoa do
XXXXXXXXXXXXXX, até 72(setenta e duas) horas antes da data do certame.

24.2 A comprovagdo da visitacao serd feita através da emissdo, pela CONTRATANTE, de Declaragdo de Vistoria

Técnica.

25. GLOSSARIO

ITEM

DESCRICAO

Ambiente de Integragéo

Ambiente que sera utilizado para gerar/compilar a ltima versao a ser disponibilizada
em ambiente de homologagio ¢ produgio.

Ambiente de Homologacao

Tem como objetivo manter a tltima versdo do sistema, livre de erros de integracdo ou
desenvolvimento, onde o CRA podera validar e homologar as alteragdes realizadas na
aplicagdo antes da implantacdo no ambiente de Produgdo.

Obediéncia aos padrdes internacionais do W3C Standard, que se referem aos padroes

Design para o desenvolvimento de paginas Web, incluindo HTMLS5 CSS, SVG, Ajax, e outras
tecnologias para Aplicagcdes Web (“WebApps™).
Elicitagdo Téc.nica de interagéo.com usuarios, atores ou envo.lvidos em atividadt.:s para se obter
informagdes relativas a um processo ou procedimento que se deseja conhecer.
Elicitagdo Desenvolvimento de requisitos constantes do plano de projeto e que devem ser
entregues pelo fornecedor ao longo da execugdo do contrato.
Entrega Final Desenvolvimento de 100% dos requisitos constantes do plano de projeto e que devem

ser entregues pelo fornecedor ao final da execu¢do do contrato.

Metodologia Scrum

O Scrum ¢ uma metodologia agil para gerenciamento de projetos de software,
caracterizada por iteragdes chamadas de Sprints, com duragdo geralmente de uma a
quatro semanas.

Equipe Agil

Grupo de profissionais que trabalha colaborativamente seguindo os principios do
Metodologia Agil. Essa abordagem de trabalho enfatiza a flexibilidade, a adaptacio
continua e a entrega incremental de produtos ou servigos. As equipes ageis priorizam a
comunicacao constante, a interagdo face a face e a resposta rapida as mudangas,
visando atender de maneira mais eficaz as necessidades do cliente e alcangar resultados
de alta qualidade.

Metodologia de Desenvolvimento
Agil

Técnica de desenvolvimento alternativa ao modelo tradicional, que tem por objetivo

acelerar as entregas durante o desenvolvimento de um projeto, fracionando o todo em

entregas incrementais, chamadas de iteragdo, trabalhando em times auto-organizados,

com equipes multidisciplinares, para atingir uma meta estabelecida a cada fase, até a
conclusio final da entrega total do projeto.

Linguagem de Desenvolvimento No-
Code

Refere-se a uma abordagem que permite a criacdo de softwares sem a necessidade de
programagao convencional. Nesse contexto, os usudrios, mesmo sem habilidades
avangadas em desenvolvimento de software, podem desenvolver software por meio de
interfaces 100% visuais e fungdes de arrastar e soltar. Esse modelo de linguagem busca
simplificar e acelerar o processo de desenvolvimento, promovendo a acessibilidade e
acelerando a entrega de projetos, permitindo que uma variedade de profissionais
participe ativamente na criagdo de solugdes digitais.

Manutenc¢do Corretiva

Correcgdo de erros no software que ndo foram identificados na fase teste.




Modificagdes ndo previstas no documento de requisitos original do software. Tem por
intuito melhorar a qualidade do software, acrescentando novas funcionalidades,
melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu codigo-fonte buscando
obter melhor legibilidade ou adequacéo a alguns paradigmas de programacao.

Manutengao Evolutiva

Automagao robética de processos (Robotic Process Automation, RPA) ¢ uma
tecnologia de software para automatizar tarefas digitais. Com RPA, os usudrios de
software criam robos de software, ou “bots”, que podem aprender, simular e executar
processos de negdcios baseados em regras.

Traduzido para portugués, (Aprendizado de Maquina) ¢ um método de anélise de dados
que automatiza a construcio de modelos analiticos. E um ramo da inteligéncia artificial
baseado na ideia de que sistemas podem aprender com dados, identificar padroes e
tomar decisdes com o minimo de interven¢do humana.

Machine Learning

Repositorio de informagdes relacionadas a todos os componentes e um sistema de

B D rénci . ~ . . N .
anco de Dados de Geréncia de informagdo. Ele contém os detalhes dos itens de configuragdo (IC) na infraestrutura de

Configuragdo (BDGC I
. E um conceito que a anélise e a interpretagio de grandes volumes de dados de grande
Big Data .
variedade.
Optical Character Recognition (OCR) - A tecnologia OCR ¢ usada para converter
OCR virtualmente qualquer tipo de imagem contendo texto em dados/texto, utilizado para

automatizar fluxos de trabalho complexos baseados em documentos, reduzindo custos.

Processamento de Linguagem Natural (PLN) usa Machine Learning para processar e
PLN interpretar texto e dados/informagdo. O reconhecimento de linguagem natural e a
geracdo de linguagem natural sdo tipos de PLN.

Técnica de analise ¢ identificagdo de termos relevantes em documentos de texto com
Analise Textual de Documentos grande volume de dados e estabelecer padrdes e relacionamentos entre eles com base na
frequéncia e tematica dos termos encontrados.

Software baseado em uma Inteligéncia Artificial capaz de manter uma conversa em

Chatbot
tempo real por texto ou por voz.
CRA Conselho Regional de Administragdo
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
Um "bot" refere-se a um software de automagéo que € projetado para executar tarefas
Bot especificas de maneira autonoma. Representa a capacidade de programas de realizar

operacdes repetitivas, seguindo regras predefinidas, sem a necessidade de intervengao
humana direta.

ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO:
MODALIDADE DE LICITACAO:
NUMERO DA LICITACAO:

Prezados Senhores,
ApoOs examinar todas as clausulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nossa proposta nos
termos consignados no mencionado ato convocatorio e seus anexos, com os quais concordamos plenamente.

Nossa proposta € vélida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para a entrega dela, sendo o prego ofertado
firme e irreajustavel durante o seu prazo de validade.

Informamos que estdo inclusos nos pregos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo
de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente
cotados.

O valor global de nossa proposta ¢ de R$ (por extenso), conforme Tabela a seguir:
- UNIDADE QTD. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO SERVICO )
MEDIDA ESTIMADA UNITARIO TOTAL




Servigos Técnicos Especializados

para o desenvolvimento de solugbes
de software, utilizando metodologias Pontos de
ageis (No-Code), no formato de Funcéo
‘fabrica de software', com base na
métrica de Ponto de Fungéo (PF).

01 350 R$ R$

Servigos especializados em Inteligéncia
Artificial/Analitica e Automacao de
Processos Robotizados (RPA),
abrangendo atividades como elicitagdo

i ) Unidade Técnica
02 | de projeto, documentagao, design e 1.425 R$ R$

_ . de Servigo (UST)
manutengao, durante o desenvolvimento
e implantag&o do projeto, com base no
valor da Unidade de Servigo Técnico

(UST).

Servigos especializados para atividades
de manutengéo corretiva/preventiva,
instalagao, treinamento de novos

. Unidade Técnica
03 | produtos e regras de negécio, apés a 357 R$ R$

) _ . de Servigo (UST)
implantagao do projeto, com base no
valor da Unidade de Servigo Técnico
(UST).
TOTAL R$

Salvador, 27 de Maio de 2024
Joel Silva Gomes
Assessor de Desenvolvimento de Tecnologia e Seguranga da Informagéo
»T '
Sel’ o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Joel Silva Gomes, Assessor(a) de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacao, em 27/05/2024, as 14:49, conforme horario oficial de Brasilia.
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m Conselho Regional de Administracdo da Bahia

CRA-BA

Cafisa o Regons e
Auminiziran oo da Babia

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do
profissional de Administracso, contribuindo

com o desenvolvimento do pais.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP-TIC N° 1/2024/CRA-BA

PROCESSO N° 476901.001439/2023-41

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacéo.
Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

ESTUDOS PRELIMINARES

1. Dados do Processo:

Responsavel pela Contratagio:

Diretoria de Fiscalizacdo e Registro

Objeto:

Objeto da presente licitagdo € a contratagdo, em lote {inico, na
modalidade de Pregdo Eletronico, de empresa especializada em
desenvolvimento de solucdes de Automatizacao de Processos

N° do Processo:

476901.001439/2023-41

2. Normativos que disciplinam os servicos a serem contratados:

Lei Federal no 14.133/2021

3. Necessidade da Contratacao:




Justificativa da Contratacao

E crucial que o Conselho Regional de Administragdo da Bahia priorize a implementagdo de estratégias
voltadas para o fortalecimento de suas receitas proprias, com especial atengdo as atividades de
fiscalizagdo. Nesse contexto, a continua transformacgdo digital e tecnoldgica, com énfase na
modernizacdo da interpretacdo de dados, na adocdo de técnicas de inteligéncia artificial e na
incorporacdao de automacao de processos, desempenha um papel fundamental na busca pela exceléncia
operacional nas atividades de fiscalizagao deste conselho.

Portanto, ¢ vital que o Conselho Regional de Administragdo da Bahia, fortalega suas receitas, com foco
nas atividades de fiscalizacdo. Nossa transformacdo digital inclui a modernizacdo da interpretacdo de
dados, a adogdo de inteligéncia artificial e a automacao de processos e o desenvolvimento de softwares
estratégicos, para alcangar exceléncia operacional na fiscalizagao.

Destaca-se como grande desafio deste projeto, potencializar as atividades de fiscalizag@o, ou seja, tornar
mais agil e inteligente todo o fluxo fiscalizatorio e de auditoria, resolver questdes estratégicas que
comprometem a exceléncia produtiva e respectivos prazos operacionais de cada processo.

Este projeto pretende modernizar as ac¢des de fiscalizacdo, trazer mais dinamismo, efici€ncia e
efetividade, de forma a potencializar, os indicadores de producdo e valores de arrecadacdo deste
conselho.

4. Referéncia ao Plano Anual de Contratacdes:

Referéncia ao PAC, se houver

5. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

5.1 NATUREZA DO OBJETO

Objeto de natureza inovadora no ambito no sistema CFA/CRAs.

5.2 ADJUDICACAO DO OBJETO

A adjudicacdo sera realizada por autoridade competente e apenas para o licitante vencedor.

5.3 MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

A modalidade do processo licitatorio serd o Pregdo Eletronico e o tipo podera ser menor prego ou técnica
e preco, nos termos da Lei 14.133/21.

5.5 VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICO

O cronograma fisico financeiro esté estabelecido no plano de projeto de cada contratagdo. (2376658)

5. Requisitos da Contratacio:




Objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo, em lote unico, na modalidade de Pregdo Eletronico, de
empresa especializada em desenvolvimento de solu¢des de Automatizagdo de Processos Robotizados.

A empresa devera apresentar todos os requisitos previsto no Termo de Referéncia.

6. Estimativa das Quantidades:

Consoante DFD e Termo de Referéncia (2376658).

9. Descricao da Solu¢do como um todo:

Consoante Termo de Referéncia (2376658).

10. Justificativas para o Parcelamento ou nao da Solucio:

Nao havera parcelamento

11. Resultados Pretendidos

Indiciar a compatibilidade da contratagdo com o Planejamento Estratégico do CRA-BA

12. Providéncias para Adequacio do Ambiente do Orgio:

Indicar, caso exista necessidade de adequagao

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contrata¢ao da solu¢do demandada.

APROVACAO E ASSINATURA

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes:

Integrante Técnico
Integrante Requisitante

Integrante Administrativo
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