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APRESENTACAQ

A pesquisa nacional sobre o perfil do Administrador e do Tecnélogo, cujas informacdes compdem
este relatério tem como objetivo, além de atualizar dados de trabalhos anteriores, obter subsidios para
que o Sistema CFA/CRAs desenvolva acdes estratégicas para a normatizacao, o aperfeicoamento e a
valorizacao da categoria profissional.

A partir de variaveis que compdem o ambiente socioecondmico do pais, o Conselho Federal de Admi-
nistracdo (CFA) vem desenvolvendo, nos ultimos 21 anos, estudos de cenarios visando orientar os
profissionais de Administracdo para as oportunidades seletivas que o mercado de trabalho oferece.

Neste sentido, entendemos que a continua atualizacdo dos cursos de Administracdo (Cursos Supe-
riores de Tecnologia e Cursos de bacharelado) que representam o maior contingente de alunos matri-
culados em Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, superando a marca de 1.354.257 alunos,
segundo dados do ultimo Censo da Educacéo Superior, divulgado em 2014 pelo Inep/MEC, bem como
o acompanhamento da atuacao de Administradores e Tecnélogos nas organizacdes publicas e privadas
do pais devem nortear acoes estratégicas do CFA que situem os Administradores entre os melhores
dentre todos os profissionais atuantes no mercado.

Juntamente com os Conselhos Regionais de Administracdo (CRAs) e em parceria com a Associacio
Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo (Angrad), o CFA tem procurado conhecer os
anseios e as demandas de seu publico, por meio da realizacdo de projetos especificos e da comuni-
cacao direta impressa e virtual.

Para a realizacdo da pesquisa de 2015, buscamos, mais uma vez, o apoio da Fundacao Instituto de
Administracio (FIA) que, desde 2003, vem desenvolvendo os trabalhos de coleta de dados, processa-
mentos e andlises, a partir de metodologia prépria e da utilizacdo de avancados recursos tecnolégicos.

Os quatro publicos-alvo que participaram da pesquisa de 2015 foram Administradores, Tecnélogos
em determinadas areas de Administracdo, Coordenadores/Professores de cursos de Administracao, e
Empresarios/ Empregadores.

No processamento e na andlise dos dados, a exemplo do método da edicdo anterior, foi efetuada a
ponderacao dos resultados de cada Unidade da Federacao e de cada regido de forma compativel com
os resultados do Produto Interno Bruto (PIB) de 2012 .

No segundo semestre de 2015, foram levantados e analisados dados da histéria da profissao e do CFA.
Procuramos localizar concentracées significativas de profissionais de Administracdo para a selecao de
empresas, com o objetivo de buscar dados e informacdes que possibilitassem ter uma visdo macro
da atuacdo desses profissionais. Foram selecionadas, mais uma vez, empresas de grande porte que
representassem os grandes setores da economia e seus dirigentes foram entrevistados. Além dessas
empresas, foi realizada reunidao com representante do 6rgido do governo federal, responsavel pelas
politicas e diretrizes para as empresas de micro e pequeno porte, e parceiro do CFA. O primeiro
resultado da parceria é a oferta do curso visando a formacao de Administradores de Micro e Pequenas
Empresas (MPEs).



Nesse sentido, foram realizadas entrevistas em profundidade com:
» Ambev - Representando o setor industrial;
» Carrefour - Representando o setor comercial;
» Banco do Brasil - Representando o setor servicos;

» SecretariaEspecialdaMicroe PequenaEmpresadaPresidénciadaRepublica(SEMPE/SEGOV/PR)
- representando o poder publico dotado de competéncia para formular, coordenar e articular
politicas e diretrizes para apoio ao maior segmento quantitativo deste porte do pais.

As informacoes e documentos obtidos contribuiram para a elaboracio de roteiros especificos para as
18 reunides regionais de grupos, formados por componentes dos quatro publicos-alvo. Os resultados
dessas reunides foram usados para a atualizacdo dos questiondarios aplicados na pesquisa.

Esta publicacido refere-se a Pesquisa de 2015 e visa a construcdo de um relato descritivo dos dados mais
relevantes para os quatro publicos envolvidos no trabalho, com especial enfoque nos Administradores
e Tecndlogos. Seu conteldo analisa, de forma retrospectiva, a evolucdo de algumas tendéncias desde
1995, permitindo um entendimento do atual contexto vivenciado pelos profissionais de Administracao.

Para os pesquisadores de instituicbes nacionais ou estrangeiras, os participantes da pesquisa e todos
que, de alguma forma, tiverem interesse em se aprofundar nos temas abordados nas varias fases do
projeto, recomendamos o acesso ao site do CFA <www.cfa.org.br>, para obter detalhes quanto a
metodologia adotada, os instrumentos utilizados na coleta de dados e as demais informacoes que
permitiram a interpretacado e a analise da pesquisa. Além disso, todos os dados obtidos na pesquisa
quantitativa estao disponibilizados on-line no site do CFA e podem ser processados e reprocessados
para atender as necessidades especificas de cada interessado.

Destacamos que esta pesquisa integra o conjunto de acoes do Sistema CFA/CRAs em comemoracao
ao Jubileu de Ouro da profissao de Administrador.

Finalmente, registramos que os resultados deste trabalho devem inspirar acbes de toda ordem
visando ao destaque dos profissionais de Administracao, seja na area de sua formacdo académica,
seja no processo de aperfeicoamento de suas competéncias ou, ainda, no aprimoramento de sua
imagem junto ao mercado de trabalho. Com isso, queremos contribuir para que a sociedade disponha
de pessoas preparadas e alinhadas com o desejo de todos os brasileiros: buscar solucdes para um
desenvolvimento sustentavel e para os problemas socioeconémicos que afligem a nacio.

Adm. Mauro Kreuz Adm. Sebastido Luiz de Mello

Diretor de Formacao Profissional Presidente do CFA



Destacamos como resultados mais expressivos:

»

A consolidacdo da imagem do Administrador na sociedade, expressa pelos quatro publicos partici-
pantes da Pesquisa;

O reconhecimento do Tecnélogo como um especialista preparado para atuar em uma das 25 areas
da Administracao;

O relacionamento e o espirito cooperativo entre Administradores e Tecnélogos, em um mesmo
ambiente de trabalho;

A concorréncia coerente, no mercado de trabalho, entre o Administrador e o Tecnélogo e entre
estes e os demais profissionais, com avaliacao positiva do desempenho de cada um;

A necessidade de maior aproximacao entre a teoria e a pratica quanto a grade curricular das IES,
reclamada pelos empregadores e com as quais concordam os demais publicos da pesquisa;

A necessidade de maiores investimentos em tecnologia por parte das Instituicbes de Ensino Supe-
rior (IES);

A indicacdo de oportunidades de trabalho para o Administrador, prioritariamente nas areas de
consultoria empresarial e Administracdo publica direta e indireta;

A indicacao de oportunidades de trabalho para os Tecndlogos, prioritariamente nas areas de Admi-
nistracao publica direta, comércio varejista e consultoria empresarial;

O crescimento observado de cursos Superiores em Tecnologia nas areas de Administracao, respon-
savel pela contencao da curva ascendente da criacao de cursos de Administracéo;

A aceitacdo gradual da Certificacdo Profissional de Administradores que devera exigir do Sistema
CFA/CRAs maior divulgacdo quanto aos seus beneficios para o profissional e para a sociedade;

A aceitacao gradual dos cursos oferecidos na modalidade EaD - Educacdo a Distancia que, nas
pesquisas anteriores, haviam sido fortemente rejeitados;

Um novo quadro apresentando as oportunidades de trabalho para Administradores e Tecnélogos
nas regides do pais;

As 16 opcdes de respostas, utilizadas no questionario, quanto aos servicos e beneficios oferecidos
pelo Sistema CFA/CRAs aos Administradores, Tecnélogos, Coordenadores/Professores e Empresa-
rios/Empregadores, permitiram que a maioria dos entrevistados conhecesse tudo o que o Sistema
CFA/CRAs oferece. De forma geral, desde 2003, o grau de utilizagdo desses servicos vem sendo
crescente e a avaliacdo do grau de satisfacdo de quem os utiliza tem se mantido entre regular e
bom;

Os Administradores apresentam alto nivel de satisfacido pela escolha que fizeram quando optaram
por se graduar em Administracao.






1. AGRADECIMENTOS

Para o éxito deste trabalho, contamos com a participacdo e a contribuicdo de importantes organiza-

coes e pessoas de varios segmentos.

A opcao pela profissao, a formacao académica, a especializacdo, a avaliacdo de desempenho e as opor-

tunidades de trabalho sdo os principais aspectos do conjunto de fatores que permitiu atualizar o perfil

do Administrador e desenhar, pela primeira vez, o do Tecnélogo.

Diante dos resultados alcancados, agradecemos:

»

»

»

»

»

»

»

Aos Conselheiros Federais, responsaveis pela aprovacao do projeto de pesquisa no ambito do
Plenéario do CFA, por todo apoio prestado no desenvolvimento das acées constantes do Projeto
Basico elaborado pela Camara de Formacao Profissional do CFA,;

Aos Presidentes e Conselheiros dos Conselhos Regionais de Administracdo (CRAs), que dispo-
nibilizaram seus bancos de dados e pelo importante papel desempenhado na divulgacdo do
trabalho;

A Associacio Nacional de Cursos de Graduacdo em Administracio (Angrad), entidade que
apoiou o Sistema CFA/CRAs desde o primeiro projeto realizado em 1995 e que colaborou na
divulgacao e adesao a pesquisa;

As Instituicoes de Educacio Superior (IESs) e aos Coordenadores de Cursos de Graduacio em
Administracdo e Cursos Superiores de Tecnologia em determinadas areas da Administracao, que
prestaram relevantes contribuicoes e sugestdes, especialmente na fase qualitativa da pesquisa
durante as reunides de grupo realizadas nos CRAs;

As organizacdes que participaram da pesquisa qualitativa: Ambev, Carrefour, Banco do Brasil e
Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica, pelo apoio que
resultou na elaboracdo dos instrumentos da pesquisa;

Aos Colaboradores do CFA e dos CRAs, que prestaram relevantes contribuicdes em todas as
fases da pesquisa, especialmente no que se refere ao processo de divulgacao das informacoes e
contato com os publicos-alvo;

E, principalmente, aos Administradores, Tecnélogos, Coordenadores/Professores de cursos de
graduacdo em Administracao e Empresarios/Empregadores, ja que sem eles nao seria possivel
realizar entrevistas em profundidade, reunides de grupo e coleta de dados via internet, métodos
que constituem a Pesquisa Nacional propriamente dita.
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2. INTRODUCAO

A missao do Sistema CFA/CRAs é “promover a ciéncia da Administracao, valorizando as competéncias
profissionais, a sustentabilidade das organizacdes e o desenvolvimento do pais”.

O Conselho Federal de Administracido (CFA) é um 6rgdo normativo, consultivo, orientador e disciplinador
da profissio do Administrador e do Tecndlogo, regulamentado pela Lei 4.769, de 09/09/1965%, tem
como atribuicdo, entre outras, a disseminacdo da postura ética e profissional da categoria que repre-
senta.

Mais do que nunca, no atual momento politico e econémico do pais, o profissional de Administracao
assume a promocao de estudos e campanhas em prol do aprimoramento da gestao publica e privada,
incentivando a racionalizacdo administrativa nas organizacoes, sendo que estas sido algumas das finali-
dades do CFA, estabelecidas por sua Lei de Regéncia.

Para o desempenho de sua missio é necessario que disponha de um controle quantitativo e qualitativo
do publico que representa e das demandas dos que desenvolvem diariamente as tarefas de administrar.

Com esse objetivo, desde 1995 e nos anos de 1999, 2003, 2006 e 2011, o CFA vem realizando
pesquisas sobre o Perfil do Administrador publico que supera 340.000 registrados em CRAs em
dezembro de 2015, buscando conhecer:

» Aformacdo académica e os problemas que impactam no confronto dos recém-formados com a
realidade quando ingressam no mercado de trabalho;

» Anadoadocao de novas metodologias e a constatacao da falta de investimentos em tecnologia na
maioria das Instituicées de Ensino Superior (IESs);

» Asresisténcias dos empregadores, ainda observadas por ocasido do processo de contratacao de
pessoal, quando ignoram o potencial de conhecimentos do Administrador em detrimento ao de
outros profissionais.

Finalmente, a pesquisa pretende auxiliar o Profissional de Administracdo na busca por seu espaco
no amplo universo das atividades profissionais, elaborando cenérios indicativos em niveis nacional,
regional e estadual.

Nesta edicao da pesquisa, elaborada no ano em que comemoramos o Jubileu de Ouro da profissao de
Administrador, incluimos, também, o Tecndlogo graduado nos Cursos Superiores de Tecnologia em
determinada area da Administracao, profissionais que também passaram a ter seus registros aceitos no
Sistema CFA/CRAs. Dessa forma, apresentamos, pela primeira vez, um retrato dos Tecnélogos gradu-
ados nos Cursos Superiores de Tecnologia em determinada area da Administracdo. Hoje, ja temos mais
de 38 mil Tecndélogos registrados no Sistema CFA/CRAs.
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A presente pesquisa, com o titulo alterado para Pesquisa Nacional Perfil, Formacdo, Atuacdo e Opor-
tunidades de Trabalho do Administrador (6 Edicéo) e do Tecnélogo (1?2 Edicdo), em razédo da inclusio do
publico dos Tecndlogos, foi conduzida no periodo de abril a novembro de 2015.

Na avaliacdo do processo histérico da pesquisa, podemos verificar que, desde 1995, quando foi reali-
zada a primeira pesquisa, até 2015, os procedimentos, as metodologias, as técnicas de coleta e de
processamento dos dados e as formas de disponibilizacdo dos resultados foram sendo aprimoradas
pela incorporacao de novas tecnologias que permitiram ampliar e melhorar continuamente a abran-
géncia da pesquisa, a confiabilidade e a rapida disponibilidade e acessibilidade dos resultados. A Tabela
1 apresenta o fluxo da coleta de dados da Pesquisa/2015.

Tabela 1 - Fluxo da coleta de dados da Pesquisa/2015

Descricao Ocorréncia
Base de e-mails dos quatro publicos-alvo 425.103
N° de disparos em cinco ondas 1.312.767
N° de questionarios recebidos 25.050
N° de questionarios invalidos 4474
N° de questionarios validos 20.576
Percentual de retorno 4,84%

Obs.: Aamostra bruta de 2015 foi de 25.050 respondentes. No processo de validacdo, foram desconsi-
derados 4.474 questionarios em razdo de inconsisténcias, resultando, ao fim, em 20.576 questionarios
vélidos.

A andlise dos fluxos de coleta de dados das seis ultimas pesquisas mostra uma continua evolucao das
amostras, com uma tendéncia de estabilizacdo em 2015, conforme mostra a Tabela 2.
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Tabela 2 - Evolucao das amostras de 1995 a 2015

Publicos 1995 1999 2003 2006 2011 2015
Administradores 747 783 7.215 9.178 17.982 17.124
Tecnélogos - - - - - 1.270
CoerEmEEEs) : 246 1.156 927 1602 1259
Professores

Empresarios/
Empregadores

= 300 1.315 447 1.533 923

Total 747 1.329 9.686 10.552 21.117 20.576

O site do CFA (www.cfa.org.br) disponibiliza os resultados ponderados (Total Brasil), bem como por
regides e estados, acompanhando o formato da pesquisa realizada em 2011, com tabelas e graficos das
tabulacoes das questdes dos quatro publicos pesquisados e tabelas de cruzamentos entre perguntas.

Estimamos que, potencialmente, poderao ser realizados 177.243 cruzamentos de dados envolvendo
0s quatro publicos pesquisados.

A Pesquisa Nacional Perfil, Formacdo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho - do Administrador 6? edicdo
e do Tecndlogo 17 edicdo pode ser conhecida e analisada por meio deste Sumario Executivo, bem como
do Relatério Técnico - Volume I, disponibilizado no site do CFA - o qual apresenta todos os dados
com detalhes de cada publico, comentarios sobre as informacdes de 2015 face as pesquisas anteriores
e recomendacoes visando ao aprimoramento do universo da Categoria.

As localizacoes fisicas dos que acessaram o link da pesquisa, por meio do site do CFA, estdo regis-
tradas na Tabela 3.
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Tabela 3 - Localizacoes dos acessos ao link da pesquisa de 2015

Item Pais %
1 Brasil 87,17
2 Estados Unidos 3,81
3 Russia 3,39
4 Nao identificado 2,27
5 China 0,56
6 Franca 0,28
7 Reino Unido 0,28
8 india 0,28
9 Tailandia 0,28
10 Angola 0,14
11 Argentina 0,14
12 Bélgica 0,14
13 Canada 0,14
14 Suica 0,14
15 Colémbia 0,14
16 Alemanha 0,14
17 Israel 0,14
18 Moldova 0,14
19 Polénia 0,14

20 Arabia Saudita 0,14
21 Ucrania 0,14
Total 100,00

Perfil, Formacao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do Administrador e do Tecnélogo - 2015



3. OBJETIVOS

O principal objetivo da pesquisa de 2015 foi:

Reanalisar cenarios e identificar tendéncias para a profissao do Administrador
e do Tecnologo no pais, por meio da prospeccao de dados e da elaboracao de

diagnostico sobre cada questao que envolve a existéncia daqueles profissionais.

Objetivos Especificos:

» Avaliar se o nivel de aprimoramento dos conhecimentos especificos, competéncias, habilidades
e atitudes que formam a identidade do Administrador e que foram delineados anteriormente,
apresenta avancos em face de eventuais melhorias na area académica e no desempenho no
trabalho;

» Avaliar, pela primeira vez, os conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes desejados
para os Tecndlogos;

»  Ampliar a andlise dos limites que compdem o espaco de atuacdo do Administrador e do Tecnélogo;

»  Prospectar junto aos Empresarios/Empregadores e Coordenadores/Professores de curso de Admi-
nistracdo novos contelidos e metodologias que poderdo auxiliar na adequacao da formacao do
Administrador e do Tecndlogo, visando a sua plena atuacdo em empresas de qualquer natureza;

» ldentificar oportunidades de trabalho e desenvolvimento de carreira em setores e areas do
mercado de trabalho visando ao aproveitamento do Administrador e do Tecnélogo;

» Sugerir acdes, em consonancia com os dados da pesquisa, visando enriquecer a regulamentacao
da profissao;

» Analisar as respostas quanto a atuacado do Sistema CFA/CRAs e propor melhorias nos servicos
disponibilizados para seus publicos;

» Comparar dados de temas relevantes obtidos em 2015 com outros de pesquisas anteriores.
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4. METODOLOGIA

A exemplo das pesquisas realizadas desde 2003, esta foi do tipo quantitativa descritiva conclusiva. A
metodologia adotada na fase quantitativa da pesquisa pode ser caracterizada como censitaria, com
multiplos objetivos. A coleta de dados foi realizada com aplicacdo de questionario por autopreenchi-
mento, via internet.

As populacdes (ou publicos) pesquisadas foram:

» Todos os graduados em Administracdo no Brasil;

» Todos os graduados em Curso Superior de Tecnologia em
determinada area da Administragdo no Brasil;

» Todos os Coordenadores/Professores que lecionam em
cursos de graduacdo em Administracdo no Brasil;

» Todas as organizacées empregadoras de Administrador e Tecnélogo no pais.

Acompanhando a metodologia das pesquisas realizadas em 2003, 2006 e 2011, as amostras das quatro
populacdes que, devido aos seus tamanhos foram consideradas infinitas, foram constituidas de forma
nao probabilistica em funcdo da coleta de dados ter sido via internet.

Caso fossem probabilisticas, ao nivel de confiabilidade de 95% os erros amostrais maximos em cada
publico pesquisado teriam sido, para mais ou para menos, de 0,76% para Administradores, de 2,29%
para Tecnélogos, de 2,81% para Coordenadores/Professores e de 2,82% para Empresarios/Emprega-
dores. Ao nivel de confiabilidade de 99,7%, esses niveis teriam sido, para mais ou para menos, de 1,15%
para Administradores, 4,93% para Tecndlogos, 4,31% para Coordenadores/Professores e 4,23% para
Empresarios/Empregadores.

As Figuras 1 e 2 mostram, respectivamente, a metodologia e os passos utilizados na Pesquisa 2015.
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Figura 1 - Metodologia da pesquisa
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Figura 2 - Passos metodologicos

12 Fase: Realizacao de levantamento da base de dados no
CFA e CRAs, publicadas ou nao; histérico das
profissdes de Administrador e Tecnélogo; material
de midia e relatérios de pesquisas anteriores.

Andlise de Dados
Secundarios

Realizacao de quatro Entrevistas em Profundidade
com trés das maiores empresas brasileiras em seus
setores no Brasil (Ambev, Carrefour e Banco do

2% Fase: Brasil). Cada uma das empresas representa um
Entrevistas em setor basico da economia e com a Secretaria
Profundidade Especial de Micro e Pequena Empresa da Presidén-
cia da Republica - SEMPE, 6rgao responsavel pelas
politicas publicas voltadas as micros e pequenas
empresas.

Realizacao de 18 Reunides de Grupo nas cinco
Regides do Pais, em CRAs escolhidos de acordo
com critérios fixados nas pesquisas anteriores.

Realizacao de pesquisa, via internet, com expedi-
4’ Fase: cdo de 1.312.767 e-mails em cinco ondas, dirigida
Aplicacao de aos quatro publicos-alvo da pesquisa: Administra-
Questionarios dor, Tecnélogo, Coordenador/Professor e Empre-
sario/Empregador.

Os procedimentos de anélise dos dados coletados consideraram:
1. Tabulacdo simples de cada varidvel de cada populacao;

2. Comparacao dos resultados da tabulacdo simples de cada varidvel com os resultados da pesquisa
anterior em cada populacao;

3. Comparacao dos resultados das variadveis comuns as quatro populacoes;

4. Cruzamento de variaveis (tabulacdo cruzada) e respectivas andlises de cada populacéo.
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4.1 Distribuicao das amostras pelas unidades da Federacao

Seguindo o procedimento iniciado na Pesquisa em 2011, seguimos o mesmo critério para aproximar
a distribuicdo amostral com a do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e por Estado. Com isso, foram
gerados dados mais compativeis com a representatividade de cada CRA e estado, eliminando a possi-
bilidade de viés.

A Tabela 4 mostra os percentuais de participacdo e os compara com os relativos a distribuicdo do PIB
de 2012, disponivel por ocasido do processamento dos dados, pelas unidades da Federacao. Esta tabela
apresenta o sistema de ponderacao utilizado para compor os resultados do Total Brasil da Pesquisa
2015.
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5. ANALISE DOS SEGMENTOS PESQUISADOS

5.1 Perfil do Administrador

A maioria:
» E do sexo masculino, casado e com dependentes;
» Tem idade entre 31 e 35 anos;
» E egresso de universidades particulares;
» Concluiu o curso de Administracao entre 2006 e 2011;
» Possui especializacdo em alguma area da Administracao;
» Trabalha em empresas privadas, de grande porte e no setor industrial;
» Ocupa cargo de Geréncia e de Analista;
» Atua nas areas de Administracao e Planejamento Estratégico;
» Tem Carteira Profissional assinada;
» Possui renda média individual mensal de 9,2 saldrios minimos;

» E registrado em CRA.

5.1.1 Género

A Ultima pesquisa mostrou que, desde 1995, o nimero de Administradoras so crescia: 21% em 1995;
25%em 1998; 30% em 2003; 33% em 2006; e 35% em 2011. Na pesquisa atual, esse percentual recuou
para 34%, indicando o alcance de um ponto de estabilidade. Registramos ainda o expressivo cresci-
mento, nos Ultimos 12 anos, de 12 pontos percentuais de mulheres Administradoras, conforme mostra
a figura a seguir.
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Figura 3 - Género (em %)

80 79

1995 1998 2003 2006 2011 2015

. Masculino* Feminino*

*Dados ponderados (Ver metodologia).

5.1.2 Tempo de formado

A maioria dos Administradores concluiu o curso de graduacao entre 2006 e 2011 (29%), seguido pelo
grupo que o concluiu no periodo de 2000 a 2005 (19%). O fato de apenas 18% ter-se graduado nos
ultimos quatro anos talvez possa ser explicado pelo significativo crescimento dos cursos superiores de
Tecnologia em determinadas areas da Administracao.

5.1.3 Natureza das IESs formadoras de Administradores

A exemplo de quase todas as outras profissoes, as |IESs de natureza privada permanecem como forma-
doras de Administradores (82%).

5.1.4 Idiomas

O percentual de Administradores que declararam ndo dominar um idioma estrangeiro (49%) nao foi
muito alterado em relacdo a pesquisa realizada em 2011. Do total de Administradores que informaram
ter fluéncia em mais de um idioma, 43% afirmam que dominam o idioma inglés.
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5.1.5 Formacao

a) Escolha do curso

Uma das decisdes mais importantes para o individuo é a escolha da carreira profissional que
deverd moldar a sua vida a partir da conclusdo do ensino médio. Quanto mais acertada essa
decisdo, maiores serdo suas chances de sucesso no futuro.

Desde 2003, a pesquisa procura conhecer a opinido de seus participantes sobre as razdes da
escolha do curso. Em cada edicdo (2006, 2011 e 2015) foram sugeridas alternativas basicas,
extraidas da fase qualitativa, bem como outras que procuravam atualizar as oportunidades que
o mercado de trabalho oferecia. As cinco principais alternativas apontadas para a escolha do
curso estao mostradas na Tabela 5.

Tabela 5 - Razoes da escolha do curso de graduacao em Administracao

Opgao?! 2003(%) 2006(%) 2011%(%) 2015%(%)

Natureza de seu projeto profissional,
abrir empresa, ampliar negdcio, 26,84 24,97 - -
carreira etc.**

Formacao generalista e abrangente 19,20 21,52 25,18 18,72
Existéncia de amplo mercado de 1545 13.91 20,52 1517
trabalho

Vocacao 14,08 15,81 18,72 15,14

Ja atua na drea e deseja aprofundar
conhecimentos ***

= = = 11,18

*Dados ponderados (Ver metodologia).
**A partir de 2011, varias outras opcoes substituiram esta opcao.

***Nova opcao oferecida em 2015.

1 - Obs.: Os dados completos, com todas as opc¢oes de respostas de todas as tabelas/figuras apre-

sentadas neste Sumdrio Executivo podem ser vistos no Relatério Técnico - Volume II.
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b) Avaliacdo do curso de graduacdo

A maioria dos Administradores opinou que o curso de graduacao concluido “atendeu satisfato-
riamente as suas expectativas” (61,47%), conforme mostra a Tabela 6. Este nivel de satisfacao
com a formacdo académica também foi predominante nas pesquisas anteriores.

Tabela 6 - Avaliacao do curso de graduacao em Administracao

Opcao 2003(%) 2006(%) 2011%(%) 2015%(%)

O curso atendeu satisfatoriamente as 62,19 63,25 63,23 61,47
minhas expectativas.

O curso atendeu completamente as 31,79 17.36 21,63 24,08
minhas expectativas.

O curso nao atendeu de forma satisfatéria _ 17,06 14,32 13.48

as minhas expectativas.
O curso nao atendeu em nada as minhas 6,02 233 0,82 0,96
expectativas.
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Os dados desta tabela mostram que a avaliacdo dos cursos de graduacao feita em 2015 pelos Admi-
nistradores recém-formados mantém a mesma média das pesquisas de anos anteriores, de modo que
é notavel uma discreta melhoria do atendimento total das expectativas dos Administradores. Se forem
consideradas as duas primeiras opcoes de atendimento completo ou satisfatério, verificamos que a
qualidade dos cursos atingiu 85,55% em 2015.

Um dos maiores desafios que se impde aos cursos que formam os profissionais de Administracao
concentra-se na diminuicao do descompasso entre a qualificacdo obtida no ambito académico e o que
as empresas, de fato, precisam. Os Empresarios/Empregadores consultados pela pesquisa de 2015
continuam declarando que ha um distanciamento entre a realidade do mercado de trabalho e o conhe-
cimento técnico apresentado pelos Administradores.

¢) Programas de aperfeicoamento dos Profissionais de Administracdo

Mais de 73% dos Administradores ja participou de cursos de especializacdo e, em especial, na
area da Administracao, o que mostra a necessidade de complementacao do processo de gradu-
acao (Tabela 7).
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Tabela 7 - Programas de aperfeicoamento dos Administradores

Especializacao (inclui MBA)

Outra Graduacao

Mestrado Académico™*

Mestrado Profissional™*

Doutorado

Pés-Doutorado

Outro

Total

*Dados ponderados (Ver metodologia).

** Em 2006, ndo havia separacio entre Mestrado Académico e Profissional.

Com relacdo aos projetos de aperfeicoamento dos Administradores para os préximos dois anos, houve
demonstracio de interesse nos cursos de especializacdo, em especial os MBA (44%). Tal movimento
provavelmente responde a preferéncia do mercado de trabalho no momento da contratacdo de novos
profissionais.

5.1.6 Atuacao

a) ldentidade do Administrador

Na visdo dos Empresarios/Empregadores, os Administradores tém conhecimentos especificos,
competéncias, habilidades e atitudes que Ihes permitem formar, liderar e motivar equipes de
trabalho e articular as diversas areas da organizacdo. Na Figura 4, sdo apresentadas as cinco
principais escolhas dos publicos pesquisados sobre a identidade do Administrador?.

2 - A pergunta sobre a identidade do Administrador ndo foi aplicada aos

Tecnélogos em determinada drea da Administracao.
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Figura 4 - Identidade do Administrador (em %)

60 —
22> 54 53
50
40
30
20
10
0
Formar, liderare Articulare Visado holistica Otimizar Foco em
motivar equipes coordenar / sistémica. a utilizacdo  resultados.***
de trabalho. as diversas de recursos.
areas da
organizacao.
. Administrador* Coordenador/Professor* . Empresario/Empregador*

*Dados ponderados (Ver metodologia).
(RM) Respostas multiplas, com escolha limitada em até trés opcoes.

***Opcao incluida na pesquisa de 2015.

Os resultados da Pesquisa 2015 indicam a seguinte identidade para o Administrador:

Formador, lider e motivador de equipes; articulador e
coordenador das areas da organizacao; profissional que atua
com visao sistémica/holistica da organizacao; otimizador

da utilizacdo de recursos e com foco em resultados.

As opcdes mencionadas na Figura 4, que ja haviam sido eleitas em 2003 para as reunides de grupo,
realizadas em onze estados brasileiros, foram confirmadas em 2006 com a realizacdo de idénticas
reunides em sete outros Estados. Em 2011, as opcdes foram ratificadas por cinco novos grupos esta-
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duais; e, finalmente, em 2015, foram novamente confirmadas em cinco estados que discutiram o tema
e se posicionaram conforme resumo mostrado no quadro.

b) Conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes do Administrador

A edicdo de 2015 manteve o foco da pesquisa anterior sobre os temas conhecimentos especi-
ficos, competéncias, habilidades e atitudes do Administrador, abordados na graduacao e julgados
importantes para o desempenho dos profissionais envolvidos.

A Figura 5 apresenta as cinco principais opcdes escolhidas para conhecimentos especificos,
indicadas pelos préprios Administradores, Coordenadores/Professores e Empresarios/Empre-

gadores.

Figura 5 - Conhecimentos especificos (em %)

80 —

Administracdo Administracao Administracao Administracao Administracdo
de pessoas financeira estratégica de vendas sistémica do
e orcamentaria e marketing  conjunto das areas
de conhecimento
em Administracao

. Administrador* Coordenador/Professor* . Empresario/Empregador*

*Dados ponderados (Ver metodologia).

RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.

As respostas obtidas confirmam os resultados das pesquisas anteriores e ratificam as reflexdes feitas
para as reunides de grupo com os trés publicos, na fase qualitativa da pesquisa, em 2015.
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Os conhecimentos especificos percebidos por todos os grupos voltam-se para a area estratégica da
empresa e para administracao de pessoas, de financas e orcamento e atribuem ao Administrador uma
visdo de conjunto de todas as areas da organizacao.

As cinco opcodes escolhidas nas competéncias, apresentadas na Figura 6, sdo as mesmas para os trés
publicos e confirmam aquelas elencadas na pesquisa anterior.

Figura 6 - Competéncias (em %)

80 —78

70

60

50

40

30

20

10

0
Identificar Desenvolver Assumir o Ser capaz Elaborar
problemas, raciocinio légico, processo de negociar, e interpretar
formular e critico e analitico decisério das mediar e cenarios.
implantar sobre a acOes de arbitrar conflitos.
solucdes. realidade planejamento,
organizacional. organizacao,
direcdo e controle.
. Administrador* Coordenador/Professor* . Empresario/Empregador*

*Dados ponderados (Ver metodologia).

(RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.

Conforme mostra a Figura 7, os trés publicos respondentes estdo consonantes na visdo das Habilidades
inerentes ao Administrador, visto que os percentuais de respostas para cada alternativa estdo bem
proximos. As principais habilidades percebidas sdo: capacidade de se relacionar, visdo do todo e exer-
cicio de lideranca, sendo também apreciadas a adaptacdo a transformacao e a criatividade e inovacao.
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Figura 7 - Habilidades (em %)

80 —75 76
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70
60
50
40
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20
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0
Relacionamento  Visdo do Lideranca Adaptacdo a Criatividade e
interpessoal todo transformacdo  inovacao

. Administrador* Coordenador/Professor* . Empresario/Empregador*

*Dados ponderados (Ver metodologia).

(RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.

Na Figura 8, que aborda as atitudes dos Administradores, os trés publicos também demonstraram
perfeita sintonia nas respostas, priorizando comportamento ético, comprometimento, profissiona-
lismo, aprendizado continuo, proatividade e motivacao.

E positivo verificar, mais uma vez, que a preocupacio com a ética foi eleita como a atitude mais rele-
vante por todos os publicos, tendo sido ja apontada, também, em 2011.
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Figura 8 - Atitudes (em %)
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*Dados ponderados (Ver metodologia).

(RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.

c¢) Empregabilidade

Dentre os Administradores participantes da pesquisa, 53,2% exerciam atividades no setor

privado, 33,7% no setor publico e 13,1% estavam desempregados.

Entre os profissionais que declararam possuir carteira profissional assinada, 75% deles exercia

atividades no setor privado, em 2015. Os profissionais que ndo tém carteira assinada apresen-

taram os motivos mostrados na Figura 9.

Figura 9 - Motivos para nao ser registrado em CTPS, em % (setor privado)

Néo, estou desempregado**
Nao, pois sou empresario
Nao, pois sou autbnomo
Nao, pois sou aposentado

Nao, pois trabalho informalmente

Néo, pois exerco fungao publica**

*Dados ponderados (Ver metodologia).

** Na pesquisa de 2011 nao fizeram parte das opcoes de respostas desta pergunta.
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d) Area funcional

Uma dos aspectos mais relevantes da pesquisa foi o mapeamento das areas nas quais os Admi-
nistradores estdo trabalhando. Na Tabela 8 sdo apresentadas as areas de atuacdo que preva-
leceram nas respostas, concentrando mais de 60% do conjunto das 19 alternativas oferecidas
para resposta.

Tabela 8 - Area de atuacio

Area de atuacao 1995(%)  1998(%)  2003(%)  2006(%)  2011*(%)  2015%(%)

Administracdo

e Planejamento 34,00 38,00 30,19 35,28 28,72 16,67
Estratégico
Financeira 18,00 15,00 17,66 14,28 13,21 13,75
Recursos Humanos 17,00 14,00 9,17 6,73 9,54 9,48
Vendas*™* 11,00 15,00 9,48 9,03 7,19 6,26
Gestao de _ _ _ _ 6.23 508
Processos™**

Todas as dreas da
empresa/organi- - - - - - 8,98
zagéo****
*Dados ponderados (Ver metodologia).
**Em 1995 e 1998, incluiu Marketing.

***Incluido na pesquisa de 2011.

****Opcao incluida na pesquisa de 2015.

A opcao “todas as areas da empresa/organizacao” foi incluida em 2015 e pode justificar a reducio do
percentual das duas primeiras. As demais areas funcionais apresentaram percentuais inferiores a 5%.

e) Cargos ocupados

Foram pesquisados os cargos ocupados atualmente pelos Administradores. Na Tabela 9, sdo
apresentados os dez cargos mais citados na pesquisa.
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Tabela 9 - Cargos ocupados

Cargos ocupados  1995(%)  1998(%)  2003(%)  2006(%)  2011%(%) 2015%(%)

Geréncia 20,00 21,70 26,12 21,37 21,91 18,64
Analista (1) (2) - - 15,93 12,75 18,78 18,26
Coordenacao (2) - - 9,87 8,29 9,39 8,32

Presidéncia/

Proprietario/ 7,00 9,10 6,17 9,68 4,75 7,07
Empresario
Diretoria 9,00 10,60 8,42 7,54 6,47 6,44
Técnico 11,00 4,20 1,75 3,65 7,22 5,92
Assessoria 8,00 7,50 0,00 8,32 6,60 5,49
Supervisao 13,00 12,50 8,35 6,49 6,28 4,99
Assisténcia (2) = = 8,37 6,62 5,69 4,95
Auxiliar (2) - - 3,29 4,33 6,24 4,80

*Dados ponderados (Ver metodologia).
(1) Em 1995 e 1998, foram incluidos como Técnico.

(2) Opcao incluida na pesquisa de 2003.

Os Administradores continuam ocupando cargos de Gerentes e Analistas, embora o primeiro cargo
tenha apresentado uma reducdo em seu percentual em 2015.

Se, por um lado, é importante verificar que o percentual dos que exercem o cargo de Presidente ou
se tornaram Proprietario/Empresario apresenta significativo acréscimo, por outro, chama a atencao o
fato de que 5% dos Administradores estao exercendo cargos de Auxiliar.

f) Evolucdo na carreira

O cruzamento de dados entre o segmento tempo de formado e o cargo ocupado é apresentado
na Figura 10, detalhando a evolucdo dos dez cargos mais ocupados em 2015.
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Figura 10 - Evolucao na carreira do Administrador,
em % (cargo x tempo de formado)
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Entre os Administradores que se graduaram em periodo anterior a 1969, a posicao funcional atual mais
frequente é a de Presidente/Proprietario/Empresario/Sécio (39%), seguida de Assessoria (17%).
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Para os graduados entre 1970 e 1979, a posicao funcional atual mais comum também é a de Presidente/
Proprietario/Empresario/Sdcio (18%), seguida de Geréncia (15%), Diretoria (14%) e Assessoria (11%).

Ja entre os formados no periodo de 1980 a 1989, a posicao funcional mais frequente é a de Geréncia
(21%), seguida de Diretoria (12%), Analista (12%) e Presidente/Proprietario/Empresario/Saocio (10%).

Para os graduados entre 1990 e 1999, a posicdo funcional mais frequente é também a Geréncia (22%),
seguida de Analista (18%), Coordenacao (9%) e Diretoria (9%).

Entre os que se graduaram entre 2000 e 2005, a posicao funcional mais comum continua a de Geréncia
(22%), seguida de Analista (22%) e Coordenacao (9%).

Os formados entre 2006 e 2011 ocupam, hoje, as seguintes posicoes funcionais: Analista (22%),
Geréncia (18%) e Coordenacao (9%).

Finalizando, entre os graduados de 2012 e 2015, a maioria desempenha funcdes de Analista (15%),
seguidos por preocupantes 14% na funcao de Auxiliar, Geréncia (13%), Assisténcia (10%), Supervisio
(7%) e Coordenacao (6%).

Podemos verificar que a grande maioria dos que exercem o cargo de Presidente/Proprietario/Empre-
sario/Sdcio participa de micro e pequena empresa, além disso o fator tempo de formado tem corre-
lacdo com a evolucao na carreira do Administrador.

Existem outros fatores que também contribuem para acelerar a progressao da carreira de alguns
profissionais, tais como: conhecimentos, competéncias, constante reciclagem, comprometimento,
habilidades e atitudes.

g) Renda individual

Quanto a renda individual mensal do Administrador, a maior incidéncia de respostas foi obser-
vada na faixa entre 3,1 e 10 Salarios Minimos (SM).

Considerando os pontos médios das faixas e o nimero de respondentes em cada uma, a renda
mensal média do Administrador apurada em 2015 foi de 9,24 SM. Em 2006, havia sido de 11,32
SMe,em 2011, de 9,55 SM, o que permite observar um decréscimo neste item de 2006 a 2015
tal como vemos na Figura 11.
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Figura 11 - Renda mensal do Administrador (em %)
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*Dados ponderados (Ver metodologia).

Obs.: Foram excluidos do resultado original 1.797 respondentes que escolheram a opcao “Prefirondo responder”.

h) Nivel de satisfacdo com a carreira

Em 2015, apresentamos aos Administradores a seguinte reflexdo: “Quando vocé decidiu cursar
o Bacharelado em Administracao levou em consideracdo a situacdo da época. Se tivesse que
tomar essa decisdo hoje, o que vocé faria?” As respostas constam na Tabela 10.

Tabela 10 - Nivel de satisfacao dos Administradores

Opgéao 2015%(%)
Faria o mesmo curso de Bacharelado em Administracao. 65,87
Faria um curso em outra area que ndo em Administracao. 24,41
Nao sei. 6,00
Faria um Curso Superior de Tecnologia em determinada drea da Administracao. 372
et 100,00

*Dados ponderados (Ver metodologia).
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Se, por um lado, o resultado mostra que a maioria dos Administradores decidiria fazer o mesmo curso
que fez ha alguns anos atras, diante de uma situacdo da época, é preocupante verificar que 24,41%
resolveria o contrario e buscaria outra profissdo.

5.1.7 Oportunidades de trabalho

a) Areas promissoras para o Administrador

Os Administradores e Coordenadores/Professores opinaram sobre as areas que tendem a
oferecer maior nimero de oportunidades de trabalho nos préximos anos, visando exclusiva-
mente ao aproveitamento de Administradores. Na Tabela 11 est3o as incidéncias de respostas
para as cinco areas mais promissoras para a contratacdo de Administrador no pais, conforme
indicacoes dos participantes de diversos publicos da pesquisa.

Tabela 11 - Areas mais promissoras para contratacio de Administrador

2015(%)
Opcao
Administrador* Coordenador/ Empresario/
Professor* Empregador*
Consultoria Empresarial 34,15 31,04 40,07
Administracdo Publica Direta 30,49 24,12 19,87
Administracao Publica Indireta (Socie-
dade de Economia Mista, Empresa 27.04 24,36 22,56
Publica, Fundacao de Direito Publico,
etc.)
Instituicoes Financeiras 22,77 19,68 19,46
Industrial 12,86 13,84 16,02

*Dados ponderados (Ver metodologia).

(RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.

De maneira geral, os trés publicos que responderam a questao sinalizaram que a consultoria empre-
sarial devera ser a drea com maior potencial de absorcdo de Administrador nos préximos cinco anos,
seguida das areas da Administracao publica indireta e Administracdo publica direta.
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Na Tabela 12, sdo apresentadas as visdes regionais das possiveis oportunidades de trabalho para os
préximos cinco anos. Estes dados foram obtidos a partir do cruzamento das opcdes por setor/area
com as cinco regides do pais.

Tabela 12 - Setores da economia mais promissores para o Administrador (em %)

Setores* Brasil N NO Cco SE S
Consultoria Empresarial 34,15 31,30 37,33 33,03 33,60 34,96
Administracdo Publica Direta 30,49 37,79 32,22 38,42 27,88 30,77

Administracao Publica Indireta

(Sociedade de Economia Mista, 27.04 32,08 30,19 30,80 25 64 2525
Empresa Publica, Fundacao Direito
Publico, etc.)

Instituicoes Financeiras 22,77 17,32 18,29 19,39 25,51 21,01

Administracdo Hospitalar/Servicos 16.67 14 68 1655 16.22 1722 1583

de Saude

Logistica 15,79 1522 16,54 15,89 16,04 1444
Agronegocio 13,90 13,75 9,31 19,86 12,94 17,46

Industrial 12,86 12,87 10,96 11,78 13,54 15,38
Terceiro Setor 12,77 10,82 12,23 7,44 13,71 11,25

N=Norte, NE=Nordeste, CO=Centro-Oeste, SE=Sudeste e S=Sul
*Dados ponderados (Ver metodologia).

(RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.

Verificamos que a consultoria empresarial prepondera em todas as regides entre as areas mais promis-
soras, enquanto as outras oportunidades mais acentuadas localizam-se na Administracdo publica
direta ou indireta e nas instituicbes financeiras.

As regides mais industrializadas oferecerao também vagas no setor econémico especifico, enquanto
existem grandes possibilidade de alocacdo do Administrador em instituicoes financeiras das regioes
norte, sudeste e sul.
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Registramos que, embora ndo estejam entre as cinco mais citadas pelos respondentes, o comércio
varejista oferecera vagas nas regioes norte e nordeste, enquanto o agronegécio as disponibilizara na
regiao centro-oeste.

5.2 Perfil do Tecndlogo

A maioria:
» E do sexo masculino, casado e com dependentes;
» Tem idade entre 36 e 40 anos;
» E egresso de universidades particulares;

»  Concluiu o Curso Superior de Tecnologia entre 2006 e 2011
na area de Processos Gerenciais e/ou Gestao de RH;

» Trabalha em empresas privadas de grande porte e no setor industrial;
» Ocupa cargo de Geréncia ou Analista;

» Atua nas areas de Administracdo e Planejamento Estratégico;

» Tem Carteira Profissional assinada;

» Possui renda média individual mensal de seis salarios minimos;

» E registrado no CRA.

5.2.1 Género

A maioria dos Tecndlogos é do sexo masculino (69%), casada (55%) e com dependentes (66%).

5.2.2 Tempo de formado

A maioria dos Tecndlogos concluiu o Curso Superior de Tecnologia em determinada area da Admi-
nistracdo entre 2006 e 2011 (46%), seguido pelo grupo que o concluiu no periodo de 2012 e 2015
(37%), o que permite constatar que a maioria dos respondentes (83%) é constituida de profissionais
com pouco tempo de formado (menos de 10 anos). Da mesma forma, a maioria dos Tecnélogos é do
sexo masculino (69%), casada (55%) e com dependentes (66%).
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5.2.3 Natureza das IESs formadoras de Tecnélogos

A exemplo de quase todas as outras profissoes, as instituicdes de natureza privada continuam preva-
lecendo como formadoras de Tecndlogos (91%) com a oferta de cursos presenciais (64%).

5.2.4 Idiomas

Sobre o dominio de um segundo idioma, 59% dos Tecnélogos informaram nao dominar nem um, ja entre
os que dominam 28% tem fluéncia com o inglés.

5.2.5 Formacao

Analogamente ao ja mencionado para os Administradores, uma das decisdées mais importantes para
o individuo é a escolha da carreira profissional que deverd moldar a sua vida a partir da conclusdo do
ensino médio. Quanto mais acertada essa decisdo, maiores serdo suas chances de sucesso no futuro.

Nas andlises da formacao dos Tecndlogos, nao sera possivel fazer uma comparacdo com dados ante-
riores, ja que esta é a primeira vez que eles participam da pesquisa.

a) Escolha do Curso Superior de Tecnologia em determinada drea da Administracdo

A Tabela 13 apresenta os cinco principais motivos elencados pelos profissionais para a escolha
do Curso Superior de Tecnologia em determinada area da Administracao.

Tabela 13 - Razoes de escolha do curso de graduacao

Opcéo 2015%(%)
Ja atuar na area e desejar aprofundar conhecimentos 21.02
Formacao focada e direcionada para uma area de conhecimento 16.41
especifico da Administracao
Complementacao para o desenvolvimento profissional 12,93
Vocacao 12.27
Existéncia de amplo mercado de trabalho 1046

*Dados ponderados (Ver metodologia).

(RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.
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O aprofundamento de conhecimentos, o foco direcionado a uma area especifica da Administracao,
o complemento para o desenvolvimento profissional, a vocacido e a existéncia de amplo mercado
de trabalho sintetizam o conjunto das principais opcbes que determinaram a escolha do curso pelos
Tecnélogos.

b) Avaliacdo do curso de graduacédo

Verificamos na Tabela 14, que os Tecndélogos avaliam positivamente os seus cursos de graduacao
(91%), considerando os atendimentos as suas expectativas em nivel total e satisfatorio.

Tabela 14 - Avaliacao do Curso Superior de Tecnologia
em determinada area da Administracao

Opcao 2015%(%)
O curso atendeu satisfatoriamente as minhas expectativas. 55,09
O curso atendeu completamente as minhas expectativas. 35,65
O curso nao atendeu de forma satisfatéria as minhas expectativas. 8,25
O curso nao atendeu em nada as minhas expectativas. 1,01
Total 100,00

*Dados ponderados (Ver metodologia).

c) Area de Especializacdo em que se graduou o Tecnélogo

A Tabela 15 apresenta a relacdo completa com as 26 especialidades e os percentuais em que se
graduaram os Tecndlogos participantes da pesquisa.
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Tabela 15 - Especialidades

Especialidade 2015%(%)
Processos Gerenciais 18,53
Gestao de RH 17,81
Logistica 10,22
Gestao Publica 9,14
Gestao Financeira 6,66
Gestao Ambiental 6,20
Gestao de Tl 5,68
Gestao de Seguranca Privada 3,68
Gestao Comercial 2,78
Gestao Hospitalar 2,73
Marketing 2,30
Comércio Exterior 1,67
Gestao da Qualidade 1,59
Gestao de MPE 0,93
Eventos 0,77
Gestao de Agronegécio 0,48
Gestao de Cooperativas 0,46
Gestao da Producao Industrial 0,39
Gestao de Negocios Imobilidrios 0,37
Administracao Rural 0,34
Hotelaria 0,30
Gestao Portuaria 0,19
Gestao Desportiva e Lazer 0,13
Gestao de Turismo 0,09
Outra 6,40

Total 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).

Com a anélise dos dados, verificamos que 55,7% dos profissionais tém sua graduacao concentrada em
Processos Gerenciais, Gestdo de RH, Logistica e Gestao Publica.
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d) Programas de aperfeicoamento dos Tecndlogos

Em termos de aperfeicoamento, 51% dos Tecndlogos ja participou de cursos de especializacao
e, em especial, na drea da Administracdo, o que demonstra o interesse desses profissionais na
complementacao de seu processo de graduacao.

Na Tabela 16, estao listados os programas de aperfeicoamento escolhidos pelos Tecnélogos.

Tabela 16 - Programas de aperfeicoamento dos Tecnélogos

Especializacao (inclui MBA)

Outra Graduacao

Outro

Mestrado Profissional

Mestrado Académico

Outro Curso Superior de Tecnologia

Pés-doutorado

Total

*Dados ponderados (ver metodologia).

Com relacdo aos projetos de aperfeicoamento para os préoximos dois anos, os Tecndélogos indicam o
interesse nos cursos de especializacao, incluindo entre eles o MBA que tem sido uma das preferéncias
das empresas.

5.2.6 Atuacao

Identidade Profissional

O levantamento da identidade profissional do Tecnélogo foi feito em 2015 pela primeira vez,
lembrando que para a definicdo da identidade do Administrador foram necessarios 12 anos
desde os primeiros tracos levantados.
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Os resultados da Pesquisa 2015 indicam a seguinte identidade para o Tecnélogo:

Profissional especialista, planejador, coordenador e

organizador com visdo em sua area especifica.

A Tabela 17 mostra as principais caracteristicas da identidade profissional do Tecndlogo.

Tabela 17 - Identidade profissional do Tecnélogo

Especialista

Visao focada em area especifica
Planejador em area especifica
Coordenador em area especifica
Organizador em area especifica
Foco em atividade

Executor

Colaborador

Nao sei e outras

*Dados ponderados (Ver metodologia).

(RM) Respostas multiplas, com escolha limitada em até trés opcoes.

b) Conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes

Perguntamos aos Tecnélogos quais os requisitos fundamentais determinam seu desempenho
profissional em termos de conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes, tendo sido
oferecidas varias alternativas para cada item, levantadas na fase qualitativa da pesquisa.

A Figura 12 apresenta os percentuais apontados para Conhecimentos especificos.
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Figura 12- Conhecimentos especificos (em %)
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*Dados ponderados (Ver metodologia).
(RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.

Como podemos observar, os principais Conhecimentos especificos percebidos voltam-se para a admi-
nistracdo de pessoas; orcamentaria e financeira; a logistica e a administracdo de vendas, marketing e
sistemas de informacao.

As Competéncias reconhecidas pelos Tecnélogos envolvem, principalmente, a identificacio e solucao
de problemas; a negociacao e mediacao de conflitos; as acdes de planejamento, organizacao, direcao
e controle e o desenvolvimento de raciocinio légico, critico e analitico sobre sua area de atuacao; e a
elaboracao e interpretacdo de cenarios, conforme mostra a Figura 13.

Figura 13 - Competéncias (em %)
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*Dados ponderados (Ver metodologia).
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A Figura 14 mostra que as principais Habilidades percebidas no Tecnélogo situam-se na capacidade
de se relacionar, no exercicio de lideranca e na criatividade e inovacdo, sendo também apreciada a
adaptacao a transformacao e a aplicacdo de novas técnicas.

Figura 14 - Habilidades (em %)
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J
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*Dados ponderados (Ver metodologia)

Segundo a Figura 15, os Tecndélogos priorizam, em suas atitudes, o comportamento ético, o comprome-
timento e o profissionalismo. A proatividade e a motivacdo complementam as principais caracteristicas
para atitudes.

Figura 15 - Atitudes (em %)
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*Dados ponderados (Ver metodologia).
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c¢) Empregabilidade

Do total de Tecndlogos pesquisados, constatamos que 52,5% exerciam atividades no setor
privado, 31,8% no setor publico e 15,7% estavam desempregados.

Entre os profissionais que declararam possuir carteira profissional assinada, 76% deles exercia
atividades no setor privado, em 2015. Os profissionais que ndo tém carteira assinada apresen-
taram os motivos mostrados na Figura 16.

Figura 16 - Motivos para nao ser registrado em CTPS, em % (setor privado)

- Nao, estou desempregado*

- Nao, pois exerco funcao publica*

- Nao, pois sou aposentado*

Nao, pois trabalho informalmente*

- N3o, pois sou empresario*

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

Dos 199 Tecndlogos desempregados, 49% usaram a justificativa de que “o mercado esta em baixa”.

d) Area funcional

As principais areas de atuacdo dos Tecnélogos estdo na Tabela 18.

Perfil, Formacao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do Administrador e do Tecnélogo - 2015



Tabela 18 - Area de atuacio

Administracdo e Planejamento Estratégico

Recursos Humanos

Vendas

Assessoria

Tecnologia da Informacéao - Tl

Todas as areas da empresa/organizacao

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

e) Cargos ocupados pelos Tecndélogos

Os cinco principais cargos assinalados na pesquisa pelos Tecnélogos estdo na Tabela 19.

Tabela 19 - Cargos ocupados pelos Tecnélogos

Geréncia

Analista
Coordenacao
Técnico

Supervisao

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

@ Perfil, Formacao, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do Administrador e do Tecnélogo - 2015



A Figura 17 apresenta a evolucao na carreira dos Tecnélogos formados entre 1999 e 2015.

Figura 17 - Evolucao na carreira do Tecnélogo, em % (cargo x tempo de formado)
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—— Auxiliar*

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

Entre os graduados até 1999, a posicdo funcional atual mais frequente é a Geréncia (30%), seguida de
Analista (28%) e Assisténcia (11%).

Entre os que se graduaram de 2000 e 2005, a posicdo funcional atual mais comum é também a de
Geréncia (21%), seguida de Assisténcia (13%) e Presidéncia/Proprietario/Empresario/Sdcio (11%).

Ja os profissionais formados entre 2006 e 2011 atuam, hoje, nas seguintes posicoes funcionais: Coor-
denacdo (14%), Analista (14%), Supervisao (13%) e Geréncia (12%).

Finalizando, entre os graduados de 2012 e 2015, a maioria desempenha funcdes de Auxiliar (17%),
Coordenacao (10%), Geréncia (9%) e Analista (9%).
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Existem outros fatores que também contribuem para acelerar a progressdo da carreira de alguns
profissionais, tais como: conhecimentos, competéncias, constante reciclagem, comprometimentos,
habilidades e atitudes.

f) Renda individual

Quanto a renda individual mensal do Tecndlogos, a maior incidéncia de respostas foi observada
na faixa entre 3,1 e 10 SM (48%). No entanto, é preocupante o percentual de 28% dos que
recebem menos de 3 SM.

Considerando os pontos médios das faixas de renda e o nimero de respondentes em cada uma,
a renda média dos Tecnélogos, apurada na Pesquisa em 2015, foi de 5,98 SM mensais.

g) Nivel de satisfacdo com a carreira

Em 2015, apresentamos aos Tecndlogos, a seguinte reflexao: “Quando vocé decidiu cursar o
Curso Superior de Tecnologia levou em consideracao a situacao da época. Se tivesse que tomar
essa decisao hoje, o que vocé faria?” As respostas estdo na Tabela 20.

Tabela 20 - Nivel de satisfacao dos Tecnologos

Opcéo 2015%(%)

Faria o mesmo Curso Superior de Tecnologia. 5292
Faria um Curso de Bacharelado em Administracao. 22,27
Faria um curso em outra drea que ndo em Administracao. 1059
Faria um novo Curso Superior de Tecnologia em determinada area da 996
Administracao.

Nao sei. 4,26
Total 100,00

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

Cerca de metade dos Tecndlogos participantes da pesquisa ndo estao satisfeitos com o atual estagio de
suas carreiras, sendo que significativos 22,27% gostariam de ser Administradores e 10,59% de ser um
profissional de outra area.
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5.2.7 Oportunidades de trabalho

Areas promissoras para o Tecnélogo

Os Tecnodlogos e Empresarios/Empregadores opinaram sobre as areas que tendem a oferecer

maior nimero de oportunidades de trabalho nos préximos anos, visando exclusivamente ao

aproveitamento de Tecndlogos.

A Tabela 21 mostra as oito areas mais promissoras para alocar os Tecndélogos.

Tabela 21 - Areas mais promissoras para a contratacio de Tecnélogo

Opcao

Consultoria Empresarial

Logistica

Administracdo Publica Direta

Administracao Publica Indireta (Sociedade de Economia
Mista, Empresa Publica, Fundacao Direito Publico, etc.)

Administracao Hospitalar/Servicos de Saude

Industrial

Instituicées Financeiras

Agronegocio

*Dados ponderados (Ver metodologia).

(RM) Respostas multiplas, com escolha ilimitada.

Tecnodlogo*

2015%(%)

43,95

35,41

34,73

33,09

26,99

25,47

24,23

20,97

Empresario/
Empregador*

2015%(%)

15,45

12,83

15,92

12,58

9,84

13,32

11,87

8,67
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5.3 Perfil do Coordenador/Professor

A maioria:
» E do sexo masculino e casado;
» Tem idade entre 44 e 50 anos;
» E graduado em Administracio;
» E egresso de universidades particulares;
» Formou-se entre 1990 e 1999;
»  Concluiu programa de Mestrado Académico;
» Domina o idioma inglés;
» Trabalha em apenas uma IES e leciona, em média, 2 ou 3 disciplinas;
» Leciona em cursos de Administracao ha mais de 6 anos;
» Cumpre carga horaria semanal entre 31 e 40 horas;
» Realiza trabalhos de consultoria como atividade paralela;

» E registrado no CRA.

5.3.1 Formacao

Sao apresentadas, na Tabela 22, as cinco principais areas de formacao dos Coordenadores/Professores.

Tabela 22 - Area de formacio

Area de formacio 2003(%) 2006(%) 2011%(%)
Administracdo 62,28 76,32 88,11
Engenharia/ Arquitetura 8,58 6,22 1,28
Economia 6,39 4,37 2,05
Ciéncias Contabeis 3,19 2,65 0,85
Educacao*™* - 0,53 0,40

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

** Na Pesquisa 2006 figurava como Pedagogia.

2015%(%)

87,34

1,90
1,71
1,21

0,54
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Observamos que, de 2003 a 2011, tivemos um crescimento significativo dos graduados em Adminis-
tracao, atingindo a estabilizacdo a partir de 2011.

a) Ano de Conclusédo

Podemos observar, na Tabela 23, que a maioria dos Coordenadores/Professores tém mais de
10 anos de magistério e que 82% deles formaram-se antes de 2005. Verificamos também que
apenas 3,5% graduaram-se nos ultimos quatro anos.

Tabela 23 - Ano de graduacao

Ano de graduacio 2003(%) 2006(%) 2011%(%) 2015%(%)
Entre 1990 e 1999 37,08 35,36 26,50 26,34
Entre 2000 e 2005 8,89 21,32 26,25 23,17
Entre 1980 e 1989 31,94 26,62 17,96 22,07
Entre 2006 e 2011* - - 14,35 14,37
Entre 1970 e 1979 19,58 14,12 12,71 9,37
Entre 2012 e 2015 - - - 3,52
Até 1969 2,51 2,38 2,23 1,16
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

b) Cursos de pés-graduacdo

Na pesquisa, perguntamos sobre os cursos de pés-graduacao que realizaram e que consideram
muito importante para suas carreiras (Tabela 24).
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Tabela 24 - Cursos de pés-graduacao realizados

Mestrado Académico

Especializacao (inclui MBA)

Doutorado

Mestrado Profissional

Outra graduacao

Outro programa

Pés-doutorado

*Dados ponderados (Ver Metodologia)

A maioria das opcoes apontadas mostra que os docentes da pesquisa realizaram cursos de pds-gradu-
acdo que os credenciam ao desempenho da profissdo. Considerando o conjunto dos quatro principais
cursos realizados pelos docentes, é possivel concluir que 95,35% de Coordenadores/Professores sdo
pos-graduados.

c) Projetos de aperfeicoamento

Os Coordenadores/Professores pretendem realizar novos projetos visando a educacdo conti-
nuada. Na Tabela 25 sio apresentados os percentuais dos projetos de aperfeicoamentos esco-
Ihidos.
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Tabela 25 - Projetos de aperfeicoamento

Doutorado

Mestrado Académico

Pés-doutorado

Especializacdo (inclui MBA)

Mestrado Profissional

Outra graduacao

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

A segunda principal opcdo nesta questdo esta compativel com a Tabela 24 que mostra que a maior
parte dos Coordenadores/Professores possui Mestrado Académico.

5.3.2 Atuacao

a) Regime de trabalho dos Coordenadores/Professores

A pesquisa de 2015 confirmou os percentuais, ja conhecidos de pesquisas anteriores, em cada
um dos intervalos que sinalizam a carga horaria dos Coordenadores/Professores respondentes,
conforme mostra a Figura 18.
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Figura 18 - Carga horaria semanal dos Coordenadores/ Professores (em %)

Até5h Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de
5a12h 12a20h 20a30h 30a40h 40h

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

b) Registro dos Coordenadores/Professores no Sistema CFA/CRAs

Desde 2003, cresceu o interesse dos Coordenadores/Professores pelo registro profissional
junto aos Conselhos Regionais de Administracdo, sendo que as principais razdes alegadas para
tal motivacdo foram a importancia que atribuem para o exercicio de suas atividades e o interesse
na regulamentacao de sua profissio (Tabela 26).

Tabela 26 - Registro no Sistema CFA/CRAs

Opcao 2003(%) 2006(%) 2011%(%) 2015%(%)
Administradores (Bacharéis em Adminis- 62,20 71,33 89,67 88,96
tracdo registrados em CRAs)
Nao registrados em CRAs 37,80 28,67 10,33 11,04
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver Metodologia).
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Observamos, na Tabela 27, que a maior parte dos Coordenadores/Professores (58%) registrou-se nos
CRAs a partir de 2000.

Tabela 27 - Ano de registro no CRA

Opgio 2003(%)  2006(%)  2011%(%) 2015%(%)
Entre 2000 e 2005 21,75 34,09 26,38 24,50
Entre 2006 e 2011 - - 30,71 22,66
Entre 1990 e 1999 34,76 18,25 19,50 20,02
Entre 1980 e 1989 27,72 13,42 12,96 15,27
Entre 2012 e 2015 - - - 10,89
Entre 1970 e 1979 14,49 4,82 9,08 6,04
Até 1969 1,28 0,75 1,37 0,62
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

c¢) Novos contetidos para os cursos de graduacdo em Administracédo

Desde a Pesquisa de 2011, os Empresarios/Empregadores reclamam do distanciamento que
existe entre a teoria e a pratica, sendo que este é notavel no desempenho que os Administradores
recém-formados apresentam no inicio da carreira. Cientes, os Coordenadores/Professores ndo
s6 concordaram com os Empresarios/Empregadores como, em face do distanciamento apon-
tado na fase qualitativa da pesquisa, sugerem dez novos conteldos, baseados nos resultados
das fases anteriores desta pesquisa. Vejamos na tabela a seguir.
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Tabela 28 - Sugestao de contelidos para os cursos de graduacao em Administracao

Opcao 2011%(%) 2015%(%)
Desenvolvimento do Empreendedorismo 34,51 35,87
Planejamento e Administracao Estratégica - 23,33
Criatividade e Inovacao 20,65 19,77
Gestao Publica (licitacdo, orcamento publico, etc.) 19,42 19,41
Gestao de Micro e Pequena Empresa 20,29 18,40
Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel 25,61 16,08
Etica Empresarial 17,19 16,07
Construcao de Indicadores de Resultados 13,91 15,07
Parcerias Publico-Privadas, Cooperativismo e Terceiro Setor 14,07 13,21
Gestao de Projetos 18,27 13,02

*Dados ponderados (Ver metodologia).

O empreendedorismo continua sendo a principal sugestido dos Coordenadores/ Professores para
suprir as lacunas observadas nos cursos de formacao de profissionais de Administracdo, com o objetivo
de munir as empresas de profissionais qualificados, tornando-as, assim, mais eficientes e lucrativas. Em
2015, o planejamento e a gestdo administracao estratégica destacaram-se entre as demais sugestoes
para a inclusao de novos contetidos, em uma distribuicdo que pode alterar a grade curricular. As duas
outras sugestdes importantes levam em consideracdo a criatividade e a inovacdo, fundamentais para
as organizacoes publicas e privadas na busca de melhores resultados. E, toda a atencao voltada para a
preocupacao com a gestao publica e para a gestdo de micros e pequenas empresas representa mais de
90% de todas as organizacoes do pais.

d) Metodologias e materiais diddticos

Apesar da preocupacao demonstrada pelos Professores/Coordenadores com relagdo ao distan-
ciamento entre o ensino e a realidade do mercado de trabalho, as aulas expositivas combinadas
com discussdes em grupo orientadas para o estudo de casos ou para exercicios continuam
predominantes nos cursos que formam profissionais de Administracao.
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Quanto aos materiais mais utilizados, os livros textos basicos e as apostilas continuam sendo os
principais, porém percebemos que o uso da internet ampliou o acesso a materiais de consulta
em sites selecionados.

e) Indicadores de qualidade das IESs

A necessidade de aferir a eficacia dos cursos de graduacao, seja nos cursos de Administracao,
seja nos Cursos Superiores de Tecnologia em determinada area da Administracdo, motivou a
discussdo, desde a pesquisa de 2006, sobre os instrumentos que poderiam contribuir para a
andlise de desempenho e qualidade dos cursos ministrados pelas IESs.

Os cinco principais indicadores de qualidade dos cursos apontados pelos Coordenadores/
Professores estdo na Tabela 29.

Tabela 29 - Sugestao de indicadores de qualidade dos cursos

Opcao 2015%(%)

A empregabilidade assegurada pela formacao. 5111

A adequacao do projeto pedagdgico do curso as demandas do mercado de

trabalho. 41,80
O compromisso da IES, da direcdo académica e dos professores com a

efetiva aprendizagem dos estudantes. 41,19
O equilibrio existente entre a qualidade da formacdo académica e a quali-

dade da experiéncia profissional (ndo académica) apresentada pelos profes- 32,71
sores.

Os resultados das avaliacoes realizadas pelo MEC. 32,45

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Os indicadores de qualidade mais sugeridos mostram a preocupacgao dos Coordenadores/Professores
com a empregabilidade do profissional de Administracdo, com a adequacao dos projetos pedagogicos
as demandas do mercado e com a efetiva aprendizagem dos alunos nas IESs.
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5.4 Perfil do Empresario/Empregador

A maioria:
» Representa empresas da iniciativa privada, de micro e pequeno porte;
» Exerce o cargo de Presidente ou de Proprietarios/Empresarios;

» Desenvolve atividades na area da Administracao e Planejamento
Estratégico e também em todas as areas da organizacéo;

» Sua organizacao atua no setor de consultoria empresarial, com fatu-
ramento entre R$ 120.000,00 e R$ 1.200.000,00;

» Prefere Administradores para o exercicio gerencial;

» A empresa é registrada no CRA.

5.4.1 Descricao das organizacoes
a) Porte

Na Etapa 1 desta edicdo, durante as pesquisas exploratérias, foram realizadas entrevistas em
profundidade com representantes de empresas de grande porte, enquanto nas reunides de
grupo prevaleceu a presenca de dirigentes de micros e pequenas empresas.

Na fase quantitativa, a coleta de dados registrou a amostra, formada por Empresarios/Empre-
gadores, e apresentada na Tabela 30.
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Tabela 30 - Porte das organizacoes
Opcao 2011%(%) 2015*(%)
Micro (Se Industria, até 19 empregados; 5778 5933

Se Comércio ou Servicos, até 9 empregados).

Pequena (Se Industria, de 20 a 99 empregados; 27.76 2542
Se Comércio ou Servicos, de 10 a 49 empregados).

Grande (Se Industria, mais de 500 empregados; 6.82 790
Se Comércio ou Servicos, mais de 100 empregados).

Média (Se Industria, de 100 a 499 empregados; 7 64 735
Se Comércio ou Servicos, de 50 a 99 empregados).

Total 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver metodologia).

O percentual de participacao das empresas de micro e pequeno porte na pesquisa é compativel com
a realidade brasileira, se comparado com os dados do Sebrae. Segundo os estudos da organizacao, o
conjunto das MPEs representa mais de 90% do total das organizacdes do pais.

b) Setor da economia a que pertencem

A Tabela 31 mostra os cinco principais setores da economia aos quais pertencem as empresas
participantes da pesquisa.

Tabela 31 - Setor da economia aos quais pertencem

Opcao 2011%(%) 2015%(%)
Consultoria Empresarial 13,39 19,68
Comércio Varejista 16,11 16,10
Servicos (em geral) 30,60 12,80
Industrial 8,80 9,41
Informatica 457 4,40

*Dados ponderados (Ver metodologia).
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Verificamos que houve uma maior distribuicdo de Servicos (em geral) na Pesquisa 2015, em face do
alto percentual apurado em 2011. Por outro lado, percebemos que cresceu o percentual indicado em
Consultoria Empresarial.

5.4.2 Alocacao dos Profissionais de Administracao

Os Empresérios/Empregadores confirmaram a informacao dos Administradores de que a area da
Administracdo e Planejamento Estratégico das empresas é a que mais aloca os profissionais. Segundo
a pesquisa, esta area emprega 36% dos graduados.

Por outro lado, na fase qualitativa da pesquisa, alguns Empresarios/Empregadores ndo souberam
precisar se sua organizacao contava com Tecnélogos. Esse desconhecimento fica claro na fase quanti-
tativa, ja que a maioria dos Empresarios/Empregadores respondeu “N&o sei” na pergunta que questio-
nava em quais areas funcionais estavam alocados os Tecnélogos de sua empresa.

As Tabelas 32 e 33 mostram os detalhamentos das principais dreas em que estdo alocados os Adminis-
tradores e os Tecnologos, conforme respostas dos Empresarios/Empregadores.

Tabela 32 - Alocacao de Administradores

Opcao 2011%(%) 2015%(%)
Administracdo e Planejamento Estratégico 42,37 35,76
Todas as areas da empresa/organizacdo** - 14,80
Financeira 5,02 8,48
Vendas 3,58 4,97
Recursos Humanos 2,73 3,03

*Dados ponderados (Ver metodologia).

**Opcao incluida na Pesquisa de 2015.
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Tabela 33 - Alocacao de Tecnélogos

Opcéo 2015*(%)
Administracao e Planejamento Estratégico 754
Operacoes (inclui Producdo e Manutencéo) 461
Vendas 417
Todas as areas da empresa/organizacao 389
Nao sei e Outras 65,04

*Dados ponderados (Ver metodologia).

5.4.3 Requisitos para a contratacao de Profissionais de Administracao

Os Empresarios/Empregadores demonstraram interesse em contratar Profissionais de Administracao
para as areas que dominam (48%), indiferenca quanto a exigéncia de tempo de formacao dos profis-
sionais (54%), quanto ao tipo de IES publica ou privada (79%) e quanto a natureza das IESs na qual
concluiram a graduacao (79%). Para a formacao complementar dos profissionais, sinalizaram interesse
em programas de especializacido (ou MBA) na area de Administracio (42%) e em ter empregados que
dominem um segundo idioma, sendo que o inglés aparece como preferéncia de 66% dos gestores.

a) Caracteristicas que reconhecem nos Administradores

Em questdes com trés alternativas de multipla escolha, os Empresarios/Empregadores reco-
nhecem que a maioria dos Administradores que trabalha em suas organizacoes esta provida de:

» Conhecimentos especificos para a area de financas/orcamentaria (56%), Administracao
estratégica (55%) e Administracio de pessoas (48%);

» Competéncias para identificar problemas, formular e implantar solucdes (73%), ser
capaz de negociar, mediar e arbitrar conflitos (55%) e assumir o processo decisério das
acoes de planejamento, organizacdo, direcao e controle (52%);

» Habilidades quanto ao relacionamento interpessoal (73%), a lideranca (63%) e a visao
do todo (61%);

» Atitudes desejaveis como comprometimento (78%), comportamento ético (77%) e proa-
tividade (63%).
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b) Caracteristicas que reconhecem nos Tecndlogos

As opcodes oferecidas aos respondentes, diferentemente dos Administradores, privilegiaram o
principal requisito para um profissional especialista em determinada area da Administracao.

Os Empresarios/Empregadores apontaram as quatro principais caracteristicas ligadas ao perfil
do Tecndlogo:

» Colaborador (36%);
» Executor (28%);
» Coordenador de area especifica (22%);

» Especialista (21%).

Conforme comentado anteriormente, em Perfil do Tecndlogo, 24% dos Empresarios/Empregadores
ainda desconhece a existéncia desse profissional em suas organizacdes, de modo que estes optaram
por responder “Nao sei”.

5.4.4 Remuneracao dos Profissionais de Administracao

O alto percentual dos empregadores que afirmaram nao saber a remuneracdo dos Tecndlogos de
sua empresa € compativel com o desconhecimento dos gestores sobre quantos profissionais eles
empregam e em quais areas funcionais esses estdo alocados.

Vale observar que o saldrio médio mensal, em SM, dos Tecndlogos, informado pelos Empresarios/
Empreendedores, equivale a cerca de 60% do salario médio mensal dos Administradores, conforme
mostram as Tabelas 34 e 35.
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Tabela 34 - Remuneracao do Administrador

Opcao 2011%(%) 2015%(%)
Entre 3,1 e 10 salarios minimos 35,54 45,77
Até 3 salarios minimos 14,30 15,32
Entre 10,1 e 15 salarios minimos 12,18 11,69
Entre 15,1 e 20 salarios minimos 5,68 3,19
Entre 20,1 e 25 salarios minimos 2,42 2,79
Mais de 30 salarios minimos 2,30 2,82
Entre 25,1 e 30 salarios minimos 1,55 2,52
Nao sei** 26,04 15,90
Média mensal calculada entre os que informaram 8,24 8,09
Total 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver metodologia).

**Incluido na Pesquisa 2015 em substituicdo a alternativa “N&o se aplica”.
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Tabela 35 - Remuneracao do Tecnélogo

Até 3 salarios minimos

* %

Entre 3,1 e 10 salarios minimos

Entre 10,1 e 15 salarios minimos

Entre 25,1 e 30 salarios minimos

Entre 15,1 e 20 salarios minimos

Mais de 30 salarios minimos

Entre 20,1 e 25 salarios minimos

Nao sei

Média calculada entre os que informaram

Total

*Dados ponderados (Ver metodologia).

5.4.5 Desempenho dos Profissionais de Administracao

A figura a seguir apresenta os percentuais das respostas sobre o desempenho dos profissionais de
Administracdo, segundo os Empresarios/Empregadores.
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Figura 19 - Avaliacao dos Administradores pelos
Empresarios/Empregadores (em %)

Péssimo* Ruim* Regular* Naotem Muitobom* Bom
opiniao*

*Dados ponderados (Ver metodologia).

Mais uma vez, o desempenho dos Administradores foi bem avaliado. Das respostas apuradas, 75%
dos Empresarios/Empregadores consideram o desempenho dos Administradores nos conceitos Bom
e Muito Bom, se comparado ao dos outros profissionais da empresa.

A exemplo da pesquisa realizada em 2011, também nesta, em sua fase qualitativa, tanto nas entrevistas
em profundidade, quanto nas reunides de grupo, a comparacio dos desempenhos foi motivo de anélise
detalhada da consultoria com os publicos envolvidos, principalmente quando as atividades focalizadas
situavam-se nas varias areas da Administracao.

Com a adocido de escala propria (de 1 a 4), para definir uma nota para o desempenho dos Administra-
dores, os Empresarios/Empregadores atribuiram aos profissionais a nota média 3,0.

A Figura 20 comprova o nivel de dificuldade que a pesquisa encontrou para avaliar o desempenho
dos Tecndlogos junto as empresas que participaram do trabalho, visto que seus representantes, com
o alto percentual de “N&o tem opinido” (49%) confirmaram o desconhecimento que ainda existe sobre
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a atuacio desses profissionais. Ainda assim, somando os conceitos Bom e Muito Bom o desempenho
aferido atingiu 40%.

Figura 20 - Avaliacao dos Tecnélogos pelos Empresarios/Empregadores (em %)

49*

Péssimo Ruim Regular Muitobom  Bom Nao tem
opiniao

*Dados ponderados (Ver metodologia).

5.4.6 Exercicio de funcao gerencial

O interesse em conhecer a opinido dos quatro publicos envolvidos, principalmente dos Empresarios/
Empregadores, motivou a repeticdo da questdo exposta na Tabela 36, sendo que essa ja havia sido
inserida também nas duas ultimas pesquisas.
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Tabela 36 - Requisitos para o exercicio de funcao gerencial

) Administrador Tecnélogo Coordenador/ Empresario/
Opcao 2015%(%) 2015*(%) Professor Empregador
2015%(%) 2015%(%)

Graduacdo em
Administracao 46,53 15,50 41,50 4293
(Bacharel)
Graduacdo em
Administracdo e
Especializacdo em 41,80 22,87 43,69 26,50
areas da Adminis-
tracao
Qualquer gradu-
A @ ekl - 7,46 13,10 8,57 9,16
zacdo em Adminis-
tracao
Cleliguer gzt - 1,91 7,86 2,26 6,62
acao
Nenhuma exigéncia 1,05 1,21 0,69 5,60

Graduacdo em

Tecnologia (em 1.04 37,68 3,24 5,70
determinada area

da Administracao)

Técnico em Nivel 0,21 1,78 0,05 3.49
Médio
Total % 100,00 100,00 100,00 100,00

*Dados ponderados (Ver metodologia).

O reconhecimento de qualquer profissdo depende do desempenho de seus integrantes perante a socie-
dade. Qualquer que seja a natureza das organizacdes, suas areas funcionais podem variar, porém a
Administracdo estard sempre presente, pois dela dependem seus negdcios e seus resultados, de modo
que estes serao sempre norteados pela gestdo adequada de cada area.
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E evidente que os gestores de areas técnicas sempre terdo a formacdo apropriada para o seu
desempenho. No entanto, os Administradores sdo, naturalmente, os profissionais com conhecimentos
e competéncias para o exercicio das areas da Administracao.

A questdo sobre qual formacao e especializacdo os integrantes de funcdes gerenciais devem ter esta
presente na Pesquisa desde 2003. Com relacao as respostas dos Administradores e Coordenadores/
Professores, a série histérica mostra que o Administrador, com ou sem especializacao, tem sido o
preferido para o exercicio de funcdes gerenciais. Quanto aos Tecndlogos, ndo ha como comparar os
dados acima com os anteriores, ja que esta é a primeira vez que participam da pesquisa.

No entanto, a mais importante avaliacado do tema ¢é feita pelos Empresarios/Empregadores, pois sdo
eles que, em ultima andlise, definem a questao, contratando quem entendem ser o profissional ideal
para atuar nas suas organizacoes.

Na fase qualitativa da pesquisa, durante as entrevistas em profundidade e nas reunides de grupos
com esse publico, ficou claro o alto nivel de satisfacdo das empresas com os seus Administradores no
exercicio de funcoes gerenciais. Tal satisfacdo foi confirmada na fase quantitativa da pesquisa.

6. TEMAS RELEVANTES

Na pesquisa de 2015, alguns temas ja tratados em trabalhos anteriores, em virtude de sua relevancia,
foram mantidos. Além deles, outras questdes que surgiram nos Ultimos quatro anos também moti-
varam discussoes na fase exploratéria da pesquisa e foram integradas aos questiondrios aplicados na
fase quantitativa.

6.1 Educacio a Distancia (EaD)

Nas pesquisas anteriores, o nivel de aceitacdo dos cursos de EaD ndo era bom, tendo, inclusive, aumen-
tado seu indice de rejeicdo de 2006 para 2011.

No entanto, em 2015, as percepcdes de Administradores e de Coordenadores/Professores quanto a
EaD e as opinides passaram a ser mais positivas.

Os dados apresentados na Tabela 37 indicam que a aceitacdo da EaD é uma questdo de tempo, pois
comecam a aumentar os percentuais de fatores positivos e a diminuir os de fatores negativos.

De qualquer forma, permanecem como objetos de critica dos Administradores e dos Coordenadores/
Professores a flexibilidade dos cursos oferecidos nessa modalidade de ensino.
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Tabela 37 - Avaliacao dos cursos de EaD

Menos eficaz

Mais flexivel 72 71 75 78
Menor nivel de 57 61 54 63
exigéncia

Propicia mais opor-

tunidades sociais. 41 50 47 53
Necessita
de melhores 69 . »” -,

mecanismos de
avaliacao.

*Dados ponderados (Ver metodologia).

6.2 Certificacao Profissional

Este tema foi colocado em discussdo durante as reunides de grupo, de modo que os participantes da
pesquisa opinaram sobre sua efetividade.

Quando pergunta se conheciam ou ndo o Programa de Certificacdo Profissional em Administracdo
do Sistema CFA/CRAs, os entrevistados dos publicos-alvo se manifestaram de forma diferente como
podemos ver na tabela a seguir.

Tabela 38 - Conhecimento do Programa de Certificacao Profissional

25,87 35,68 48,52 30,12

Nao 74,13 64,32 51,48 69,88

*Dados ponderados (Ver metodologia).
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Como pode ser observado, os participantes da pesquisa conhecem pouco sobre o Programa de Certi-
ficacdo Profissional de Administracao.

Dentre os que afirmaram conhecé-lo, a Tabela 39 mostra como opinaram sobre sua importancia.

Tabela 39 - Opiniao sobre a Certificacao Profissional

2015%(%)
Opcao . .
Administrador Tecnélogo Coordenador/ Empresario/
Professor Empregador

Comprova a capa-

citacdo do Bacharel

em Administracao 54,42 64,10 46,69 57,53
e do Tecndlogo em

areas especificas.

Valoriza o diploma
do Profissional de 35,86 32,37 32,59 31,76
Administracao.

Valoriza o curriculo 33,58 36137 31,55 24,73
profissional.

Eleva a empregabili-

dade do Profissional 31,92 30,55 30,99 26,32
em Administracdo

certificado.

H& um desconheci-

mento generalizado 27.82 20,38 42,64 32,77
no mercado de

trabalho.

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

O indicador mais importante, neste caso, é do Empresario/Empregador, jad que esse maior interessado
em ter empregados qualificados apds um processo de certificacdo. Ele concorda que o certificado
comprova a capacitacao dos Administradores e Tecnélogos em suas areas de atuacao.
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6.3 Responsavel Técnico (RT)

Mais uma vez, o tema sobre a importancia e existéncia do Responsavel Técnico (RT) nas areas da Admi-
nistracao foi incluido na pesquisa.

A maioria dos representantes das organizacoes diz que ndo os tem (51%); ja dos Tecndlogos que parti-
ciparam da pesquisa 5% informaram que sido RT.

Sobre a participacdo do RT no processo decisério da empresa, 94% dos Empresarios/Empregadores
confirma a atuacao do RT na tomada de decisdes.

6.4 Voluntariado

A maioria das empresas disse que ndo tem e nio incentiva o voluntariado entre seus empregados,
embora o apoie. Foram feitas referéncias a um ou outro incentivo em campanhas e organizacoes sociais.

No entanto, 13% dos Tecndlogos informaram que exercem voluntariado.

6.5 Ameacas a profissao do Administrador

Como em qualquer profissao, os Administradores e Tecnélogos labutam nas mais diferentes condicoes
de trabalho que podem influenciar no seu desempenho. Desde 2003, foram relatadas varias situa-
¢Oes que exigiram andlise mais acurada e acoes dos érgaos que compoem o Sistema CFA/CRAs. Entre
outros, casos de Administradores submetidos a realizacdo de atividades ndo compativeis com o seu
nivel profissional, e outros que citavam o recebimento de salarios com valores abaixo dos de outras
categorias.

Em 2015, foram feitas discretas mencoes dessas ocorréncias, na fase qualitativa, o que permite concluir
que houve um ajustamento natural do mercado. Além disso, o trabalho de fiscalizacdo do exercicio da
profissdo deve ter colaborado para reduzir tais ocorréncias.

A figura do gestor publico, no servico publico federal, permanece em destaque, de modo que este vem
ganhando espaco e importancia, também, nos 6rgaos estatais.

No entanto, duas consideracdes importantes contrapdem-se a essa ameacas:

» A constatacao clara, explicitada nas duas Ultimas pesquisas, de que os Empresarios/Emprega-
dores preferem contratar Profissionais de Administracdo para suas empresas, em detrimento
de outros de categorias diferentes;

» O atual cendrio social, politico e econédmico em que vive o pais, que sinaliza problemas éticos e
gestao ineficiente de pessoas despreparadas e mal intencionadas.
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No primeiro caso, trata-se de fato consumado. No segundo, trata-se da ampliacao de oportunidades
aos que se prepararam e estdo aptos a colaborar na gestdao em todos os niveis do setor publico e na
busca por melhores resultados nas empresas privadas.

7. RELACIONAMENTO COM O SISTEMA CFA/CRAS

7.1 Atuacao do Sistema CFA/CRAs

A determinacdo do Sistema CFA/CRAs em atender de forma adequada as demandas de seus publicos
tem motivado a discussao, por ocasido das reunides regionais de grupo, de varios temas decorrentes
dessa relacio.

A sua atuacdo tem sido analisada quanto as acdes de valorizacdo da profissao, a fiscalizacdo do exer-
cicio profissional, a comunicacao direta com seus registrados e publico em geral e aos servicos que
disponibiliza e que sdo motivos de avaliacdo em toda pesquisa, desde 2003. Esse processo de andlise
tem ocorrido nas reunides de grupo, quando as referéncias e criticas sobre essa atuacao sao anotadas
e agregadas aos questionarios dos quatro publicos da pesquisa.

Mais uma vez, o baixo indice de registro de Profissionais de Administracdo nos CRAs, se comparado ao
nuimero de Bacharéis formados, continua sendo um problema que depende de solucdes praticas junto
aos formandos ao fim de cada ano, e junto aos profissionais ja graduados por meio de recursos que
podem incluir campanhas na midia e mensagens nas redes sociais. Os motivos alegados pelos que nao
sao registrados ou que ja o foram merecem toda a atencao e andlise do CFA e dos CRAs.

O engajamento dos CRAs em debates locais para discussao de temas de interesse geral também foi
motivo de observacdes nos varios grupos e a simples oportunidade de congregar pessoas ligadas a
cada Conselho foi motivo de satisfacdo para os participantes.

7.2 Valorizacao profissional

No cumprimento de sua missdo, o Sistema CFA/CRAs desenvolve, de forma permanente, projetos
e acdes voltadas para a fiscalizacdo do exercicio da profissao, visando garantir que as organizacdes
publicas e privadas contratem profissionais preparados para enfrentar desafios. Ao mesmo tempo,
promove féruns de discussdo e realiza cursos de reciclagem e aperfeicoamento, visando manter o
Administrador e o Tecndlogo atualizados e capacitados para funcbes especificas. A Capacitacao para
Administradores consultores de MPE é um bom exemplo das acdes organizadas pelo CFA. O d6rgao
também adotou a Certificacdo Profissional que atribui aos que a conseguirem, um atestado de quali-
dade e que devera ser, no futuro, um diferencial na selecao de candidatos para as organizacoes. Além
disso, o site do CFA mantém plataformas para a atualizacdo continua de informacdes técnicas.
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Muitas outras acdes sdo consequéncias da determinacao do Sistema CFA/CRAs em valorizar perma-
nentemente os profissionais que representa.

Aboa atuacdo do Administrador em todas as areas das organizacdes e do Tecndlogo nas areas da Admi-
nistracdo em que atua, em organizacdes de todos os setores da economia, repercute, de forma decisiva,
e contribui para a consolidacao de suas imagens.

Em 1995, a pesquisa registrou a percepcao dos Empresarios/Empregadores sobre a contribuicdo dos
Administradores para suas empresas e dos gestores publicos sobre o desempenho do Administrador
para o Estado. Na ocasido, 69% dos participantes da pesquisa ndo conheciam bem as funcodes de um
Administrador. Essa percepcao foi mudando com o passar dos anos e, hoje, os representantes das
empresas declaram que sua intencdo é contratar Administrador. A atual situacdo do Tecndlogo, uma
profissdo mais recente, é semelhante a visao que os gestores tinham sobre os Administradores em 1995
e, a exemplo destes, devera levar algum tempo para que os tecndlogos conquistem reconhecimento.

E evidente que sdo os Profissionais de Administracdo que, no dia a dia das organizacées, tém ofere-
cido clara demonstracdo de eficiéncia e de resultados, contribuindo para a consolidacdo da imagem do

Administrador e do Tecndlogo.

Dessa forma, o resultado da pesquisa de 2015 confirma o que ja havia sido sinalizado em 2006 e 2011:

As empresas buscam por profissionais que tenham uma visao
voltada para o segmento de seus negdcios, que conhecam
todas as areas da organizacao, tenham capacidade de exercer

lideranca e trabalhar o clima motivacional das equipes.

E exatamente isso que os Empresarios/Empregadores reconhecem nos Administradores.
Por outro lado, a existéncia de profissionais especialistas, os Tecndlogos, nas varias areas da Adminis-

tracdo das empresas, tém contribuido para um maior nivel de seguranca e qualidade nas atividades
empresariais.

7.3 Avaliacao dos servicos

ATabela 40 mostra as notas médias atribuidas aos 16 itens relativos ao apoio e servicos prestados pelo
Sistema CFA/CRAs.
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Tabela 40 - Avaliacao dos servicos do Sistema CFA/CRAs

2015* Notas médias

Servico Coordenador/ Empresario/  Média dos
Administrador*  Tecnélogo* i o quatro
Professor Empregador pliblicos
Bibliotecas 2,62 3,01 2,38 2,59 2,65
Centros de 267 294 245 258 2,66
convivéncia
Convénios 2,30 2,67 2,15 2,33 2,36
Cursos de 2,49 2,80 2,31 2,45 2,51
reciclagem
Espacos culturais 2,48 2,75 2,26 2,44 2,48
Eventos 2,68 2,92 2,63 2,53 2,69
Foruns 2,66 2,83 2,56 2,51 2,64
Jornais 2,59 2,86 2,41 2,51 2,59
Revistas 2,77 2,99 2,68 2,64 2,77
Sites 2,69 2,92 2,20 2,22 2,51
Boletins eletrd- 2,66 288 255 246 2,64
nicos - Clipping
Comunicacées 264 2,89 248 249 2,63
via e-mail
Web radios CFA/ 2,52 273 246 223 249
CRAs
Web TVs CFA/ 251 271 249 221 248
CRAs
Portais ADM 226 258 210 231 231
Empregos
Plataforma de 261 287 246 249 261
conhecimentos
Média geral 2,57 2,83 2,41 2,44 2,56

*Dados ponderados (Ver metodologia).
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A média geral obtida na avaliacdo dos servicos oferecidos pelo Sistema CFA/CRAs foi de 2,56, entre
regular e bom, sendo que os Tecnélogos foram os que melhor avaliaram os servicos em geral.

7.4 Registro no Sistema CFA/CRAs

Apds o cruzamento de dados, dos 17.124 Administradores, 1.270 Tecnélogos, 1.259 Coordenadores/
Professores e 923 Empresdrios/Empregadores que tiveram seus questionarios validados, foram

obtidos os resultados apresentados na Tabela 41 sobre o interesse dos respondentes em se registrar
no CRA.

Tabela 41 - Registro nos CRAs e motivacao dos quatro segmentos

Opcéao Administrador Tecndlogo Coordenador/ Empresario/
Professor Empregador
E regis- Sim: 0 P 0 F 0 F 0
im: 96,32% Sim: 96,22% Sim: 88,96% Sim: 87,90%
LR o Nao: 3,68% N3o: 3,78% Nao: 11,04% Nao: 12,10%
CRA?
Importancia do Interes?e. Importancia do Interes§e.
registro profis- no exercicio registro profis- no exercicio
sional para o ADM regulameni:ar sional para o ADM regulamenfar
Motivos (41,28%) da profissao (37.68%) da profissao
para ser (46,40%) (31,05%)
registrado
o CRA Interes§e' Importancia do Interes§e.
no exercicio registro para no exercicio Exigéncia legal do
regulamenfar o Tecndlogo regulamenfar registro (26,79%)
da profissao (34,21%) da profissao
(28,19%) (33,02%)
Nao ha exigéncia
Motivos do mercado de Nao estou Sou registrado em  Nao ha exigéncia
para trabalho ou da atuando na area outro Conselho legal do registro
N30 ser minha organi- (33,30%) (23,52%) (44,54%)
registrado zacao (23,09%)
no CRA

Outros motivos
(15,36%)

Nao vejo benefi-
cios (19,78%)

Nao vejo benefi-
cios (16,99%)

Nao vemos bene-
ficios (33,56%)

A pesquisa realizada em 2015 permite constatar que permanecem altos todos os percentuais de regis-
trados nos CRAs, para os quatro publicos-alvo. E importante notar que, dos 11% de Coordenadores/
Professores que disseram nao ser registrados no CRA, parte alegou ter registro em outro Conselho.
Chama a atencdo também a importancia atribuida ao registro profissional pelos Administradores,
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Tecndlogos e Coordenadores/Professores e o interesse no exercicio regulamentar da profissao citado
pelos quatro publicos. Por outro lado, a falta de exigéncia legal para o exercicio da profissao e a inexis-
téncia de beneficios mais concretos para os respondentes foram as alegacées com maior incidéncia
entre os que nao sao registrados no CRA.

A coluna relativa aos Empresarios/Empregadores indica percentuais de empresas registradas nos
CRAs e as respostas foram dadas por dirigentes em um questiondario especifico.

Lembramos que os dados da Tabela 41 podem nao corresponder a realidade da populacao total dos
publicos pesquisados, pois as amostras decorreram, em sua maioria, da utilizacdo das listagens dos
registrados nos CRAs.

7.5 Contribuicoes do Sistema CFA/CRAs

As trés principais contribuicoes do Sistema CFA/CRAs percebidas pelos publicos-alvo pesquisados
estdo listadas nas Tabelas 42, 43, 44 e 45.

Tabela 42 - Contribuicao percebida pelos Administradores

Contribuicao 2015%(%)
Fiscalizacdo da atividade profissional 31,68
Defesa dos interesses profissionais do Administrador 29,83
Conscientizacdo da sociedade para a importancia do Administrador 28,26
Nenhuma/Nao sei 34,67

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

Tabela 43 - Contribuicao percebida pelos Tecnélogos

Contribuicao 2015*(%)
Fiscalizacdo da atividade profissional 31,92
Capacitacao profissional do Tecnélogo 20,34
Conscientizacao da sociedade para a importancia do Administrador 19,24
Nenhuma/Nao sei 31,98

*Dados ponderados (Ver Metodologia).
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Tabela 44 - Contribuicao percebida pelos Coordenadores/Professores

Contribuicao 2015*(%)
Fiscalizacao da atividade profissional 38.81
Conscientizacdo da sociedade para a importancia do profissional de 3330
Administracdo
Defesa dos interesses profissionais do Profissional de Administracao 32,75
Nenhuma/Nao sei 24,88

*Dados ponderados (Ver Metodologia)

Tabela 45 - Contribuicao percebida pelos Empresarios/Empregadores

Contribuicao 2015%(%)
Conscientizacao da sociedade para a importancia do Profissional de 21,52
Administracdo
Defesa dos interesses profissionais do profissional de Administracao 21,00
Fiscalizacao da atividade profissional 1913
Nenhuma/Nao sei 4721

*Dados ponderados (Ver Metodologia)

As percepcodes dos quatro publicos-alvo sdo praticamente as mesmas, com alteracdo em uma ou outra
questao e, no caso dos Tecndlogos, com a inclusdo da percepcao sobre as acdes de capacitacao.

8. CONCLUSOES E SUGESTOES

8.1 Aprimoramento dos cursos de Administracao

Nas reunides de grupo com Coordenadores/Professores de cursos de Administragdo, durante a
fase qualitativa da pesquisa, foram sugeridas acdes muito importantes para o aprimoramento dos
programas de graduacdo em Administracdo que, na fase quantitativa da pesquisa, apontaram os resul-
tados apresentados nas Tabelas 46, 47 e 48.
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8.2 Acdes recomendadas ao MEC
Tabela 46 - Acoes recomendadas ao MEC

Opcao

Acompanhar o trabalho realizado pelas IESs no contexto
dos programas de avaliacdo do curso, da instituicdo e do
sistema educacional.

Formular politica de educacao superior comprometida com
a qualidade e a justica social.

Qualificar os agentes envolvidos nos programas de
avaliacao do curso, da instituicdo e do sistema educacional.

Outra. Qual?

Total

*Dados ponderados (Ver metodologia).

2011%(%)

36,06

31,20

29,48

3,26

100,00

2015%(%)

42,62

37,04

17,70

2,64

100,00

Os Coordenadores/Professores desejam que o trabalho das IESs sejaacompanhado pelo MEC. De 2003

a 2006, varias acoes daquele Ministério voltaram-se para ajustes de grades curriculares, contetdos,

metodologias e avaliacdo, seguidas do estudo de cotas para segmentos carentes de oportunidades.

8.3 Acoes recomendadas as IESs

Tabela 47 - Acoes recomendadas as IESs

Opcao

Formular projetos pedagdégicos que traduzam as necessidades
dos estudantes e da sociedade.

Formular planos de desenvolvimento institucional compativeis

com a realidade educacional da instituicdo, da regiao e do pais.

Contribuir para a promocao do desenvolvimento do corpo
docente do curso.

Outra. Qual?

Totais

*Dados ponderados (Ver metodologia).

2011%(%)

35,49

30,12

32,58

1,81

100,00

2015%(%)

51,17

33,06

14,41

1,36

100,00
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Os Coordenadores/Professores insistem mais uma vez, desde 2003, que a acao mais expressiva a ser
adotada pela IESs deve ser a formulacdo de projetos pedagdgicos que traduzam as necessidades dos

estudantes e da sociedade.

8.4 Acoes recomendadas a ANGRAD

Tabela 48 - Acoes recomendadas a ANGRAD

Opcao 2011%(%)

Refletir, discutir e propor questdes que envolvam a qualidade dos 36.78
programas de graduacdo em Administracao.

Investigar e disseminar dados, informacdes e conhecimentos 3294
acerca de temas relevantes para os cursos de Administracao.

Representar os interesses académicos dos programas de gradu- 28.90
acao em Administracdo no MEC.

Outra. Qual? 1,38

Totais 100,00

*Dados ponderados (Ver metodologia).

2015%(%)

52,31

28,26

18,60

0,83

100,00

As acodes sinalizadas em 2015 estdo apresentadas na mesma ordem de 2011, sendo que a primeira

opcao ganhou muito mais destaque nesta edicdo , deixando claro que as recomendacdes dos Coor-
denadores/Professores a Angrad estdo diretamente ligadas a qualidade dos cursos e a disseminacao

de dados relevantes, bem como a representatividade da associacdo para a conducao dos interesses

académicos dos docentes junto ao MEC.
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8.5 Acbdes recomendadas ao Sistema CFA/CRAs

Figura 21 - Principais acoes recomendadas ao Sistema CFA/CRAs (em %)

Ampliar a defesa Aprimorar a Atuar politicamente Ampliar a divulgacio Atuar junto aos
dos Profissionais de fiscalizacdo da na defesa dos interesses dos Profissionais drgaos publicos em prol
Administracdo atividade profissional. dos Profissionais de de Administracéo junto dos Profissionais de
no mercado de trabalho. Administracdo junto 3 sociedade e ao Administracdo
aos Poderes Executivo, amercado de trabalho. nos concursos publicos.

Legislativo e Judiciario.

- Administrador* - Tecndlogo* Coordenador/Professor* - Empresario/Empregador*

*Dados ponderados (Ver Metodologia).

A defesa dos interesses e o aprimoramento da fiscalizacdo do exercicio profissional dos Admi-
nistradores e Tecndlogos foram as principais manifestacdes dos quatro publicos-alvo da pesquisa
quanto as acoes recomendadas ao Sistema CFA/CRAs. A atuacao politica junto aos trés poderes da
Republica e a maior divulgacao junto a sociedade e ao mercado de trabalho sdo recomendacées novas
que aparecem pela primeira vez na pesquisa. Outra sugestdao apontada pelos participantes é a atuacdo
do Sistema CFA/CRAs junto aos drgdos publicos visando garantir aos Profissionais de Administracao
a legislacao que Ihes preserva o direito de atuar nas areas da Administracao, seja no setor publico, seja
no privado.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizacao da Pesquisa Nacional Perfil, Formacdo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do Admi-
nistrador (6° Edicdo) e do Tecnélogo (12 Edicdo), foram utilizados recursos metodolégicos e novas tecno-
logias, que sucederam as aplicadas na realizacdo da 1? Pesquisa Nacional. A partir de 2003, a etapa
de coleta de dados de respostas dos publicos-alvo passou a ser antecedida por uma fase exploratéria
composta na qual sdo realizadas entrevistas em profundidade e reunides de grupos.

Em cada edicdo da pesquisa, observamos que algumas questdes foram ajustadas e outras incluidas,
com o objetivo de atualizar e enriquecer o conjunto das informacdes e aprimorar a comparacao de
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dados de tal forma que, como na elaboracdo de cendrios para os cinco anos seguintes, foi possivel
prever a evolucdo da imagem do Administrador e as oportunidades de trabalho localizadas por regiao
geografica e por setor da economia. A adocado da internet para a coleta de dados, como instrumento
facilitador, a partir de 2003, permitiu que a ampliacdo da amostra de todos os publicos.

O processamento da pesquisa possibilita:

»

»

»

»

»

O cruzamento entre quaisquer varidveis correspondentes as questdes, permitindo melhor
andlise de suas interdependéncias;

Que os CRAs, por meio do sistema integrado da pesquisa, acessem e obtenham dados de seu
interesse com o objetivo de analisar as informacdes de seu estado e de sua regido em relacao as
demais e ao cenério do Brasil;

Maior aderéncia dos resultados aos efetivos de cada estado devido a utilizacdo de ponderacao
compativel com a distribuicdo do PIB nacional, permitindo adequada representatividade de
cada unidade da federacao;

A visualizacdo das empresas que participaram da pesquisa por meio do seu porte, definido de
acordo com os critérios do IBGE, que considera o nimero de empregados em seus quadros;

Observar, pela primeira vez, a atuacdo dos Tecndlogos, conhecendo as vérias areas de sua
formacéao e a localizacao das oportunidades de trabalho em niveis nacional e regional.

Em relacdo aos resultados, a pesquisa de 2015 destaca:

»

»

»

»

»

A imagem do Administrador estd consolidada na sociedade e todos os quatro publicos da
pesquisa apontam que a visdao ampla da organizacdo é a caracteristica predominante na sua
identidade profissional;

Os Administradores tém consciéncia sobre a competicdo no mercado de trabalho, e a maioria ja
tem cursos de especializacio (entre eles o MBA) e projetos para frequentar novos programas de
capacitacao;

Embora o cargo de maior predominancia nas empresas continue sendo o de Gerente (ver
pesquisas anteriores), cresceu o percentual dos que exercem a Presidéncia ou se tornou Proprie-
tario ou Sdécio da organizacao;

O Tecndlogo é um especialista com visdo focada em uma area especifica da Administracao na
qual é planejador, coordenador e organizador das atividades;

O potencial dos Tecnélogos ainda é desconhecido pelos empresarios que participaram da
pesquisa, e, por isso, poucos os solicitam quando fazem contratacdes;
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» Verificamos que os Tecndlogos, em sua maioria, estdo exercendo cargos de gerente, analista e
coordenador, diferentemente da identidade de especialista. E embora ndo se tenha tido uma
confirmacdo, essa situacdo pode estar contribuindo para o desconhecimento do Tecndlogo
como um especialista;

» Quanto ao universo do Coordenador/Professor é possivel avaliar que sua preocupacao com a
formacao de bons profissionais em Administracdo tem se manifestado desde pesquisas ante-
riores. Os cursos de graduacdo que, na fase qualitativa (reunides de grupo e entrevistas em
profundidade), receberam criticas dos Administradores e Empresarios/Empregadores por nao
aproximar a teoria da pratica, receberam, em contrapartida, avaliacbes positivas crescentes na
fase quantitativa (pesquisa via internet);

» Novos conteldos e tecnologias foram sugeridos, mais uma vez, com o fim de proporcionar, de
alguma forma, o aprimoramento dos cursos de graduacao;

» A preocupacdo do corpo docente em manter e aprimorar a qualidade de ensino nas IES motivou
recomendacdes ao MEC, CFA e Angrad com o objetivo de tomar medidas que auxiliem na
solucao dos atuais problemas;

» Com relacao aos Empresarios/Empregadores podemos afirmar que prestaram uma inestimavel
contribuicdo para que a pesquisa produzisse dados reais sobre os dois publicos-alvo (Adminis-
tradores e Tecndlogos);

» Sua percepcdo com relacdo ao Administrador evoluiu de tal forma que demonstraram clara-
mente sua preferéncia em contrata-los;

» Na fase qualitativa da pesquisa, percebemos o interesse das empresas em ter o Administrador
como Gestor de MPE e, como tal, o curso que o CFA esté realizando atenderd as préximas
demandas;

» Quanto as acoes a serem implementadas pelo Sistema CFA/CRAs, a conscientizacdo da socie-
dade para a importancia do Administrador e do Tecndélogo e o aprimoramento da atividade
de fiscalizacdo do exercicio profissional foram mencionados na fase qualitativa da pesquisa e
confirmados na fase quantitativa;

» Na fase exploratéria da pesquisa, foi sugerida maior visibilidade do CFA perante a discussao
dos grandes problemas nacionais, tomando como exemplo outros Conselhos de Fiscalizacdo do
Exercicio Profissional. Tal sugestao foi confirmada na fase quantitativa.

Em 2011, diante das analises finais da pesquisa realizada, consideramos que, nos cinco anos seguintes,
o Administrador conseguiria elevar o seu conceito profissional de tal forma que, em 2015, teria uma:
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“[...] Imagem definitivamente consolidada, com formacdo académica mais
aprofundada e com utilizacdo dos recursos da informdtica e de prdticas
voltadas para as demandas de mercado, com atuacdo profissional ainda
mais reconhecida devido aos conhecimentos, competéncias, habilidades
e atitudes em sintonia com as expectativas das organizacées e anseios da
sociedade, com possibilidade de optar pela melhor alternativa diante das
oportunidades de trabalho.” [...] (Sumdrio Executivo da Pesquisa Nacional
Perfil, Formacdo, Atuacdo e Oportunidade de Trabalho do Administrador
2011, 5% edicdo, p.49)

Essas previsoes se confirmaram em 2015 tanto no que refere-se ao perfil (o0 Administrador tem uma
imagem positiva), a formacao (especializou-se para atender ao mercado de trabalho), a atuacio profis-
sional (sua visdo ampla favorece a busca de resultados crescentes) e as oportunidades de trabalho (tem
a preferéncia dos Empresarios/Empregadores para as areas da Administracio).

Na proxima pesquisa, tomando como base os dados coletados e analisados nesta, a imagem do Admi-
nistrador podera ser assim definida:

‘Um Administrador mais consciente de suas responsabilidades sociais,
engajado na solucao dos problemas de gestdo, seja publica, seja privada,

e que devera ter o seu reconhecimento profissional mais ampliado.”

Para tal, é necessario que os Administradores aliem a sua imagem atual iniciativas que os integrem as
areas politica, econdmica e social, a fim de que passem a participar efetivamente do circulo das deci-
soes que afetam os destinos da nacao.

Da mesma forma, com relacdo a imagem do Tecnélogo em determinada area da Administracdo, com
atuacdo apoiada em acoes de esclarecimento e desempenho positivo que obtenham o reconhecimento
dos empregadores, a préxima pesquisa devera apresentar:

‘Um Tecndlogo mais consciente de seu papel de especialista, exercendo
suas atividades com conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes
apropriadas a sua identidade profissional, além do reconhecimento da profissao

ampliado no mercado de trabalho e uma imagem profissional mais consolidada”

O Brasil, agora, é a nona maior economia do mundo. Todavia, necessita reagir com os instrumentos e
recursos que dispde em busca do desenvolvimento econdémico e social, e junto com seu povo tera que
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recuperar o conceito de pais promissor para os investimentos e seguro para a qualidade de vida de
todos.

Para queisso aconteca, é imperativo que profissionais de todas as categorias, competentes e de conduta
éticailibada apoiem um projeto de renascimento do Estado e, com isso, beneficiem todos os setores da
economia e da sociedade e projetem indicadores de bons resultados.

E os profissionais da drea da Administracao, que comemoraram em 2015 o seu Jubileu de Ouro, sdo os
mais preparados para participar e viver essa missao.

Este é o Sumario Executivo - Volume | da Pesquisa de 2015 e apresenta a sintese dos principais dados
do trabalho.

10. REFERENCIAS

I. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC). Censo da
Educacao Superior 2013. Brasilia, DF. Disponivel em http:/mec.gov.br

Il. Brasil. Lei 4.769, de 9 de setembro de 1965, que dispde sobre o exercicio da profissdo de
Administrador. Brasilia, DF, 1965. Disponivel em http:/www.cfa.org.br

I1l. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Onde estdo as Micro e Pequenas
Empresas no Brasil/ Marco Aurélio Bedé, (Coordenador).1? Edicdo. 2016. Brasilia, DF. Dispo-
nivel em http:// sebraesp.com.br

88
. Perfil, Formacao, Atuacado e Oportunidades de Trabalho do Administrador e do Tecnélogo « 2015






CONHECA OS NOSSOS

SVEICULOS DE
COMUNICACAO

Com mais de um milhdo de acessos o Portal
disponibiliza noticias sobre a carreira do ‘ :
profissional de Administracao, o CFA e os CRAs. CFA <

Outras publicagbes como artigos, manuais e
cartilhas, dentre outros, também estao pre-
sentes no portal. Acesse www.cfa.org.br

Sua programac¢dao é composta por musicas e

noticias (gerais e sobre o Sistema CFA/CRAs), Fw:)lm\/l
divididas em editorias.

Acesse www.radioadm.org.br ou baixe o app.
RadioADM no Play Store ou Apple Store.

O canal estreou em janeiro de 2015. Com a
publicacao de videos curtos, o CFATV divulga o
Sistema CFA/CRAs, suas acdes, informacoes CFA‘rv
sobre o universo da Administracao, além de
videos motivacionais e comemorativos. Para

receber os conteudos em seu e-mail basta
acessar youtube.com/cfatvoficial e inscreva-se.

O perfil do Conselho no Facebook - com mais de
365 mil fas - é, dentre outras coisas, um canal de
comunicacao com o profissional e o estudante
de Administracao.

Acesse facebook.com/cfaadm e curta a pagina.



Conselho Federal
de Administracao

><

il

Informa periodicamente as atividades do Sistema CFA/CRAs,
em voga durante os ultimos sete dias. Para receber o clipping
basta cadastrar-se no portal do CFA.

O CFA atualiza o seu perfil com fotos produzidas pela equipe.
Acesse instagram.com/cfaadm

A revista traz noticias voltadas para o mundo da
Administracao. Gestao, negdcios, carreira, educacgao, formacgao
e, logicamente, o Sistema CFA/CRAs sao abordados no veiculo.
Ha 25 anos no mercado, a revista é referéncia na area.

Acesse revistarba.com.br para assinar e confira também todas
as edicoes digitais.

Baseada em compartilhamento de dudio. La estao disponiveis
as entrevistas veiculadas pela Radio ADM, sendo passiveis da
interatividade do publico. Acesse soundcloud.com/cfaadm

PLATAFORMA DO Tem como objetivo interagir, difundir conteddos e

CONHECIMENTO

conhecimentos ligados a Administracao para a sociedade. Os
eventos sao transmitidos ao vivo pelo CFATV. Acesse
www.youtube.com/cfatvoficial






