CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA

PREGAO PRESENCIAL N° 02/2013

Processo Administrativo: PREGAO CRA-BA N° 02/2013

Modalidade de Licitagéo: Pregdo Presencial

Tipo de Licitagdo: Menor Preco Global

Abertura da sesséo publica do Pregéo:

Data: 27/08/2013

Horario de credenciamento: 13h30 as 14:00

Sesséo de Abertura dos Envelopes: 14:00

Local: sede do CRA/BA, na Av. Tancredo Neves, n°999, Edf. Metropolitano Alfa, 6°
andar, salas 601/602, Caminho das Arvores, Salvador-BA.

A Comissdo Permanente de Licitagdo do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DA BAHIA - CPL/CRA-BA, através de seu Pregoeiro, instituido pela
Portaria CRA-BA n°05, 08 de fevereiro de 2012, torna publico para conhecimento dos
interessados que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, em conformidade com o que determina a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o Decreto n° 6.204, de 5 de
setembro de 2007, o Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2.000, a Lei 10.520, de 17 de
Julho de 2002, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas legais
pertinentes e as condigdes do presente Edital.

1-DO OBJETO

1.1 — Contratagdo de empresas prestadoras de servi¢co especializado de conectividade IP
a internet para fornecimento de acessos aos servicos do CRA-BA, conforme
especificado no Anexo | — Termo de Referencia.

1.2 Compdem e complementam o presente Edital:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO

ANEXO Il - DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DA PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR
ANEXO V - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdao participar da presente licitagdo empresas nacionais, bem como
microempresas ou empresas de pequeno porte, que comprovem estar habilitadas a
executar os servigos descritos no objeto desta licitagdo.

2.2 N&o poderéao participar da presente licitagao:
2.2.1 Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

2.2.2 Empresas que, por qualquer motivo, estejam declaradas inidoneas para licitar ou
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contratar com a Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual ou municipal,
ou punidas com suspensdo temporaria para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica;

2.2.3 Empresas inadimplentes em obriga¢c6es assumidas com o CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DA BAHIA;

2.2.4 Empresas coligadas ou com a mesma composi¢ao societaria;

2.2.5 Servidor ou dirigente do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA
BAHIA;

2.2.6 Empresas que estiverem sob concordata, recuperagdo judicial/extrajudicial,
faléncia, concurso de credores, dissolugao e liquidagéo.

3 - DA REPRESENTACAO LEGAL

3.1 Cada licitante far-se-a representar por seu titular, mandatario constituido ou
pessoa devidamente munida de credencial e somente estes serdo admitidos a intervir
nas fases do procedimento licitatério, respondendo, assim, para todos os efeitos, por sua
representada;

3.2 O representante legal, no ato da entrega dos envelopes, devera identificar-
se, exibindo cédula de identidade oficial e a documentag¢éo que comprove sua condi¢do;

3.3 A ndo apresentagédo dos documentos de credenciamento, ou a incorrecao
destes, ndo inabilitara a licitante, mas impedird o representante de se manifestar e
responder por ela.

3.4 Qualguer manifestagdo em relacdo a presente licitagdo, inclusive efetuar
lances, somente podera ser formulada pelo representante da licitante devidamente
identificado e habilitado a participar do certame, através de instrumento publico ou
particular, ou através de copia do contrato social devidamente autenticada.

3.5 Juntamente ao credenciamento devera ser apresentado declaracdo dando ciéncia
de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo. ( art. 4° inc. VIl da Lei
10.520/02)

3.6 No caso da empresa possuir SICAF fica dispensado da apresentacdo do contrato
social no ato do credenciamento, desde que 0 sOcio que representar a empresa esteja
devidamente cadastrado no sistema.

3.7 Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso.

4 — DO PROCESSAMENTO

4.1 As licitantes deverdo entregar os envelopes n° 1 - PROPOSTA DE PRECOS en°®2 -
DOCUMENTOS DE HABILITACAO no local, até o dia e hora fixados, impreterivelmente,
ndo se aceitando, em qualquer hipoétese, a participacdo de licitante retardataria.

5 - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

AV. TANCREDO NEVES, 999 — EDF. METROPOLITANO ALFA, SLS. 402/601/602 — CAMINHO DAS ARVORES
SALVADOR - BAHIA — CEP.: 41820-021 — TELS.: (71) 3311-2583 — FAX.: (71) 3311-2573
E-mail: cra-ba.org.br —-Home Page: http//www.cra-ba.org.br



CONSELHO REGIONAL DE ADI\/IINISTRA(;AO DA BAHIA

5.1 Até o dia e hora fixados no preAmbulo deste Edital, cada licitante devera apresentar a
Comisséao de Licitagdo, simultaneamente, sua Documentagéo e Propostas de Preco, em
envelopes separados, fechados e opacos, contendo em suas partes externas e frontais,
em caracteres destacados, além da razéo social da licitante, os seguintes dizeres:

Envelope N° 1 — Proposta de Precos

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA
Pregéo Presencial n° 02/2013

Razédo Social da empresa licitante:

Envelope N° 2 — Documentos de Habilitagc&o
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA
Pregéo Presencial n° 02/2013

Razé&o Social da empresa licitante:

6 — DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCAO DO EDITAL

6.1 Qualquer cidaddo é parte legitima para solicitar esclarecimentos, providencias ou
impugnar edital de licitagdo, devendo protocolar o pedido no Conselho Regional de
Administracdo da Bahia, no endereco constante no preAmbulo deste Edital, em até 02
(dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitagéo,
devendo a Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até 24 (vinte e quatro)
horas, conforme determina o art. 12 do decreto 3.555/00.

6.2 Decaird do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a
Administracéo, o licitante que n&o o fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura
dos envelopes de habilitagdo. Nessa hipétese a comunicacdo a respeito das falhas ou
irregularidades que viciaram esse edital ndo teré o efeito de recurso.

6.3 A impugnacdao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impediré de participar
do processo licitatério até o transito em julgado da decisé&o a ela pertinente.

7 - DA PROPOSTA DE PRECOS - Envelopen®1

7.1 - Envelope n°® 1 — “Proposta de Preco” devera ser elaborada em lingua portuguesa,
datilografada sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devidamente assinada e
rubricadas todas as folhas pelo representante legal da licitante proponente, devendo dela
constar:

7.1.1 - razdo social da proponente, enderegco, numero do CNPJ e da Inscricdo Estadual
ou do Distrito federal, agéncia bancéria e conta corrente;

7.1.2 - dados do representante da empresa que ira assinar o contrato (home completo,
numero da carteira de identidade, CPF, estado civil, nacionalidade, naturalidade, cargo
gue ocupa na empresa e se assinara por procuracdo ou contrato social);
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7.1.3 - A proposta de precos devera ser apresentada com a descricdo do objeto de
acordo com o Anexo | deste Edital.

7.2 Declaragdo de que os pregos cotados incluem os impostos, taxas, seguros e
guaisquer outros encargos que incidem ou venham a incidir sobre as respectivas tarifas.

7.3 A auséncia de indicacao de parcelas referentes aos impostos, taxas, seguros e outros
encargos, pressupde que os precos cotados ja os incluem.

7.4 O prego proposto devera computar todas as despesas e custos relacionados com o
servico a ser efetuado, quer os de materiais, quer os de mao-de-obra, transporte e
seguro, especialmente os de natureza tributaria, trabalhista e previdenciaria, ficando
esclarecido que o CRA-BA ndo admitira qualquer alegacdo posterior que vise ao
ressarcimento dos custos ndo considerados nos precos cotados, ressalvadas as hipétese
de criagdo ou majoracao dos encargos fiscais.

7.4.1 O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
7.4.2 A proposta devera apresentar o valor mensal e anual para execugdo dos servicos.

7.5 E vedada a especificacdo de preco de servico baseado em percentuais sobre
honorarios ou sobre servicos extras, admitida, quando houver interesse da
Administracédo, expressamente declarada ou acordada no contrato e registrado por
simples apostila, os acréscimos previstos no § 1° do Art. 65, da Lei n® 8666/93,;

7.6 Nao sera considerada a proposta que contiver qualquer vantagem nao prevista neste
edital, caracterizada por preco ou vantagem baseada em ofertas dos demais licitantes,
precos simbolicos, irrisérios ou cotacéo de valor zero.

7.7 Uma vez abertas as propostas, ndo serdo admitidos pedidos de retificagcdo de pregcos
ou sobre quaisquer outras condigdes oferecidas.

8 — DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO — Envelope n°2

8.1 O ENVELOPE “2” deverd conter a documentagéo a seguir, numerados e ordenados
na sequéncia abaixo, a fim de permitir maior rapidez durante a conferéncia e exame
correspondente:

8.2 Da Habilitacao Juridica

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no
caso de sociedades comerciais e registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Inscricdo de ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

c) Decreto de autorizag@o em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento,
expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o exigir.

8.3 Da Regularidade Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante;

c) Certiddo Negativa de Débito com o FGTS;
d) Certiddo Negativa de Débito com o INSS;

e) Declaragdo de conhecimento e plena aceitagdo das condigbes estabelecidas
neste edital.

8.3.1 A documentacdo acima devera estar devidamente autenticada ou, na
impossibilidade de se autenticar, devera o licitante apresentar os originais para confronto,
e ser entregue em envelope lacrado e em separado da proposta de pregos.

8.3.2 O Licitante fica dispensado de apresentar a documentacgéo de que tratam as letras
"a" e "b" do Item 8.2 e letras “a” e “b” do item 8.3, desde que comprovem a sua
regularidade no Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF.

8.4 Da Qualificacdo Técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica emitidos por empresas que comprovem a
aptiddo para desempenho ao objeto deste Edital.

8.5 Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, nos
termos do § 2.°, do art. 32, da Lei 8.666/93, observadas as penalidades cabiveis (Anexo

1y;

8.6 Declaracao, na forma do art. 27, inciso V, da Lei n°. 8.666/93, com a redacao dada
pela Lei n° 9.854/99, de que n&o possui em seu quadro de pessoal profissionais
menores de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
ou menores de 16 (dezesseis) anos desempenhando qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz (Anexo 1V);

8.7 Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

9 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 - A despesa decorrente da presente licitagdo correrdo por conta do orgamento proprio
do CRA-BA, consignada no Elemento de Despesa de n° 31.39.22 referente a “Servigo de
Manutengéo a Internet”.

10- DO JULGAMENTO

10.1 - Seréo classificadas, pelo pregoeiro, a proposta de MENOR PRECO GLOBAL,
calculado com base no plano apresentado, bem como as propostas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela ou as propostas das 03 (trés) melhores ofertas.

10.2 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem
anterior, poder&o os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer
novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam o0s pregos oferecidos.
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10.3 - Aos proponentes proclamados classificados conforme subitem 10.1, se for o caso,
serd dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de
valores distintos e decrescentes, até a proclamacao do vencedor.

10.4 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicara a excluséo da licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo
preco apresentado para efeito de ordenacgéo das propostas.

10.5 - Apés este ato, serd encerrada a etapa competitiva e as ofertas ordenadas,
exclusivamente pelo critério de menor preco observados os requisitos minimos exigidos
neste edital.

10.5.1 Apo6s o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera
verificar se a licitante melhor classificada é microempresa ou empresa de pequeno porte,
nos termos do art. 3° da lei complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

10.5.2Se a licitante que apresentou lance mais vantajoso n&o for microempresa ou
empresa de pequeno porte, o pregoeiro devera verificar se existem microempresas ou
empresas de pequeno porte que tenham apresentado propostas até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta melhor classificada, 0 que se caracteriza como empate, para que
Ihes seja assegurado direito de preferéncia a contratagéao.

10.5.3A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, dentro do
intervalo estabelecido no subitem 10.5.2, sera convocada para apresentar nova proposta
de preco inferior aquela originariamente considerada vencedora do certame, no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo.

10.5.4Se nao for oferecida nova proposta nos termos do subitem anterior, serdo
convocadas as microempresas ou empresas de pequeno porte remanescentes que
porventura se enquadrem na situagcdo descrita no subitem 10.5.2, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

10.5.5Na hipo6tese de nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte apresentar
nova proposta de preco inferior & proposta melhor classificada, sera considerada
vencedora do certame a licitante originalmente classificada em primeiro lugar.

10.6 - O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentado pela
primeira classificada, conforme definido neste edital e seus anexos, decidindo
motivadamente a respeito.

10.7 - Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢g6es habilitatorias
pelo licitante que tiver formulado a melhor proposta, a menos que se trate de
microempresa ou empresa de pequeno porte, quanto ao aspecto da situacdo fiscal,
situacdo em que lhe ser& concedido o prazo de 2 (dois) dias Uteis para regularizagdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, com base nos seus dados
cadastrais, Ihe assegurando o direito de atualiza-los no ato, ou, conforme documentacgéao
apresentada na propria sesséo, quando for o caso.

10.8 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto, na forma deste edital e seus
anexos, pelo pregoeiro.
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10.9 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias
editalicias, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagcéo,
ap6s exame também da qualificag@o dos licitantes, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a todas as exigéncias, sendo o respectivo proponente declarado vencedor, e a ele
adjudicado o objeto, na forma deste edital e seus anexos.

10.10 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo
pregoeiro e licitantes presentes, sendo facultativa a assinatura da equipe de apoio.

10.11 - Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos
estabelecidos neste edital e seus anexos, a proposta seré desclassificada.

10.12 - Em caso de divergéncia entre as informagdes contidas na documentacdo e na
proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

10.13 - Nas situacdes previstas nos subitens 10.6 e 10.9, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor, conforme faculta o
inciso XVII do art. 4°. da lei n°. 10.520/2002.

11- DA HABILITACAO

11.1. Encerrada a etapa de lances, conhecida a empresa que apresentou 0 menor prego
e que foi considerado aceitavel, essa empresa sera convocada a apresentar a
documentacéo exigida no item 8.

12— DO RECURSO

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de forma
imediata e motivada, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o
prazo de trés dias para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados a apresentar as contra-razbes, em igual prazo que comecara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos
autos processuais. No caso de n&do admissibilidade de recurso, o Pregoeiro passara a
fase de adjudicagéo.

12.2 A falta de manifesta¢@o imediata e motivada das licitantes importar4 a decadéncia
do direito de recurso e consequente adjudicagéo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao
vencedor.

12.3 O acolhimento do recurso importaré a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13 - DO PAGAMENTO

13.1 O CRA-BA pagaré a licitante vencedora, pelo cumprimento do objeto desta licitag&o,
o valor consignado em sua proposta, apés o atesto da Nota Fiscal pelo Setor
Administrativo e Financeiro do CRA-BA, observado o disposto na minuta de contrato
constante do Anexo IV deste Edital.
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13.2 Para execug¢do do pagamento de que trata esta Clausula, a CONTRATADA devera
fazer constar da fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel, o nimero de
sua conta bancaria, o nome do banco e a respectiva agéncia.

13.3 O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util apés a apresentacdo da
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura correspondente ao objeto, entregue e aceito pelo CRA-
BA e devidamente atestada pelo setor competente, sendo efetuada a retengéo de tributos
e contribuicbes sobre os pagamentos a serem realizados, conforme determina a
legislacdo vigente. O atesto s sera efetuado ap6s a confirmacdo de entrega, pela a
empresa contratada, por meio de documento habil fornecimento pelo sistema de entrega
utilizado em todos os regionais constantes da lista de distribuicdo em anexo. A contratada
devera comprovar para fins de pagamento a regularidade perante a Seguridade social
(Certiddo Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo de Servico — FGTS
(Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e
Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uni&o).

14- DAS SANCOES
14.1 No caso de atraso injustificado ou inexecugao parcial ou total do objeto desta

licitagdo, 0 CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA podera aplicar a
CONTRATADA, as penalidades previstas nos art. 86 a 88 da Lei n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993.

15- DAS OBRIGACOES DAS PARTES
15.1. Caberéa a Contratada:

15.1.1 Garantir sigilo absoluto sobre todos os processos, férmulas, rotinas, objetos e
quaisquer outros dados que venham a ser colocados a sua disposicdo durante a
execugao dos servigos;

15.1.2 Refazer qualquer servico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées,
durante o prazo de execugéo e garantia;

15.1.3 Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa e/ou dolo quando da execugé&o dos servicos;

16.1.4 Zelar para que os servigos sejam executados dentro dos padrbes de qualidade a
eles inerentes;

15.1.5 Atender prontamente a Administracdo do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DA BAHIA durante o prazo de execuc¢ao dos servigos;

15.1.6 Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacéao;

15.1.7 Manter, durante o prazo de execucdo do servico e em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo exigidas
no presente Edital.
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15.2. Caberé ao Contratante:

15.2.1 Efetuar o pagamento no prazo estipulado no item 13;

15.2.2 Receber e conferir os servigos;

15.2.3 Recusar o servigo que néo estiver de acordo com as especificagoes;

15.2.4 Prestar as informag0es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

16 — DO CONTRATO

16.1 A licitante vencedora sera adjudicado o objeto da licitagéo, por item, sendo a mesma
notificada para firmar contrato no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da
notificagao.

16.2 O contrato a ser celebrado obedecera a minuta constante do Anexo Il a este Edital,
para cada item, no qual seréo considerados todos os elementos apresentados na

proposta pela licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta
licitagéo, bem como as condi¢des estabelecidas neste instrumento.

16.3 Este Edital e seus anexos, a proposta vencedora e demais documentos que a
acompanham fardo parte do contrato, independentemente de sua transcrigao.

17 — DA FISCALIZACAO E ATESTACAO

17.1 A fiscalizacdo e a atestacdo do Nota Fiscal caberéo ao Setor Administrativo e
Financeiro do Conselho Regional de Administragéo da Bahia.

SUBCLAUSULA UNICA

A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
perante a Administragéo e/ou terceiros.

18 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Pela inexecucgdo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar & CONTRATADA as seguintes sancdes:

18.1.1 adverténcia;

18.1.2. multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste
CONTRATO, por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega do
objeto;

18.1.3. multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso
injustificado no cumprimento do prazo de reapresentacdo do material rejeitado, apos
esgotado o prazo fixado para substituicdo, corregao ou reparagao; e

18.1.4. multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisao
causada por agao ou omisséo injustificada da CONTRATADA.
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18.2. Ficara suspensa, techicamente, de participar em licita¢cdo, impedida de contratar
com a Unido e descredenciada no SICAF, por prazo nao superior a cinco anos.

18.2.1. serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto
pendurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Unido pelos prejuizos resultantes apds decorrido o
prazo da sangao aplicada.

18.2.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto da CONTRATO;
18.2.3. ndo mantiver a proposta;

18.2.4. falhar ou fraudar na execugdo do CONTRATO;

18.2.5. comportar-se de modo inidoneo;

18.2.6. fizer declaragéo falsa; ou

18.2.7. cometer fraude fiscal.

18.3. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sancoes,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir
da data em que tomar ciéncia.

18.4. Para efeito de aplicacao de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-
se dele o valor das entregas aceitas.

18.5. A aplicagéo das sancdes previstas neste CONTRATO né&o exclui a possibilidade da
responsabilidade civii da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracdo Publica.

19 — DA RESCISAO

19.1 O contrato resultante da presente licitacdo podera ser rescindido na incidéncia das
hipéteses previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93, garantido a contratada o direito ao
contraditério e & ampla defesa.

20 — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 N&o havendo expediente na data marcada para a abertura da licitagdo, fica a
reunido adiada para o primeiro dia Util subseqliente, na mesma hora e local, salvo
disposicdes em contrario;

20.2 Os licitantes ndo estdo obrigados a assinar a Ata relativa a licitagdo, mas se
presentes a reunido e se recusarem a assina-lo, esta circunstancia devera, em tempo,
ser consignada na referida Ata;
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20.3 A Licitante  CONTRATADA na execucdo do contrato sem prejuizos das
responsabilidades contratuais e legais podera sublocar os servicos que ndo se incluam
na sua area de especializagdo, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pelo
onus e perfei¢cdo técnica do mesmo.

20.4 A apresentacdo da proposta de preco implica na aceitacdo plena e total das
condi¢des deste Edital, sujeitando-se a licitante as sang0es previstas nos artigos 86 a 88,
da Lei n® 8666/93;

20.5 A licitante poderd entregar a proposta de preco e ndo se fazer representar ou
presente na data prevista para abertura dos envelopes. Para tanto, deverd entregar, em
separado da proposta, uma declaracdo desistindo de interpor recursos contra atos
praticados por ocasido da abertura do certame.

20.6 E obrigatéria a visita ao local dos servicos, sendo esta vistoria registrada por
preposto do CRA-BA.

20.7 O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA podera revogar a
licitacdo por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente
comprovado ou por ilegalidade, do que dara ciéncia aos licitantes, mediante publicagéo
na imprensa oficial (arts. 49 e 59, da Lei n° 8.666/93).

20.8 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitagdo do
CRA — CPL/CRA-BA.

20.9 Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo seréo
prestados pela Comisséo de Licitagdo, na sede do CRA/BA, na Av. Tancredo Neves,
n°999, Edf. Metropolitano Alfa, 6° andar, salas 601/602, Caminho das Arvores, Salvador-
BA, CEP 41820-021 — Fax (71) 3311-2573 — Fone (71) 3311-2583, das 9:00 as 17:30
horas.

21- DO FORO

21.1 Fica estabelecido o foro de Salvador/BA, com exclusdo de qualquer outro,
para dirimir quaisquer duvidas surgidas arespeito da presente licitacdo.

Salvador, 14 de agosto de 2013.

Adm. Mario Augusto Behrens Freire
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA SERVICO ESPECIALIZADO DE
CONECTIVIDADE IP A INTERNET

1) ORGAO INTERESSADO E LOCALIZACAO

1.1) Interessado: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA

1.2) Localizagdo: Av. Tancredo Neves, n°999, Edf. Metropolitano Alfa, 6° andar,
salas 601/602, Caminho das Arvores, Salvador-BA.

2) AREA INTERESSADA

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DA BAHIA

3) RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

1. Adm. Mario Augusto Behrens Freire. Setor Administrativo e Financeiro

4) OBJETO

Contratagcdo de empresas prestadoras de servigo especializado de conectividade IP
a internet para fornecimento de acessos aos servigcos do CRA-BA.

5) JUSTIFICATIVA

Diante dos servigos de internet a serem disponibilizados aos registrados no CRA-BA,
faz-se necesséria a contratacdo de empresas que fornegam o acesso a internet, com
link dedicado para a autarquia.

6) FUNDAMENTO LEGAL
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A contratagdo do servigo, objeto desse termo tem amparo legal na Lei 8.666/93 e
suas alteracoes e Lei 10.520/2002.

7) DESCRICAO DO SERVICO

‘ I. Link de Servigo

Servigo de conexdo a INTERNET, entre o CRA-BA e a rede mundial de computadores
(Internet), conforme caracteristicas abaixo:

7.1 link dedicado de acesso a Internet disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,

com canal de comunicagdo exclusivo e dedicado ao CRA-BA, ndo podendo haver

compartilhamento com outros clientes/usuérios da Contratada, a ser instalado no prédio
da CONTRATANTE;

7.2 banda garantida bidirecional (Full-duplex) de 5 (cinco) Mbps sincrona e simétrica,;

7.3 minimo de 16 (dezesseis) enderecos IP (Protocolo Internet) validos;

7.4 o protocolo de camada de enlace de dados devera ser HDLC, sendo também aceito

enlace através da tecnologia Metro Ethernet;

7.5 o link deveréa estar acompanhado do respectivo roteador e sua configuracao;

7.6 a contratada devera providenciar também que resolucdes reversas (PTR*.C.B.A.in-

addr.arpa.) sejam encaminhadas aos servidores DNS dos dominios do CRA-BA;

7.7 garantia de velocidade de transmisséo da banda de 100% da capacidade contratada;

7.8 garantia da disponibilidade minima dos servigos contratados de 99%, sendo calculada

pela razdo "minutos de disponibilidade no més / total de minutos do més";

7.9 garantia para solucdo de defeitos em até 4 (quatro) horas a partir da abertura do
chamado técnico;

7.10 o(s) equipamento(s) da contratada serd(&do) instalado(s) em rack padrdo de 19"
(dezenove polegadas) de largura, em bandeja ou afixados nos espagos de 1(um)
Rack Unit(RU);

7.11 em caso de necessidade de interrupgédo dos servigos para manutencéo preventiva,
a licitante vencedora deverd comunicar a necessidade ao CRA-BA com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

7.12 A média mensal de perda de pacotes ndo deve exceder a 2%;

7.13 A licitante vencedora devera ter disponivel assisténcia técnica gratuita, 7 (sete) dias
por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para corregdo de problemas e
esclarecimento de duvidas;

7.14 O atendimento para abertura de chamados para assisténcia técnica devera estar
disponivel em portugués, por telefone com ligacdo gratuita (0800) e correio
eletronico, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

7.14.1.1.1Comunicac¢des por email complementardo informagdes que nao possam ser

fornecidas por telefone em fungcdo de sua extensdo ou complexidade e
permitirdo que a contratante tenha registro préprio da abertura do chamado;
7.15Quando a instalagdo ou configuracdo de hardware ou software exigir acesso as
dependéncias do CRA-BA, as operacdes deverdo ser realizadas nos dias uteis, no
horario de expediente do CRA-BA, e deverdo ser agendadas com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis;
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7.16 Todos os funcionarios a servigco da licitante vencedora devem estar claramente
identificados enquanto permanecerem nas dependéncias do CRA-BA.

7.17 indice de indisponibilidade: A indisponibilidade de um circuito ser4 medida
considerando-se o tempo decorrido entre a indisponibilidade no portal de geréncia e
a restauragcéo completa da sua operagao;

7.18 Serdo excluidas desta contagem as interrup¢cdes programadas para
manutenc¢éo,desde que seja feita comunica¢cdo com pelo menos 05 (cinco) dias Uteis
de antecedéncia e que a interrupcdo seja programada de 00hOO as 06h00 de
segunda a sexta e, de 00h00 as 08h00 para sdbado e domingo;

7.19 Serdo excluidas dessa contagem as interrupgfes causadas por falta de
energia elétrica na localidade da Contratante ou qualquer tipo de indisponibilidade em
sua rede ldgica, devidamente comprovada;

7.20 A Contratada devera atender as seguintes condi¢des:

7.20.1 Tempo de Reparo: Em caso de problemas no circuito contratado o tempo tolerado
para manutencdo, desde a abertura do chamado pela Contratada até a solucdo do
problema, é de - no méximo - 2 (duas) horas;

7.20.2 E de responsabilidade da contratada a manutencdo de todos os
equipamentos, do servigo de acesso a Internet e do servigo de Geréncia;

7.20.3 Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverao ser
substituidos respeitando os prazos definidos como méaximos para tolerancia de tempo de
reparo

7.20.4 A solicitagdo de manutencdo dos equipamentos, dos circuitos e dos
servicos devera estar disponivel por meio de um anico namero telefénico, de discagem
gratuita (0800), com atendimento 24 horas, 07 dias por semana;

7.20.5 Cada chamado recebera sempre um numero de identificagéo.

7.21 Parametros de Qualidade dos Circuitos e Servigos: Os célculos apresentados
a seguir mostram as métricas a serem avaliadas para afericdo dos niveis dos servi¢cos
prestados pela Contratada:

7.21.1 Disponibilidade: corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de
01 (um) més, em que 0s circuitos e 0s servigos estiveram em funcionamento;

Calculo: 10M = [(To - Ti)/To]*100, onde:

10M: indice de Disponibilidade Mensal

To: Tempo de funcionamento normal em um més (em minutos) Ti: Somatorio do
tempo de indisponibilidade em um més (em minutos)

7.21.2 Laténcia: tempo gasto entre a transmissé@o do primeiro bit de um pacote até
a recepc¢dao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da transmisséao.
A apuracdo do retardo devera ser feita diariamente, em intervalos através de pacotes
ICMP de 64 octetos, entre a origem e o destino.

Calculo:

Laténcia = (Tempo de resposta) / 2; onde:

Laténcia: medida do retardo

Tempo de Resposta: tempo de resposta de um pacote ICMP

7.21.3 Perda de Pacotes: medida em percentual, tomando como referéncia o
volume total de pacotes entre um enlace entre a interface LAN do roteador da origem e a
rede (backbone) da operadora.

Calculo:
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PP = NPcts_Origem - NPCtS_Destino; onde: NPCtS_Origem

PP: Pacotes Perdidos

NPcts_Origem: Numero de pacotes de origem NPcts_destino: Namero de pacotes
de destino

7.21.4 Taxa de Erros: relagdo entre a quantidade de bits corretamente transmitidos
para cada bit transmitido com erro, em cada circuito de comunicagao.

Calculo:

TxErros = (BErro | BTot); onde:

TxErros: Taxa de Erro

BErro: Numero de bits enviado com erro, no periodo da afericdo. Btot: Numero
total de bits enviados no periodo da aferig&o.

7.21.5 Disponibilidade dos Servicos (Geréncia e Acesso Remoto Discado):
percentual de tempo, durante o periodo do més, em que 0S servicos permanegam em
funcionamento normal.

Calculo:

10M = [(To - Ti)/To]*100; onde:

10M: indice de Disponibilidade Mensal

To: Tempo de funcionamento normal em um més (em minutos)

Ti: Somatério do tempo de indisponibilidade em um més (em minutos)

7.22 Geréncia: A contratada deverdo disponibilizar ferramenta de Geréncia da
Rede e Servicos contemplando as éreas funcionais de Geréncia de Falhas,
Desempenho, Configuracdo e de Nivel de Servico. Para efeito deste Termo de
Referéncia, o0 servico de Geréncia esta dividido em: Gerenciamento Proativo, Chamado
Técnico e Portal de Geréncia.

7.22.1 Gerenciamento Pré-ativo

7.22.1.1 A contratada devera manter infra-estrutura propria de gerenciamento de
redes e servigcos com capacidade para gerenciamento de todos os circuitos e de todos 0s
servigos, independentemente de uma eventual subcontratacéo;

7.22.1.2 Devera abranger todos os roteadores, circuitos e servigos,
independentemente de suas tecnologias;

7.22.1.3 A contratada € responséavel por fornecer, dimensionar e configurar os
equipamentos, sistemas e ferramentas necessérias para o provimento da solugdo de
Geréncia;

7.22.1.4 Qualquer inclusdo ou alteracdo de caracteristicas técnicas dos circuitos,
na geréncia, devera ser realizada num prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
implementacado da caracteristica técnica ou da ativagdo do novo circuito;

7.22.1.5 A Geréncia de Rede e Servicos devera atuar de forma proé-ativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigco, além da
abertura, acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos;

7.22.1.6 Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha,
deverdo ser realizadas agOes corretivas. Sdo exemplos de falhas detectadas pelo
monitoramento proé-ativo: taxa de erros acima do limite, intermiténcias, quedas de
circuitos, circuito inativos e interfaces down;
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7.22.1.7 Além da corregcdo de falhas ou da previsdo de falhas, é necessario o
monitoramento continuo do desempenho, permitindo detectar e diagnosticar
antecipadamente a ocorréncia de taxas de utlizacdo e indisponibilidade, acima do
acordado no nivel de servigo;

7.22.1.8 A Geréncia devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano;

7.22.1.9 A indisponibilidade dos dados de geréncia serd contabilizada como

indisponibilidade do servico, no periodo em que os dados ndo forem coletados ou
ficaram inacessiveis, caso isto implique em perda de dados;

7.22.1.10 Os dados deverédo ficar armazenados ao longo de todo o contrato. A
disponibilizacdo dos dados sera realizada on-line, para dados dos ultimos 90 (noventa)
dias e, acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo;

7.22.1.11 No caso da disponibilizagdo dos dados sob demanda, a contratada tera
0 prazo de 3 (trés) dias para enviar os dados solicitados;

7.22.1.12 Complementarmente ao gerenciamento da Contratada, sera feito um
gerenciamento pelo CRA-BA. Para implementacdo dessa geréncia, devera ser habilitado
o protocolo SNMP nos equipamentos, onde sera criada a comunidade SNMP com o
acesso liberado para a Geréncia do CRA-BA, independente do gerenciamento realizado
pela Contratada;

7.22.2 Chamado Técnico: A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a
recuperacdo de falhas de circuitos e servigos, configuragdo de equipamentos,
enderegcamento, desempenho e seguranca;

7.22.2.1 A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da
Contratada, imediatamente apés a constatacdo de defeito ou falha em qualquer circuito
ou servigo que esteja em funcionamento;

7.22.2.2 Apés a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos,
0 atendente responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato com
técnico do CRA-BA, informando as providéncias j& tomadas e a estimativa para solugéo
do problema,;

7.22.2.3 Os circuitos e servigos deverdo receber uma identificagdo Unica tanto para
0 CRA-BA como para a Contratada, que deveri ser de conhecimento de todos os
atendentes da equipe de Geréncia, e sera utilizada na abertura do chamado técnico pela
Geréncia Pro-ativa;
7.22.2.4 As informacdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal, deverédo
conter:

7.22.2.4.1 Namero do Chamado

7.22.2.4.2 Data e Hora da Abertura

7.22.2.4.3 Status (aberto/fechado) ou data e hora de fechamento. Nesse ultimo
caso, a ndo informacdo da data e hora de fechamento significa que o chamado estara
aberto.

7.22.2.4.4 Localidade ou Informacgao exclusiva que identifique a contratante

7.22.2.4.5 Responsavel pela abertura (Contratada)

7.22.2.4.6 Contato com técnico do CRA-BA

7.22.2.4.7 Responsavel pelo atendimento (Contratada)

7.22.2.4.8 Descri¢ao do Problema ou campo que registre o tipo do defeito

7.22.2.4.9 Ocorréncias (data/hora e descricao)
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7.22.2.5 As tentativas de contato com os técnicos do CRA-BA para aberturas de
chamados, recorréncias ou encerramento de chamados, que ndo tenham tido sucesso
por auséncia dos técnicos, deverdo ser registradas no campo "Histérico” do chamado;

7.22.2.6 Os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados por um técnico do
CRA-BA, em conjunto com a Central de Atendimento, que devera entrar em contatado
com o CRA-BA, para encerrar os chamados solucionados. Ndo serd admitido o
fechamento do chamado técnico por técnicos das demais unidades do CRA-BA,

7.22.2.7 Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serédo
informados pelo CRA-BA, na implantacdo do servigo.
7.22.3 Portal de Geréncia

7.22.3.1 Avisualizacao das informacdes devera ser via WEB

7.22.3.2 Devera possibilitar definicdo de perfis de usuarios e senhas para controle
de acesso as informacgdes de geréncia, com conexdo segura;

7.22.3.3 Devera ter uma interface Unica para o acesso independente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos servicos;

7.22.3.4 O intervalo de coleta dos dados para exibicao das informacdes devera ser
de 5 minutos;

7.22.3.5 A visualizag&o das informacdes devera ser em tempo real, apresentando
todas as funcionalidades listadas nos itens abaixo:

7.22.3.5.1 Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos, com grau de
criticidade.

7.22.3.5.2 Topologia da rede, incluindo roteadores e circuitos, com a visualizagéo
do status de todos os elementos. O agrupamento dos elementos que compdem a
topologia da rede (roteadores e circuitos) seréa definido pelo CRA-BA

7.22.3.5.3 Visualizacéo da utilizacdo de banda dos circuitos, em tempo real, diério,
semanal e mensal, com a opc¢ao de consulta de dados historicos.

7.22.3.5.4 Visualizagdo dos gréficos de utilizacdo de cada circuito, por classe de
servico, demonstrando os valores especificos para cada uma das classes configuradas
no roteador.

7.22.3.5.5 Visualizagdo do consumo de CPU e memodria dos roteadores em tempo
real e com opg¢éo de consulta de dados historicos.

7.22.3.5.6 Visualizagéo do tempo de resposta dos circuitos, em tempo real, com

opcao de consulta de dados historicos;

7.22.3.5.7 Indicagdo de descarte do trafego nos roteadores, identificando a causa
do descarte;

7.22.3.5.8 Visualizagdo dos chamados registrados, abertos e encerrados, dentro

do prazo contratual, por data ou circuito, permitindo acesso ao  detalhamento
dos chamados;

7.22.3.5.9 Inventério dos roteadores contendo a configuracdo fisica de cada

equipamento (interfaces, memdria, cpu, etc); modelo e fabricante; enderecos IPs e
mascaras.
7.23 Acordo de Nivel de Servico — SLA
7.23.1 A Contratada devera garantir os niveis de servi¢o especificados nos itens a seguir.
Caso néo sejam atingidos, seréo aplicadas multas e/ou desconto no pagamento da fatura
mensal, que estdo detalhados no item 14. Das CondicGes de Pagamento.
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7.23.2 As métricas a serem avaliadas para afericdo dos niveis dos servicos prestados
estdo descritas no item 7.21. S&o elas: disponibilidade, laténcia, perda de pacotes e taxa
de erros.
7.23.3 A Contratada devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de
avaliagdo e monitoragdo capazes de avaliar e reportar o desempenho dos circuitos e
servicos em relagé@o aos niveis de servicos estabelecidos.
7.23.4 A monitoracdo e avaliagao referidas deverdo permitir a prestacdo detalhada das
informacdes, para a verificagdo do nivel de servico e estardo sujeitas a auditorias pelo
Contratante ou terceiro por ele indicado.
7.23.5 A qualguer momento, havendo duividas quanto a qualidade de um determinado
servico ou circuito, o CRA-BA podera solicitar & Contratada uma medi¢do de qualquer
dos parémetros previstos no item 7.21, que devera ser executado em até 7 (sete) dias
corridos apoés a solicitagao.
7.23.6 Os parametros listados a seguir mostram os niveis de servico que deverdo ser
prestados pela Contratada:

1. Disponibilidade do circuito: minimo de 99,7%;

2. Laténcia do circuito: maximo de 75ms;

3. Perda de Pacotes: maximo de 10-2;

4. Taxa de erros: menor ou igual a 10-7.

7.23.7 A Contratante podera a qualquer momento apresentar relatérios de
avaliagdo e monitoramento do desempenho dos circuitos e servicos em relagdo aos
niveis de servicos estabelecidos, a partir do gerenciamento realizado por seus préprios
meios.

8) FORMA DE EXECUCAO E ENTREGA DOS SERVICOS

8.1 Da execucéo dos servigos

8.1.1 A execugdo dos servigos deverdo ser conforme descritos no item do objeto.

8.2 Da entrega dos servigos

8.2.1 O link deve estar disponivel o 20° dia ap0s a assinatura do contrato.

8.2.2 Ainstalacéo dos servigos de geréncia e acesso remoto discado, incluindo toda
infra-estrutura necesséria para o perfeito funcionamento, devera ocorrer até o 15° dia
apoés a assinatura do contrato.

8.2.3 Instalagéo e configuragéo: Os equipamentos seréo configurados pela Contratada,
cuja configuragdo seré definida em conjunto com os técnicos do CRA-BA.

8.2.4 O CRA-BA devera possuir acesso de leitura nos equipamentos que fazem parte
de sua rede, por meio de credencial de acesso composta por usudrio e senha, que sera
criada em conjunto com a Contratada.

8.2.5 A contratada deveré efetuar todas as configuragcfes necessarias e solicitadas
pela equipe técnica do CRA-BA.
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9) DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 As propostas de pregos deveréo ser datilografadas ou impressas, em uma via, com
suas paginas numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da
empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissoOes, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesfes ao direito
dos demais licitantes, prejuizo a Administracdo ou ndo impedirem a exata
compreensdo de seu conteudo, e deverao constar:

9.1.1 Nome, numero do CNPJ, Inscricdo Estadual, endereco, telefone e fax da empresa
proponente;

9.1.2 Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
estipulada para a entrega dos envelopes;

9.1.3 Dados bancarios da empresa, com o numero de conta corrente e agéncia.

9.2 Juntamente com a proposta de precos, a licitante devera apresentar a declaracéo de
que atende plenamente todos os requisitos de habilitagdo exigidos para o certame,
conforme modelo no Anexo lll, e os certificados e/ou declaragdes exigidos no presente
Termo de Referéncia, bem como que a licitante possui suporte administrativo,
aparelhamento e condicdes adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado,
disponiveis para a execucao do objeto desta licitacao.

10) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

As obrigacdes da Contratada séo as seguintes:

10.1 A Contratada devera fornecer todos os roteadores e equipamentos necessarios para
a ativacdo dos servicos, cujo custo deverd estar incluso no valor mensal a ser pago pela
Contratante,

10.2 Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos e
meios necessarios para promover a interconexao entre a rede Internet, a rede local e o
distribuidor geral (DG), com excecdo do fornecimento de energia elétrica para
alimentacéo dos equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizagdo das salas
de equipamentos;

10.3 Serdo de responsabilidade da Contratada a manutencdo e reposicdo dos
equipamentos e infraestrutura necesséria, como cabos, conectores, adaptadores,
atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados neste Termo de
Referéncia;

10.4 E de responsabilidade da Contratante, disponibilizar a rede interna para instalagéo
dos equipamentos e ativagcdo dos servicos da Contratante até o rack de equipamentos a
ser instalado em local definido pela Contratante;

10.5 Os servicos de comunicacao deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana. A empresa mantera, durante o periodo citado, um servigo
de atendimento com ligacao gratuita (0800), para registro, acompanhamento, resolu¢éo
de problemas e esclarecimento de davidas.

11) DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE — CRA-BA
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As obrigacdes do CRA-BA séo as seguintes:

11.1 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto contratual;

11.2 Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execugédo do
objeto contratual;

11.3 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagbes para a
execucgao de servigos;

11.4 Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados;

11.5 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugao dos servigos
pela Contratada;

11.6 Avaliar todos os servigos prestados pela Contratada;

11.7 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela Contratada
mediante a apresentacéo de Nota Fiscal.

12) DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo que se seguir
a licitacdo de que trata este Projeto, correrdo a conta da seguinte dotag&o
orcamentéria n° 31.39.22, referente a “Servico de Manutengéo a Internet” do Plano de
Contas do CRA-BA.

13) DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos a adjudicataria que vier a ser contratada para a execucado do objeto
desta licitagéo serédo feitos nos termos abaixo, consoantes os percentuais estabelecidos
na Proposta final apo6s os lances.

13.2 Os valores dos fornecimentos sujeitam-se as seguintes regras:

I) Os valores dos servigcos de que trata o objeto deste termo, compreenderéo o valor dos
servigos contratados pela licitante vendedora.

) o pagamento fica condicionado a prévia certificacdo quanto a execugdo a
contento dos servigos;

[Il) o pagamento sera efetuado apos a realizagdo do evento, até o quinto dia util, depois
da apresentacdo do documento fiscal correspondente, desde que certificada a
execucdo na forma da alinea anterior.

IV) nédo serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou
inadimpléncia contratual,

V) a liberagdo do pagamento ficara condicionada a comprovacdo da regularidade fiscal
da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS e ao FGTS, mediante
consulta efetuada por meio eletrdnico ou por meio da apresentacdo de documentos
hébeis;

V1) encontrando-se a empresa contratada inadimplente na data da consulta, poderé ser
concedido, a critério do CRA-BA, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa
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regularize a sua situacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido com
aplicacédo das sanc¢des cabiveis;

VIl) a CONTRATADA deverd apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto desta licitagdo. Havendo erro ou
circunstancia que impe¢a a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento sera reiniciado apods a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CRA-BA,;
VIII) o CRA-BA reserva-se o direito de n&o efetuar o pagamento se, no ato da atestagéo,
a prestacao dos servigos nao estiver de acordo com a especificagao exigida;

IX) direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, a prestagao do servigo nao
estiver de acordo com a especificagdo apresentada e aceita;

X) o CRA-BA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizag¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Edital.

13.3 Multas e Descontos relativos ao ndo cumprimento do SLA

13.3.1 Quando os niveis de servigo especificados no item 7 — Parametros de Qualidade
dos Circuitos e Servicos - ndo forem atingidos, os descontos abaixo serdo aplicados
automaticamente no pagamento da fatura mensal:

13.3.1.1 Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo
dos limites minimos ou acima dos limites maximos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, os somatorios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de faturamento,
serdo descontados dos custos mensais dos circuitos os valores, tomando-se como base
a seguinte formula:

Dc = (Cm*Ti)/43200; onde:

Dc = Valor de desconto

Cm = Custo mensal do circuito

Ti = Somatdério dos minutos de interrupcdo observados durante o periodo de faturamento
01 (um) més

13.3.1.2 Para os efeitos de descontos, o tempo de indisponibilidade dos servigos ou
circuitos devera ser considerado entre o inicio da indisponibilidade até sua total
recuperacgédo, quando forem considerados operacionais;

13.3.2 No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado
a partir do restabelecimento do circuito da ultima inoperéncia, considerar-se-4& como
tempo de indisponibilidade do circuito o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando o circuito estiver totalmente operacional,

13.3.3 As manutengdes preventivas ou corretivas ou ajustes nos equipamentos, que
possam causar indisponibilidade dos circuitos ou servigos, desde que previamente
acordados entre a Contratada e o CRA-BA, e feitos no periodo de 00h00 as 06h00 de
segunda a sexta e, de 00h00 as 08h00 para sabado e domingo, ndo serdo descontados
da fatura;

13.3.4 Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de
disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinardo multas especificas
sobre o custo mensal contratado dos circuitos da rede CRA-BA, conforme definido a
sequir:
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Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% e superiores a 80%, ensejardo a multa de
50% do custo mensal contratado do circuito indisponivel;

Percentuais de disponibilidade inferiores a 80%, ensejardo a multa de 100% do custo
mensal contratado do circuito indisponivel.

13.3.4.1 Ser4 deduzida, da respectiva multa, a glosa automética efetuada pela operadora
em funcéo da identificacdo automatica de indisponibilidade em determinado circuito.
13.3.5 A interrupcdo de servigos, que impliguem na inoperéancia de outros, ensejarao
descontos em ambos o0s servigos.

13.4 Multas e Descontos relativos ao ndo cumprimento do SLA

13.4.1 Sempre que for apurada laténcia maior do que os limites definidos no item 7, seréo
descontados dos custos mensais dos servi¢os, tomando-se como base a formula:

Dc = (Cm*TL)/30; onde:

Dc = Valor do desconto

Cm = Custo mensal do circuito

TL = Somatério de dias, em que a laténcia esteve acima do valor maximo admitido.

13.4.2 Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que
venham a apresentar médias de tempos de retardo, superiores aos valores maximos
admitidos no item 7, conforme demonstrado a seguir:

Quando TL for maior que 10 (dez) dias sera aplicada multa de 60% do custo mensal
contratado do circuito.

Quando TL for maior que 15 (quinze) dias sera aplicada multa de 100% do custo mensal
contratado do circuito.

13.4.3 O CRA-BA podera solicitar a afericdo da perda de pacotes do circuito a qualquer
momento. Caso o indicador resultante desta afericdo ndo cumpra o nivel de servico
estabelecido, o CRA-BA aplicara multa de 5% sobre o valor da mensalidade do circuito
por evento;

13.4.4 A partir da abertura do chamado técnico pelo CRA-BA, a contratada disporéa de 10
(dez) minutos para iniciar a medi¢cdo. Caso esse prazo seja excedido, a multa sera
aplicada independentemente do valor deste indicador, obtido na medic&o realizada apds
a abertura do chamado pelo CRA-BA,;

13.4.5 Sempre que a taxa de erro exceder aos limites definidos no item 7, sera
descontado dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a formula:
Dc=(Cm*Te)/43200

Dc = Valor do desconto

Cm = Custo mensal do circuito

Te = Somatorio dos minutos em que a taxa de erro esteve acima da taxa de erro maxima
admitida.

13.4.6 O CRA-BA poderé solicitar a aferico da taxa de erro do circuito a qualquer
momento. Caso o indicador resultante desta afericdo ndo cumpra o nivel de servico
estabelecido, O CRA-BA aplicara multa de 5% sobre o valor da mensalidade do circuito
para cada evento;

13.4.7 A partir da abertura do chamado técnico pelo CRA-BA, a contratada disporé de 10
(dez) minutos para iniciar a medigédo. Caso esse prazo de 10(dez) minutos seja excedido,
a multa sera aplicada independentemente do valor deste indicador, obtido na medigé&o
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realizada apos a abertura do chamado pelo CRA-BA. A medig&o estabelecida nesse item
independe da medigéo definida no item 7;

14) DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 A adjudicagéo sera realizada por item, ndo ser@o aceitas propostas que informem
apenas o preco global para os dois itens.

14.2 O meio fisico para servi¢o de conectividade IP devera ser feito ou por fibra 6ptica ou
por par metalico.

15) VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 O prazo do Contrato sera de 1 (hum) ano contados a partir da assinatura,
prorrogéveis por igual periodo até o limite de 60(sessenta) meses.
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ANEXO I

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DA BAHIA E A
EMPRESA

Pelo presente instrumento, O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DA BAHIA — CRA/BA, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o numero
14.998.009/0001-48, com sede a Avenida Tancredo Neves, n° 999, Edf. Metropolitano
Alfa, 6° i 2 idente,

inscrito

disposicbes legais Insculpidas na Lei n° 8.666/93, e
regulamentacgdes posteriores, e as seguintes clausulas:

respectivas alteragdes e

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto — Contratagdo de empresas prestadoras de
servico especializado de conectividade IP & internet para fornecimento de acessos aos
servicos do CRA-BA, utilizando infra-estrutura de backbone distintas, conforme
especificado no Anexo | — Termo de Referéncia, conforme edital e anexos, considerados
termos integrantes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1- Pelo objeto do Contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
de R$ XXXXXX ( ), cujo pagamento deverd ser feito apos a apresentacao
da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura.
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2.2- O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util apds a apresentacdo da Nota
Fiscal ou Nota Fiscal Fatura correspondente ao objeto, entregue e aceito pelo CRA-BA e
devidamente atestada pelo setor competente, sendo efetuada a retengdo de tributos e
contribuicdes sobre os pagamentos a serem realizados, conforme determina a legislacéo
vigente. O atesto sO sera efetuado apos a confirmacdo de entrega, pela a empresa
contratada, por meio de documento habil fornecimento pelo sistema de entrega utilizado
em todos os regionais constantes da lista de distribuicdo em anexo. A contratada devera
comprovar para fins de pagamento a regularidade perante a Seguridade social (Certidao
Negativa de Débitos), o Fundo de Garantia do tempo de Servico — FGTS (Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da
Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES

3.1 Da Contratante

a) Acompanhar a execucao deste ajuste;

b) Atestar as notas fiscais/faturas oriundas da execuc¢&o dos servigos contratados;

c) Realizar os pagamentos a CONTRATADA, conforme disposto na Clausula Quarta
deste instrumento.

3.2 Da Contratada

a) A CONTRATADA prestard os servicos ao CONTRATANTE, na qualidade de
autbnoma, nédo tendo seus empregados colocados para a execugdo dos servicos,
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA todos os 6nus decorrente da execucgdo dos servigos, compreendendo:
salarios, remuneracdes, encargos previdenciarios, acidentarios e trabalhistas em vigor,
tickets alimentagdo que forem exigidos em convengdo, transportes, assisténcia
médico/odontologica, administracdo e demais custos que porventura venham a seguir.

b) A CONTRATADA é a unica responséavel pelos atos praticados por seus empregados,
responsabilizando-se por danos causados pelos mesmos ao patrimbnio do
CONTRATANTE, mediante comprovagéo, arcando também com os dnus decorrentes de
qualquer acado trabalhista ou judicial movida até mesmo contra o0 CONTRATANTE,
ficando este, livre de quaisquer 6nus oriundos de qualquer agdo movida por empregados
da CONTRATADA.

c) Promover, de imediato, a substituicAo de qualquer funcionério que ndo esteja
atendendo as determinagdes estipuladas ou que ndo esteja com conduta compativel com
a funcdo que exerce.

d) Responsabilizar-se por qualquer acidente que venham a ser vitimas 0s seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias
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Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade de vigilancia em
geral.

e) Manter, durante a vigéncia contratual, em compatibiidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo de
origem deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - A despesa decorrente da presente licitagdo correrdo por conta do orgamento proprio
do CRA-BA, Elemento de Despesa n° 31.32.22, conta “Servico de Manutengédo a
Internet”,

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA, PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA DOS
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1 O objeto deste CONTRATO devera ser realizado em consonancia com o edital do
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2013, anexos, e termos de referéncia do edital que
integram este contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir da
assinatura, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o
primeiro e incluir o dltimo.

6.2. A critério do CONTRATANTE e com a anuéncia da CONTRATADA, este contrato
pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, até o limite
de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

7.1. Este CONTRATO poderé ser rescindido se ocorrer um dos casos previstos no art .78
da Lei n°® 8666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne duvidoso o cumprimento
das obrigag6es assumidas.

7.2. No caso de rescisdo administrativa, a CONTRATANTE podera executar a garantia
de execugdo para ressarcimento dos valores de multa e indenizacéo a ela devidos e reter
os créditos decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, sem prejuizo das san¢des da lei.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucdo total ou parcial deste CONTRATO, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar & CONTRATADA as seguintes sancdes:
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8.1.1 adverténcia;
8.1.2. multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO,
por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega do objeto;

8.1.3. multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso
injustificado no cumprimento do prazo de reapresentacdo do material rejeitado, apos
esgotado o prazo fixado para substituicéo, corregao ou reparagao; e

8.1.4. multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de resciséo
causada por agao ou omisséo injustificada da CONTRATADA.

8.2. Ficara suspensa, tecnicamente, de participar em licitacdo, impedida de contratar com
a Unido e descredenciada no SICAF, por prazo ndo superior a cinco anos.

8.2.1. serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto
pendurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Unido pelos prejuizos resultantes apos decorrido o
prazo da sangao aplicada.

8.2.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto da CONTRATO;
8.2.3. ndo mantiver a proposta;

8.2.4. falhar ou fraudar na execugdo do CONTRATO;

8.2.5. comportar-se de modo inidéneo;

8.2.6. fizer declaracéo falsa; ou

8.2.7. cometer fraude fiscal.

8.3. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sangoes,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir
da data em que tomar ciéncia.

8.4. Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-
se dele o valor das entregas aceitas.

8.5. A aplicagdo das sancgdes previstas neste CONTRATO néo exclui a possibilidade da
responsabilidade civii da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administracdo Publica.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. As partes, de comum acordo, elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria de
Salvador/BA para dirimir as duvidas originarias da execucgdo dos servicos objeto deste
instrumento contratual, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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10.1 A fiscalizacdo e a atestacdo do Nota Fiscal caberdo ao Setor Administrativo e
Financeiro do Conselho Regional de Administragédo da Bahia.

SUBCLAUSULA UNICA

A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
perante a Administragéo e/ou terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

11.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais, o
acréscimo ou supressao que se fizer no objeto deste CONTRATO até vinte e cinco por
cento do seu valor inicial.l

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

12.1 O presente CONTRATO néo podera ser objeto de cesséo ou transferéncia, no todo
ou em parte.

E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 3 (trés) vias
de igual teor e forma, para os mesmos efeitos legais, na presenca das testemunhas
abaixo assinadas.

Salvador-BA, [/ /
CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

1) 2)
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ANEXO 11l

DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

CNPJ/MFE  NC e sediada em (enderego)
........................................................................................ declara, na forma do 8§
2.°do art. 32 da Lei n° 8.666/93, que até a presente data nédo existem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, e que
esté ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

SALVADOR, de de 2013.

Assinatura do Responsavel

Nome:
CPF:
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ANEXO IV

DECLARACAO

CNPJ/MF  n° . . S — S sediada em
(endereco) .. FSEEEEE——-———— . SIS . ——— declara, na
forma do art. 27, inciso V da Lei n° 8.666/93, com redacdo dada pela Lei n°
9.854/99, que nao possui em seu Quadro profissional menores de 18 (dezoito)
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menores de

16 anos desempenhando qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz.

Salvador, de de 2013.

Assinatura do Responsavel

Nome:
CPF:
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ANEXO V

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Sr. Pregoeiro,

Seguindo os ditames editalicios, apresento a V.Sa. a nossa proposta de precos para o
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2013, conforme a seguir relacionados, discriminados de
acordo com Edital e seus anexos.

1. Valor total da proposta: R$ ( ).

2. Declaramos que a validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias a contar da data

de sua entrega.

3. Declaramos expressamente que, no(s) preco(s) acima ofertado(s), estdo inclusos
todos os custos indiretos tais como: impostos, taxas, fretes, seguros e etc.

4. Forma/Data de execucao/entrega do objeto no prazo conforme estabelecido no
presente Edital.

5. Informamos ainda que a conta bancéaria da empresa € no Banco , N°
, Agéncia , € 0 nosso telefone para contato é , fax
e email.

6. Demais informag0Oes exigidas no edital e seus anexos: (indicar, quando for o caso).

Estamos de acordo com as demais condi¢gOes do edital e seus anexos.

Atenciosamente,

Salvador-BA, de de 2013.

Diretor ou representante legal - RG/CPF
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